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Nota Introdutoria

Este € o numero 50 da revista Aprender que assinalamos, com orgulho, numa nota
introdutdria um pouco mais alongada, buscando um pouco da histdria da Aprender.
Fazemo-lo a partir de um conjunto de evidéncias associadas a sua histéria e aos
“escritos” cientificos, no ambito da Histéria da Educacdo, produzidos sobre a revista que
ora dirigimos, mas que foi criada em 1987, por um conjunto de professores da entdo
Escola Superior de Educacao de Portalegre (ESEP), hoje Escola Superior de Educacdo e
Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto Politécnico de Portalegre.

Revisitando a obra de Hernandez Diaz (2013), a propdsito da importancia de
revistas desta natureza, sublimamos, como o autor, que “la prensa, las publicaciones
periodicas (...) se convierten en un fendmeno de masas desde la llustraciéon hasta
nosotros, y lhegan a convertirse en una de las sefias de identidad, de influencia, y en
necessidad cotidiana para los ciudadanos de nuestras sociedades contemporaneas”
(p. 11).

Em concreto, e na trajetéria da revista Aprender, o seu primeiro diretor, Rui
Canario, expressou no Editorial do n.2 1 (1987) que o periédico era uma construcdo
coletiva e ao servigo de uma estratégia de mudancga que respondia a trés tendéncias:
a) a educagdo permanente a presidir a légica de organizagdo do sistema educativo
(relativizagcdo da importancia da educagdo escolar); b) a inovacdo permanente como
estratégia de transformacdo do proprio sistema educativo (investindo no envolvimento
dos diferentes atores locais); c) o redimensionamento a escala comunitaria das
instituicdes escolares e ndo escolares (numa perspetiva de polivaléncia e de integracao
das suas funcdes sociais). Canario expressava ainda que o “objetivo ndo é o de criar uma
revista de educacdo que se va alimentando de artigos que alguns rebuscam no fundo da
gaveta ou que laboriosamente produzem na mira de “enriquecer” o seu curriculo
pessoal” (Candrio, 1987, p. 1).

Como afirmado por Henriques, Marchdo e Mourato (2015), num estudo sobre o
Instituto Politécnico de Portalegre (focado na ESEP/ESECS) e a sua importdncia na
democratizacdo do ensino superior, a Aprender “haveria de servir como ponto de
reflexdo sobre assuntos diversos, desde a importancia da formacdo de professores, as
guestdes didaticas e pedagogicas ou a atividade cultural desenvolvida pela Escola e pelos
seus docentes” (Henriques, Marchdo & Mourato, 2015, p. 186) e também, como
afirmado pelo seu primeiro diretor, “refletir a ambic¢do de transformar o ensino superior
num elemento promotor de desenvolvimento econdmico e social (Canario, 1987) e que
deveria contribuir para o debate de ideias, para a troca de experiéncias e como incentivo
a investigacdo” (Marchao, et al., 2022, p. 422).

A Aprender assumiu tamanha importancia no panorama portugués que, em 1993,
levou Antdnio Novoa a integra-la na obra A Imprensa de Educagdo e Ensino. Repertdrio
Analitico (séculos XIX e XX), na ficha n.2 37, enunciando que o seu principal foco era a

@ Aprender (50) dezembro, 2025, pp. 03-06; e-ISSN: 2184-5255
m Este trabalho encontra-se publicado com a Licenga Internacional Creative Commons Atribuicdo

4.0. Direitos de Autor (c) 2025 Amélia Marchdo, Maria José D. Martins
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formagao de professores e que o seu “cariz formativo e vulgarizador, [apostava] na
qualidade e inovagao, enquanto ideias directoras da mudanga na pratica pedagdgica”
(Névoa, 1993, p. 62), o que resultava do didlogo em triade (formadores, formandos e
agentes educativos) “dos niveis pré-universitdrios, expresso no estatutos dos
colaboradores, mas, sobretudo, na interaccao entre o discurso tedrico e a experiéncia
educativa” (Névoa, 1993, p. 62), além do enquadramento regional e qualidade grafica.

Novoa (1993) destacou ainda os nucleos tematicos principais da revista,
correspondendo o mais importante a “formacdo (inicial e continua) dos professores”
(p. 62), “artigos de andlise da importancia das vdrias componentes de formacdo
cientifica em ciéncias da educacdo”, “analises e propostas relativas ao papel educativo e
sociocultural das Escolas Superiores de Educacdo, nomeadamente no contexto regional”
(p. 63).

Além desses nucleos, o autor identificou também um nucleo secundario que se
traduz na abordagem de problemas educativos mais especificos (métodos de ensino,
administracdo escolar, psicopedagogia e a didatica aplicadas, desenvolvimento
curricular, bem como “ciéncias auxiliares” dos fendmenos educativos (Sociologia e
Comunicacdo), a “politica educativa e a reforma do sistema educativo”, “a avalia¢do, o
(in)sucesso escolar e a interaccdo entre a escola, os professores e os pais” e “as
atividades extracurriculares (feiras do livro, jornais escolares, etc.) e, esporadicamente a
educacdo pré-escolar, a animacgdo cultural e a cooperac¢do universitaria” (Noévoa, 1993,
p. 63). O autor referia também que estes dois nucleos se complementavam com textos
que evidenciam a relagao da Escola com a regido.

Ainda num estudo mais particularizado sobre a revista Aprender, neste caso sobre
os artigos alusivos a educagado de infancia publicados na revista, Henriques e Marchao
(2018, p. 261) afirmam que “a vida da revista Aprender pode ser dividida em trés grandes
ciclos: o sonho (1.2 fase, 1987-1991); a revitalizacdo (2.2 fase, 1993-1994) e a
“reinvencdo/atualizacdo” (3.2 fase, 1998- presente). No entender dos autores,

O primeiro ciclo corresponde ao impulso inicial, em que o desejo de
transformagdo estava muito presente, sobretudo nas palavras do diretor Rui
Canario e de muitos outros docentes que contribuiram para a Aprender. O
segundo ciclo, sob a direcao de Mario Ceia, apresenta-se, em nosso entender,
como um momento de transicao, chegando Fortunato Queirds, entdo Presidente
do Instituto Politécnico de Portalegre, a afirmar que “vim encontrar a revista
Aprender em estado de coma” (Queirds, 1993, p. 4). Este momento de transi¢do
é antecedido pela publicacdo de um numero isolado, ainda no ano de 1991, sob
a direcdo de José Casanova Travassos. No terceiro ciclo, depois de alguns
momentos conturbados, Abilio Amiguinho assumiu a direcdo da revista (de 1998
até ao presente[!]) e nela passamos a encontrar, além de alguns textos na linha
da matriz inicial da instituicdo — a formacdo de professores, um conjunto de
mudangas que se traduzem na prépria revista e se prendem com a emergéncia
de outras areas que, entretanto, a escola[?] passou a assumir na sua oferta

1 Abilio Amiguinho foi diretor da revista Aprender até ao final do ano de 2021.
2 Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Portalegre, proprietéria da revista.
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formativa — Turismo, Jornalismo e Comunicacdo, Animacdo Educativa e Socio
Cultural, Servico Social entre outros. (Henriques & Marchao, 2018, p. 261)

Este ultimo periodo (a partir de 1998) corresponde a uma matriz editorial que vai
além da inicial, diversificando-se as publicacdes em alinhamento com a oferta formativa
da instituicdo de ensino superior sua proprietdria e em funcdao dos muitos desafios
sociais, culturais, pedagodgicos e cientificos que foram emergindo nacional e
internacionalmente.

Também, pensando na ciéncia, na investigacdo e na disseminacdo do
conhecimento, a Aprender passou a formato digital em junho de 20123, em acesso
aberto e sem custos para autores, pretendendo, desse modo afirmar a sua identidade
regional, nacional e internacional. Alojada no software Open Journal Systems (QJS),
opera através de uma politica de preservacdo e arquivamento, sendo o conteludo da
revista hoje preservado através do PKP (PKP PN).

No que se refere a evolugdo do seu estatuto editorial, a revista Aprender tem vindo
a prosseguir com objetivos que, na atualidade, destacam: (i) a publicacdo de trabalhos
de natureza cientifica e de investigacao, tendo em vista a circulagcao do saber cientifico e
o debate de ideias sobre as realidades educativas e formativas, sociais e culturais, nos
dominios da formacdo, investigacdo e intervencdo; (ii) o incentivo a producdo e
disseminacdo de trabalhos de investigacao cientifica e de dreas de intervencdo nos varios
dominios de atuacdo da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Portalegre; (iii) a possibilidade de criar intercambios cientificos e
formativos entre docentes e outros profissionais da regido, nacionais e internacionais;
(iv) a criagdo de um espaco de publicagdo para docentes, investigadores e estudantes”.

Apostando num sistema de revisdo por pares, duplamente cego, a revista conta na
atualidade com uma Comissao Cientifica internacional, composta por especialistas de
reconhecido mérito associados as dreas de publicacdo cientifica (Ciéncias da Educacdo,
Ciéncias Sociais) e as suas linhas principais:

- Educacdo (educacdo basica, secundaria e superior; educacao social, educacado
para...);

- Formacao de profissionais (educacdo basica, secundaria e superior; educacado
social; servigo social; jornalismo e comunicagdo; turismo);

- Problematicas multidisciplinares.

Neste contexto, o nimero 50, com o tema central Fundamentos e perspetivas:
Avaliar a importéncia da educagéo socioemocional em contexto escolar, possibilita-nos
a continuidade das leituras e reflexdes que, desde o seu inicio, a Aprender nos propiciou,
destacando-se no presente nimero a importancia da educa¢do socioemocional para o
desenvolvimento das criancas e jovens e para o sucesso na transicao para a vida adulta.

Igualmente se destaca a Inteligéncia artificial no ensino superior.

Fica a disseminacdo do conhecimento em acesso aberto, o convite a leitura e um
agradecimento aos editores convidados que, primorosamente, organizaram o nimero.

3 Todavia, todos os seus nimeros estdo disponiveis online.
4 http://aprender.esep.pt/index.php/aprender/estatuto
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50 numeros da revista Aprender

Um exemplo de ciéncia aberta e partilha de conhecimento com 38 anos de histdria

A revista Aprender é uma publicacdo cientifica da Escola Superior de Educacdo e
Ciéncias Sociais (ESECS) do Politécnico de Portalegre (IPP). Criada em 1987, a revista tem
vindo a afirmar-se como um espaco de divulgacdo de trabalhos nas areas da Educacao,
das Ciéncias Sociais e das Humanidades, acolhendo contributos de investigadores,
docentes, estudantes e profissionais interessados em refletir sobre as praticas
educativas e sociais contemporaneas.

A revista é publicada em formato digital através da plataforma Open Journal
Systems (0JS), o que assegura a gestdo editorial moderna, o arquivo eletrénico e,
sobretudo, o acesso livre e gratuito a todos os conteldos. Esta opcdo consolida o
compromisso da ESECS com os principios da ciéncia aberta e da democratizacao do
conhecimento, permitindo que qualquer leitor, em qualquer parte do mundo, possa
consultar, descarregar e partilhar os artigos publicados.

De acordo com o seu Estatuto Editorial, disponivel na sua pagina oficial
(aprender.esep.pt), a revista tem como finalidade principal a publicacdo e divulgacdo de
trabalhos cientificos, pedagdgicos e culturais que contribuam para o desenvolvimento
da educacdo, da formacao e das ciéncias sociais. Entre os principios que orientam a sua
atuacdo, e de acordo com o respetivo estatuto, destaca-se: i) a promogdo da investigacdo
e da reflexdo critica no dominio da educacdo e das ciéncias sociais, estimulando a troca
de ideias e a partilha de praticas inovadoras; ii) o respeito pelos valores éticos da
investigacdo cientifica, assegurando transparéncia, integridade e rigor académico em
todos os textos publicados; iii) a garantia de pluralismo e liberdade cientifica, abrindo
espaco a diferentes correntes tedricas e metodoldgicas; iv) a valorizacdo da qualidade
editorial, através da revisdo por pares e da avaliagdo cientifica independente de todos

; Aprender (50) dezembro, 2025, pp. 07-09; e-ISSN: 2184-5255
' oy Este trabalho encontra-se publicado com a Licenga Internacional Creative Commons Atribuigdo 4.0.
Direitos de Autor (c) 2025 Jodo Emilio Alves

DOI: https://doi.org/10.58041/aprender.267
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os trabalhos submetidos; v) e, por fim, a adocdo de um modelo de acesso aberto, sem
custos de submissao ou publicagdo para os autores.

A revista tem, no seu acervo global, varios nimeros tematicos — dedicados, por
exemplo, a Educagdo Social, a Comunicagao e Turismo ou a Educagdo de Infancia — a
par de submissdes em fluxo continuo, o que permite acolher artigos relevantes a
qualquer momento, sem depender exclusivamente de edi¢gdes fechadas.
Adicionalmente, releva-se o facto de a revista acolher varios tipos de textos, com
diferentes formatos, incluindo artigos cientificos, ensaios tedricos, relatos de
experiéncias e recensoes criticas. A todos estes contributos sdo associados os respetivos
DOI (Digital Object Identifier), garantindo a sua identificacdo permanente, indexacdo e
citacdo internacional, reforcando assim a visibilidade dos trabalhos publicados, em linha
com as boas e recomendadas praticas de publicacdo internacional no campo cientifico.

Paralelamente, a revista Aprender adota uma politica de acesso aberto (Open
Access) que reflete o seu compromisso com a disseminacdo livre e responsavel do
conhecimento. Os conteldos sdo disponibilizados integralmente em formato digital,
podendo ser consultados e descarregados sem restricdes. Numa perspetiva
institucional, esta politica reforca a missdo da ESECS e do IPP no dominio da publicacdo
cientifica, tornando o conhecimento um bem publico, acessivel a todos e capaz de gerar
valor social e educativo. Com efeito, ao divulgar gratuitamente as suas edicOes, a revista
contribui para a atualizacdo dos profissionais de educacdo, para a formacgao continua de
docentes, para académicos e profissionais transversalmente as ciéncias sociais, e para a
consolidagao de uma cultura de aprendizagem ao longo da vida.

De acordo com esta visao institucional, a revista Aprender enquadra-se nas
orientacOes internacionais da Ciéncia Aberta, que preconizam a eliminacdo de barreiras
econdémicas e institucionais ao acesso a informacao cientifica, promovendo, desta forma,
uma circulacdo mais justa e inclusiva do conhecimento, ampliando o impacto dos artigos
e permitindo que os resultados da investigagao sejam Uteis para a comunidade cientifica
e para os profissionais da educacdo e das ciéncias sociais.

A par de um percurso notdvel, jd com 38 anos de existéncia e 50 numeros editados,
os impactos e contributos para a comunidade cientifica e educativa podem ser
agregados em torno de trés dimensdes de andlise: 12) a articulacdo entre investigacdo e
pratica educativa, tendo em conta o seu caracter multidisciplinar e pedagdgico, atuando
como ponte entre investigagdo académica e pratica educativa, divulgando ndo so
estudos tedricos mas também relatos de experiéncias e boas praticas. Desta forma, o
conhecimento produzido chega a contextos de ensino, instituicdes educativas e
comunidades locais, contribuindo para a melhoria das praticas profissionais; 22) no
plano da visibilidade e do impacto cientifico, a indexacdo em catalogos como o Latindex
e a atribuicdo de DOI garantem maior visibilidade e reconhecimento aos autores,
permitindo o aumento das cita¢oes e o fortalecimento da reputacdo cientifica da propria
ESECS, além de que, o formato digital e a politica de arquivo permanente asseguram
também a preservacdo e a difusdo internacional dos conteudos; 32) e, por fim, a terceira
dimensdo a ter em conta concerne a democratiza¢do e equidade no acesso, uma vez que
a publicacdo em acesso aberto elimina barreiras econdmicas e geograficas, permitindo
gue investigadores, professores e estudantes acedam ao mesmo conteldo,
independentemente da instituicio a que pertencem, reforcando, desse modo, a
equidade no acesso a informacdo e aproximando a academia da sociedade.
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Todavia, a consolidagao de uma qualquer revista cientifica em acesso aberto exige
esfor¢o continuo de inovagdao e sustentabilidade. Neste particular, e em termos de
desafios e perspetivas futuras, a revista Aprender tera de dirigir a sua agao futura para
alguns dos aspetos entre os quais: a manuten¢dao da qualidade editorial e do rigor
cientifico, num contexto de crescente volume de submissdes; o reforco da
internacionalizagao, através da publicagdo de artigos em linguas estrangeiras e da
cooperagdo com investigadores de outros paises; a melhoria da indexacdo em bases
internacionais e a implementacdo de métricas de impacto e de leitura; o fortalecimento
da visibilidade institucional, através da divulgacdo mais ampla dos nimeros e da
integracdo em repositérios académicos; e a garantia de sustentabilidade técnica e
financeira do modelo de acesso aberto, essencial para a continuidade da publicacdo.

A revista Aprender é hoje um exemplo sélido de como uma instituicdo de ensino
superior, com o perfil e percurso institucional da ESECS, pode aliar rigor cientifico,
inovacdo editorial e compromisso social. Esta revista tem desempenhado um papel
central na valorizacdo da investigacdo e da pratica educativa, afirmando-se como um
veiculo de partilha de conhecimento e de promoc¢do de uma cultura de aprendizagem
aberta. O seu estatuto editorial, como vimos atras, espelha principios de qualidade, ética
e pluralismo, enquanto o modelo open access assegura que o saber produzido na
academia é devolvido a sociedade, contribuindo assim para o reforco do papel das
instituicOes de ensino superior no processo de democratizagdo do conhecimento e na
construcdo de uma educac¢dao mais justa, participada e inovadora.

Por tudo isto, a revista Aprender distingue-se como uma das principais iniciativas
editoriais da ESECS, contribuindo para a missao do Politécnico de Portalegre: criar,
transmitir e difundir o conhecimento de modo a promover o desenvolvimento humano,
social e cultural das comunidades, em articulagao com os contextos regionais, nacionais
e internacionais.

Estd, pois, de parabéns a nossa revista Aprender, ndo sé por ter atingido a sua
emblematica edicdo n2 50, coincidente com o ano em que a ESECS perfaz 40 anos de
existéncia, mas também, e sobretudo, pelo seu potencial de crescimento e afirmacdo no
panorama das revistas cientificas, quer no campo da Educacdo (com especial enfoque na
formacao de profissionais em educacao bdsica, secundaria e superior; educagao social;
servico social; jornalismo e comunicacdo; turismo); quer no dominio das Ciéncias Sociais,
reunido textos e contributos, de variada natureza, associadas a diversas problematicas
multidisciplinares.

Estou certo de que a revista Aprender prosseguird a sua missdao, mantendo
regularidade editorial no dominio da producdo e difusdo de conhecimento cientifico com
interesse e utilidade, ndo apenas para o universo académico, mas também para a
sociedade, contribuindo, assim, para a promoc¢do da reflexdo cientifica, para a
apropriagao do conhecimento pelos agentes sociais que operam no terreno e para a
transformacdo de praticas profissionais, em nome de uma sociedade mais informada e
aberta a inovacao.

dezembro de 2025

Joao Emilio Alves
Diretor da ESECS
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Editorial

A escola tem, tradicionalmente, enfatizado o desenvolvimento e a aprendizagem
das dimensdes cognitivas nos alunos. No entanto as exigéncias da sociedade
contemporanea e a investigacado cientifica tém evidenciado a pertinéncia de articular a
promogao da dimensdo cognitiva com a promogao de competéncias socioemocionais,
na medida em que estas parecem contribuir para melhorar os ambientes de
aprendizagem, fomentar a coesao social, focar a atencao nas tarefas, e contribuir assim
para o sucesso educativo, social e profissional.

Dado que é fungao da escola formar alunos auténomos, responsaveis e cidadaos
ativos, desenvolver as competéncias socioemocionais em meio escolar possibilita a
criacdo de um quadro de referéncia que assente numa consciéncia individual e coletiva.
Deste modo, é fundamental promové-las nos alunos, contribuindo para o seu
desenvolvimento integral, ajudando-os a enfrentar de modo eficaz os desafios do
quotidiano e do futuro, e a prosperar tanto no contexto escolar como na vida pessoal e
social.

Assim, o objetivo principal deste nimero foi reunir estudos que explorem e
avaliem a relevancia da educacdo socioemocional no contexto educativo. Sabendo-se
gue desenvolver competéncias socioemocionais, através da educacdo, ndo é apenas
importante, mas também uma exigéncia cada vez mais necessaria perante os desafios
contemporaneos, estudos tedricos e empiricos integraram este nimero da revista
Aprender.

Com o tema “Fundamentos e perspetivas: Avaliar a importancia da educacdo
socioemocional em contexto escolar”, o nimero 50 da revista Aprender teve como foco
a educacdo socioemocional. Este nimero convidou a submissdo de estudos tedricos e
empiricos, que analisam e consideram as teorias, as relagdes com outras variaveis, e a
avaliagdo de programas que promovam as competéncias socioemocionais, desde a
infancia até a idade adulta.

No primeiro artigo, Teresa Martins Matos, com o estudo “Do cognitivo ao
emocional: A educacdo socioemocional nas escolas portuguesas”, analisa o percurso da
aprendizagem socioemocional em Portugal entre 2017 e 2025, através de uma revisao
sistematica da literatura. Os resultados destacam os impactos positivos da educacao
socioemocional em dominios como a autorregulacdo emocional, a autoestima, a
empatia e as competéncias relacionais. No entanto, também se destaca que persistem
desafios estruturais, como a escassez da formacao especifica dos professores neste
dominio. A discussdao do estudo articula os resultados obtidos aos principais modelos
tedricos, destacando o potencial transformador da educacdo socioemocional quando
integrada de forma sistémica e participativa.

Com o objetivo de analisar como a lideranca escolar contribui para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos alunos no contexto escolar,
cada vez mais marcado por desafios emocionais, organizacionais, e pedagdgicos Ana
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Maria Cristévao, Sabina Valente e Hugo Rebelo, através do artigo “O papel da lideranca
escolar na promogao de competéncias socioemocionais: Evidéncias de um estudo
bibliométrico” desenvolvido com base em estudos identificados nas plataformas
Google Scholar, Scopus e Web of Science concluem que as liderangas escolares sao
determinantes para a integracao sustentavel da aprendizagem socioemocional e que é
importante repensar a formagao de lideres, incorporando competéncias
socioemocionais e politicas de apoio que consolidem ambientes educativos promotores
do bem-estar e do sucesso dos alunos.

No artigo “Elementos cognitivos e emocionais no processo de ensino e
aprendizagem: Pensar, sentir e agir”, Eugénio Solino, Plauto Carvalho e Sabrina Miranda,
partindo de uma analise documental, apresentam o resultado do estudo que teve por
objetivo relacionar diferentes bases tedricas para a elaboracdo de um alicerce que
possibilite a articulagdo dos aspetos cognitivos e emocionais no processo de ensino e
aprendizagem. Concluem que a valorizacdo da autonomia do aluno, com foco na criagao
de um ambiente educativo que promova aceitacdo, empatia e liberdade para explorar,
reconhecendo que a aprendizagem mais eficaz ocorre quando os alunos sao respeitados
nas suas singularidades e que o processo de aprendizagem ocorre nas interagées com o
outro, sendo a emocdo o pilar dessas interagdes.

No quarto artigo, “O papel da mediacdo de pares na gestdo de conflitos em
contexto escolar”, lara Correia e Regina Alves avaliaram o impacto de uma formacdo em
mediacdo de pares nas atitudes e comportamentos dos alunos mediadores numa Escola
Basica de 2.2 e 3.2 ciclos, situada no Norte de Portugal. A formagao em mediagao de
pares foi composta por oito sessdes de aproximadamente 60 minutos e, no ambito da
avaliagdo, foi possivel compreender a evolugao das atitudes e comportamentos dos
alunos-mediadores na sua atuagao no contexto escolar. Os resultados mostraram que
os alunos-mediadores adquiriram conhecimentos e competéncias na drea da mediacao,
especificamente acerca do processo, dos principios e do papel de um mediador em
contexto escolar, bem como melhorias autorrelatadas na atuagdao em situagdes de
conflito.

O artigo, “Programa de competéncias sociais e o seu impacto em adultos com
incapacidade intelectual”, de Maria da Gldéria Franco, Ana Isabel Garcés e Teresa Maio,
avaliou o impacto de um programa concebido e aplicado a adultos com incapacidade
intelectual ligeira ou moderada. Recorrendo a um plano quasi-experimental, aplicou-se,
no pré-teste e no pds-teste, o Questiondrio de habilidades de interacdo social.
Participaram 16 mulheres, com idades entre 20 e 37 anos, distribuidas equitativamente
entre um grupo experimental e um grupo de controlo. O programa aplicado ao grupo
experimental incidiu nas competéncias de conversacdo, assertividade, resolucdo de
problemas e competéncias sociais basicas. Os resultados indicam um aumento
significativo das competéncias sociais totais, bem como melhorias especificas em
conversacdo, resolucdo de problemas e competéncias sociais basicas. Apesar de ndo
serem generalizaveis, os resultados permitem concluir que o efeito do programa é
elevado.

O ultimo artigo, da autoria de Ana Salomé de Jesus e Luisa Carvalho, “Sentir@Ser
— Programa de competéncias socioemocionais num agrupamento de escolas” apresenta
o formato de relato de uma experiéncia e apresenta o programa Sentir@Ser
implementado num Agrupamento de Escolas do Alto Alentejo. O programa tem por

Pagina | 11



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

objetivo promover competéncias socioemocionais, recorrendo a praticas de
mindfulness, destinado a criangas e alunos desde a educagao pré-escolar até ao 9.2 ano de
escolaridade, abrangendo também pessoal docente e ndo docente. Inclui um conjunto
diversificado de projetos e atividades desenhados de acordo com os destinatarios e os
objetivos especificos definidos. Conclui-se que a sua implementagdo apresenta
resultados bastante positivos no nivel do desenvolvimento pessoal e social, bem como
do bem-estar emocional.

Fica o convite a leitura, incentivando a reflexdo sobre os resultados apresentados
nestes estudos, que destacam a importancia das competéncias socioemocionais na

formacdo integral, desde a infancia até a idade adulta.

Sabina Valente | Abilio Afonso Lourengo | Maria José Martins

Pagina | 12



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Do cognitivo ao emocional: a educag¢ao socioemocional nas escolas
portuguesas

From cognitive to emotional: The social and emotional learning in Portuguese
schools

Teresa Martins Matos

Resumo

A educagao socioemocional tem-se afirmado como uma componente estruturante da educagao contemporanea,
promovendo o bem-estar, o sucesso académico e a inclusdao. Este artigo analisa criticamente o percurso da
aprendizagem socioemocional em Portugal entre 2017 e 2025, com base numa revisdo sistematica da literatura,
relatdrios institucionais e programas implementados no contexto escolar. Foram selecionados 10 programas
desenvolvidos em escolas publicas e municipios, com destaque para projetos como Devagar se Vai ao Longe,
MindSerena, Atitude Positiva, PDPSC e ADN Socioemocional 2.0. A evidéncia aponta para impactos positivos em
dominios como autorregulagao emocional, autoestima, empatia, competéncias relacionais e ambiente escolar. No
entanto, persistem desafios estruturais, como a auséncia de um referencial nacional, a escassez de formagdo
docente especifica e a necessidade de politicas publicas sustentaveis. A discussdo articula os dados com os
principais modelos tedricos, destacando o potencial transformador da educagao socioemocional quando integrada
de forma sistémica e participativa. Apontam-se ainda caminhos futuros, como a urgéncia de investimentos
estruturais, formagdo continua e desenvolvimento de investigacGes longitudinais.

Palavras-chave: competéncias socioemocionais; educagdao em Portugal; bem-estar escolar; politicas educativas;
desenvolvimento integral.

Abstract

Social and emotional education has increasingly established itself as a key component of contemporary education,
promoting well-being, academic success, and inclusion. This article critically analyses the trajectory of social and
emotional learning (SEL) in Portugal between 2017 and 2025, based on a systematic review of the literature,
institutional reports, and programmes implemented in school contexts. Ten programmes developed in public
schools and municipalities were selected, with emphasis on projects such as Devagar se Vai ao Longe, MindSerena,
Atitude Positiva, PDPSC, and ADN Socioemocional 2.0. Evidence points to positive impacts in areas such as
emotional self-regulation, self-esteem, empathy, relational competences, and school climate. However, structural
challenges remain, such as the absence of a national framework, limited teacher training in this field, and the need
for sustainable public policies. The discussion relates the data to the main theoretical models, highlighting the
transformative potential of social and emotional learning when integrated in a systemic and participatory manner.
Future directions are also indicated, including the urgency of structural investment, continuous teacher training,
and the development of longitudinal research.

Keywords: socio-emotional competences; education in Portugal; school well-being; education policy; holistic
development.
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1. Introdugao

Nas ultimas décadas, o paradigma educativo tem-se transformado
significativamente, evoluindo de um modelo centrado exclusivamente na aquisicao de
conhecimentos académicos para uma abordagem mais holistica do desenvolvimento
humano. Este novo paradigma reconhece que a aprendizagem ¢é insepardvel do
desenvolvimento emocional, relacional e social dos alunos (Valente, 2019).

As competéncias socioemocionais surgem, neste contexto, como um elemento
estruturante da educacdo integral, sendo cada vez mais reconhecidas pela literatura
cientifica, pelas politicas educativas e pelos proprios agentes educativos como
fundamentais para o sucesso escolar, o bem-estar psicolégico e a cidadania ativa
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning [CASEL], 2021a).

Em Portugal, esta mudanca de paradigma tem sido acompanhada por diversas
iniciativas legislativas, programaticas e pedagdgicas que procuram integrar o
desenvolvimento das competéncias socioemocionais nos curriculos e nas praticas
educativas. Desde a publicacdo do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria
(Oliveira-Martins, 2017) até a implementacdo de programas-piloto de aprendizagem
socioemocional em escolas publicas, o sistema educativo portugués tem procurado dar
resposta a uma necessidade crescente de educar para além do cognitivo. No entanto,
apesar dos avangos registados, persistem diversos desafios no que respeita a
consolidacdo de praticas eficazes, a formacdo de professores e a criagdo de uma cultura
escolar verdadeiramente promotora do desenvolvimento socioemocional.

O presente artigo propde-se a analisar criticamente o percurso da educacdo
socioemocional em Portugal nos ultimos anos, com particular enfoque nas politicas
publicas, praticas pedagdgicas e investigacdes desenvolvidas nesse periodo. Pretende-
se ainda discutir os fundamentos tedricos que sustentam a importancia das
competéncias socioemocionais, identificar as abordagens mais relevantes e refletir
sobre as implicacGes destes desenvolvimentos para o futuro da escola portuguesa. A
partir de uma revisdo da literatura e de dados recentes sobre a implementacao de
programas de competéncias socioemocionais (bases de dados académicas, repositdrios
institucionais), pretende-se assim contribuir para a construcdo de um referencial
comum que sustente a integracdo da aprendizagem socioemocional no contexto
nacional.

Deste modo, o presente artigo procura responder as seguintes questdes
orientadoras: (1) Quais sdo os fundamentos tedricos e cientificos que sustentam a
importancia das competéncias socioemocionais na educag¢do?; (2) Que medidas foram
tomadas nos ultimos anos em Portugal para promover a aprendizagem
socioemocional?; (3) Que praticas e resultados tém emergido da sua implementagdo no
contexto escolar portugués?; (4) Que desafios persistem e que recomenda¢bes podem
ser feitas para o futuro?

Estas questdes guiam uma reflexdo critica e fundamentada, com o objetivo de
reforcar o papel das competéncias socioemocionais na melhoria da qualidade educativa
e no desenvolvimento integral dos alunos.
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2. Competéncias socioemocionais: conceito e importancia

A conceptualizagdo das competéncias socioemocionais assenta numa base tedrica
vasta e multidisciplinar que integra contributos da psicologia do desenvolvimento, da
educagao, das neurociéncias e da sociologia. De acordo com o modelo proposto pela
CASEL (2021b), as competéncias socioemocionais podem ser organizadas em cinco
dominios interdependentes: autoconsciéncia, autorregula¢do, consciéncia social,
competéncias relacionais e tomada de decisdo responsavel. Estes dominios abrangem
um conjunto de capacidades que permitem aos individuos reconhecer e gerir as suas
emocOes, estabelecer e manter relacdes saudaveis, tomar decisdes éticas e lidar
eficazmente com desafios e situagdes adversas.

A CASEL defende que estas capacidades se desenvolvem ao longo da vida e sao
essenciais para o sucesso académico, o bem-estar e a participacao civica (CASEL, 2020;
Lawson et al., 2019). Em paralelo, outras sistematizacGes relevantes na Europa, como a
proposta por Cefai et al. (2018), distinguem a relevancia das competéncias pessoais e
sociais com foco especifico nos alunos. A Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2021), por sua vez, define estas competéncias integrando distintas
capacidades, atributos e crencas que influenciam o sucesso escolar, a empregabilidade
e o bem-estar, sublinhando a sua maleabilidade e a importancia de um desenvolvimento
precoce e continuo.

Do ponto de vista psicoldgico, as competéncias socioemocionais relacionam-se
com os conceitos de inteligéncia emocional (Goleman, 2010), regulagdo emocional
(Gross, 2015), empatia (Decety & Jackson, 2004) e competéncias sociais (Eisenberg et
al., 2006). Estudos longitudinais tém demonstrado que criangas com niveis elevados de
competéncias socioemocionais tendem a apresentar melhor desempenho académico,
relagcGes interpessoais mais satisfatérias e menor incidéncia de comportamentos de
risco ao longo da vida (Durlak et al., 2011; Taylor et al., 2017).

No campo da educacdo, a integracdo das competéncias socioemocionais nos
contextos educativos tem sido defendida como essencial para uma aprendizagem
significativa e para a construgdo de ambientes educativos inclusivos, seguros e
emocionalmente sustentaveis (OECD, 2024; UNESCO, 2021). As abordagens
pedagdgicas que valorizam o desenvolvimento socioemocional dos alunos incluem
metodologias ativas, praticas restaurativas, tutoria entre pares, trabalho colaborativo e
educacdo para a cidadania. Estas praticas ndo apenas promovem o bem-estar emocional
dos alunos, como também contribuem para uma cultura escolar mais positiva, com
impactos diretos na motivagao, no envolvimento e na perseveranga académica.

2.1. O caminho das competéncias socioemocionais em Portugal

Em Portugal, o enquadramento legislativo para a promog¢do das competéncias
socioemocionais tem vindo a consolidar-se a partir de documentos estruturantes como
o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Oliveira-Martins, 2017), o
Referencial de Educagao para o Desenvolvimento (DGE, 2016) e o Programa Nacional de
Saude Escolar (DGS, 2017). Estes documentos consagram a importancia destas
competéncias como competéncias-chave para o século XXl, integradas numa visao
humanista e inclusiva da educagao. Além disso, a estrutura tedrica defendida pela CASEL
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(2020), que reconhece o caracter cognitivo, afetivo e comportamental das competéncias
socioemocionais, foi adotada também em documentos como o Programa Nacional de
Saude Escolar: 2015-2020 (DGS, 2015) e o Manual para a Promoc¢do de Aprendizagens
Socioemocionais em Meio Escolar (DGS, 2016). A articulacdo entre o modelo da CASEL
e os subdominios do Referencial de Educagdo para a Saude (DGS, 2017) reflete um
esforco de integracdo coerente, com vista a promocgdo da salde mental e do bem-estar
nas escolas, destacando-se a necessidade de capacitar também os adultos com fungdes
educativas.

Verdasca et al. (2020), antes de se perceber o impacto que a pandemia por COVID-
19 viria a ter nas criancgas, no ambito dos Planos de Desenvolvimento Pessoal, Social e
Comunitario (PDPSC) para a promocgdo do sucesso e inclusdo educativos, referiam que
grande parte dos problemas identificados no 1.2 ciclo do ensino basico em Portugal, se
prendem com problemas de indole sociocomportamental.

Diante desse cenario, o Programa Nacional de Promo¢do do Sucesso Escolar
lancou um edital para a concecdo de PDPSC em todas as escolas do pais, visando mitigar
as desigualdades socioeducativas e garantir o acesso ao conhecimento para todos os
alunos (Edital de abertura de candidaturas a conce¢dao de PDPSC; DGE, 2020). Os PDPSC
tém tido como objetivo aprofundar intervencdes de carater social e comportamental
para promover a inclusdo e o sucesso educativos, estimulando competéncias sociais,
emocionais e de desenvolvimento pessoal, fortalecendo a relacdo entre escola e familia,
e envolvendo a comunidade (Verdasca et al., 2020).

Estudos demonstraram que durante a pandemia, os sintomas internalizados,
como ansiedade e preocupag¢ao, aumentaram, e estratégias de coping, como isolamento
e distragdo, estdo associadas a comportamentos internalizados e externalizados, como
agressao e hiperatividade (Fernandes, 2021). Uma menor manifestacdo desses sintomas
estd relacionada a uma melhor autorregulacdo comportamental, proporcionando as
criancas ferramentas necessarias para desenvolver relagdes positivas com os outros
(Fernandes, 2021).

As escolas portuguesas tém apontado assim para a existéncia de dificuldades no
ambito das competéncias socioemocionais e do comportamento pré-social dos alunos.

A meta-andlise de Durlak et al. (2011) identifica varios estudos que indicam que a
promogao deste tipo de competéncias constitui uma base essencial para a promogao da
saude e do bem-estar dos mais jovens, associando-se ao aumento de comportamentos
pré-sociais, a reducdo de problemas de comportamento e a melhoria dos resultados
académicos.

Neste enquadramento, ¢ igualmente fundamental reconhecer que o
desenvolvimento socioemocional ndo se contrapde ao desenvolvimento cognitivo, mas
sim o complementa e potencia. O cérebro aprende melhor quando se sente seguro,
valorizado e emocionalmente regulado. Como tal, investir nas competéncias
socioemocionais ndo é apenas uma questdo de bem-estar, mas também uma estratégia
para melhorar os resultados académicos, reduzir a indisciplina e promover a equidade
educacional (Zins et al., 2007).

Paralelamente, a investigacdo nacional tem-se debrucado sobre os impactos da
aprendizagem socioemocional e a sua importancia nas escolas para o desenvolvimento
positivo e o ajustamento dos alunos, destacando a sua influéncia positiva na autoestima,
no autoconceito, na autorregulacdo emocional e na resolucdo de conflitos (Amaral,
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2014; Moreira et al., 2014; Verissimo et al., 2022b). Estes estudos reforcam a ideia de
que a promog¢ao das competéncias socioemocionais deve ser transversal a todos os
niveis e ciclos de ensino, desde a educacao pré-escolar até ao ensino secundario, e
envolver todos os agentes educativos, incluindo docentes, psicélogos, assistentes
operacionais, familias e comunidade.

A implementagdo bem-sucedida de programas de aprendizagem socioemocional
requer, no entanto, uma abordagem sistémica e integrada, que va além da introducdo
pontual de atividades ou sessGes. Implica uma mudanca cultural na forma como a escola
€ concebida, organizada e vivida, exigindo lideranca pedagdgica, politicas escolares
coerentes e o compromisso de toda a comunidade educativa (Weissberg et al., 2015).
Nesta sequéncia, Amaral et al. (2024) concluem que, para que a educagdo
socioemocional seja efetivamente integrada nas escolas portuguesas, é imprescindivel
proceder a mudangas estruturais nos curriculos, garantir a universalizagdo e o
investimento continuo no desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos
docentes, reforgar o suporte social nas escolas, reorganizar a estrutura escolar e
transformar o ambiente onde s3o discutidas e decididas as politicas educativas.

3. Materiais e Métodos

Este estudo baseia-se numa revisdo sistematica da literatura, incluindo artigos
académicos, e repositdrios institucionais entre 2017 e 2025, relacionados com a
avaliacdo e impacto de programas e praticas de competéncias socioemocionais em
contexto escolar, nomeadamente nos diferentes niveis de ensino (1.2, 2.9, 3.2 ciclos do
ensino basico e ensino secundario), por forma a responder as questdes de investigacdo
ja elencadas anteriormente.

Para tal, a pesquisa foi realizada em julho e agosto de 2025, permitindo obter uma
visdo abrangente e atualizada das praticas em curso, bem como dos resultados
avaliativos e das politicas que suportam o desenvolvimento socioemocional em
contexto escolar portugués.

3.1. Estratégia de Pesquisa e Selecdao de Documentos

A selecdo dos documentos seguiu um processo estruturado inspirado nas
diretrizes do PRISMA: inicialmente, foram identificados 181 documentos através de
bases de dados académicas (RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal; B-On — Biblioteca do Conhecimento Online) e sites institucionais (Ministério da
Educacdo, Ordem dos Psicélogos Portugueses, Camaras Municipais, entre outros).

Apds a remocado de duplicados, permaneceram 122 registos. Na fase de triagem
por titulo e resumo, 81 documentos foram excluidos por ndo apresentarem relagdo
direta com a tematica das competéncias socioemocionais em contexto escolar,
resultando em 41 documentos selecionados para leitura integral.

Na avaliacdo de elegibilidade desses 41 documentos, 31 foram excluidos por ndo
cumprirem os critérios de inclusdo: sete estavam fora do arco temporal definido
(anteriores a 2017); oito ndo apresentavam implementacdo em contexto escolar
portugués; 10 sem dados empiricos de avaliacdo ou monitorizacdo; trés duplicados ou
versoes redundantes; e trés ndo incluiam o ensino basico e secundario.
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Figural

Fluxograma do Processo de Selegdo dos Documentos Incluidos na Revisdo de Literatura

Registos identificados através da pesquisa
(n=181)

[ Registos apds remogao de duplicados (n = 122)

\ 4

Registos excluidos apds leitura de titulo e
resumo (n = 81)

A 4

Documentos avaliados na integra (n = 41)

Documentos excluidos (n = 31)

A 4

Documentos incluidos na revisdo final (n = 10)

3.2. Critérios de Inclusdo e Palavras-chave

Foram incluidos estudos empiricos, dissertacdes, teses, relatérios governamentais
e publicacbes académicas que abordassem programas de competéncias
socioemocionais implementados em escolas portuguesas (12, 22 e 32 ciclos do ensino
basico e do ensino secundario) ou avaliados em Portugal entre 2017 e 2025, sendo os
documentos escritos em portugués ou inglés.

As  palavras-chave utilizadas na pesquisa incluiram: "competéncias
socioemocionais" OR "educagdao socioemocional" OR "social emotional learning" OR
"SEL" AND (Portugal) AND (programa OR avaliagdo OR impacto).

3.3. Amostra Final

Apds esta triagem, 41 documentos foram mantidos como bibliografia de suporte
para o enquadramento tedrico e contextual do estudo. Contudo, apenas 10 cumpriram
todos os critérios de inclusdo: implementacdo em escolas portuguesas (12, 22 e 32 ciclos
do ensino basico e do ensino secundario), entre 2017 e 2025, com evidéncia empirica
disponivel, constituindo assim a amostra final analisada.
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4. Resultados

Entre 2017 e 2025, Portugal testemunhou um crescimento significativo na
implementagao de programas de desenvolvimento socioemocional em contexto
escolar, refletindo uma crescente valorizagdo da educagdo integral e da promogao do
bem-estar emocional como pilares do sucesso académico e da inclusdao. Diversas
iniciativas surgiram neste periodo, promovidas por escolas, municipios e entidades da
sociedade civil, frequentemente com apoio de politicas publicas nacionais e europeias.
Esta sec¢ao explora, em formato narrativo e referenciado, alguns dos principais
programas e praticas implementados, focando as suas metodologias, objetivos e
evidéncia de impacto.

Um exemplo relevante é o programa "Devagar se Vai ao Longe", desenvolvido no
Agrupamento de Escolas D. Afonso Sanches, em Vila do Conde. Esta intervencdo,
baseada no modelo de Social Emotional Learning (SEL), foi aplicada em turmas do 2.2
ciclo e consistiu em 21 sessGes semanais orientadas por psicélogos, com envolvimento
dos professores titulares. As sessdes incluiram estratégias como role-playing, escrita
reflexiva, dindmicas de grupo e praticas de autorregulacdo, com o objetivo de promover
o autoconhecimento, o autocontrolo, a consciéncia social, as competéncias relacionais
e a tomada de decisGes responsaveis. A evidéncia recolhida demonstrou melhorias
significativas ao nivel da autoestima, da empatia, da regulacdo emocional e do ambiente
em sala de aula, bem como na reducdo dos comportamentos externalizantes e
internalizantes e a médio prazo no desempenho académico (Raimundo, 2012). Apesar
de ter sido desenhado e aplicado pela primeira vez em 2012, este programa tem vindo
a ser aplicado e até a data em vdrias escolas portuguesas d 1.2 e 2.2 ciclos do Ensino
Basico (por exemplo, Escola Basica do Cavado, Escola Basica da Pévoa de Lanhoso
[Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso, 2024], Agrupamento de Escolas Padre Jodo
Rodrigues, Sernancelhe, 2022), estando aprovado pela Ordem dos Psicélogos
Portugueses e a ser comercializado pela editora de materiais ludico-pedagdgicos “Ideias
com Histdria” (Raimundo, 2019).

Também se destaca o projeto “MindSerena", que introduziu praticas de
mindfulness no contexto educativo, como estratégia para a autorregulacdao emocional,
redugao do stress e promogao do foco atencional entre alunos e professores. Através de
sessOes guiadas, o programa proporcionou momentos de pausa consciente e reflexdo,
com impacto positivo na gestdao de conflitos, na empatia e na autorregulagao
comportamental em diferentes ciclos de ensino (Oliveira, 2020). O programa
“MindSerena” demonstrou efeitos positivos no desenvolvimento de competéncias
atencionais e socioemocionais em alunos dos 6.2 e 8.2 anos do Agrupamento de Escolas
de Penacova, promovendo melhorias na regulacdo emocional, atencdo e
comportamentos pro-sociais, sugerindo beneficios para o bem-estar e desempenho
escolar durante periodos de transi¢cdo educativa (Oliveira et al., 2020).

O "Atitude Positiva" é um programa de aprendizagem socioemocional adaptada
para os 1.9, 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico, que incorpora atividades sobre empatia,
autoestima, resolucdo de conflitos e comunicagdo positiva. Desenvolvido por equipas
multidisciplinares e em parceria com escolas e autarquias, este programa foi avaliado
positivamente, reconhecendo-se a sua eficacia em promover melhorias notdrias nas
competéncias socioemocionais dos alunos, especialmente no que diz respeito ao

Pagina | 19



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

autoconceito social e emocional. Estudos mostram que os efeitos sao particularmente
expressivos no 1.2 ciclo, o que sugere que intervengdes precoces podem ser mais
eficazes, além de revelarem padrdes diferenciados por género que apontam para a
importancia de abordagens sensiveis as necessidades especificas de rapazes e raparigas,
uma vez que 0s rapazes apresentaram aumentos mais significativos no autoconceito
emocional, enquanto as raparigas mostraram melhorias mais acentuadas na consciéncia
social (Coelho et al., 2016). Mais recentemente, em 2021, um estudo nacional analisou
a eficdcia do programa no ensino secundario, envolvendo mais de mil alunos. Os
resultados mostraram melhorias estatisticamente significativas no autoconceito social
e na autoestima dos jovens que participaram no programa, quando comparados com os
do grupo de controlo (Coelho et al., 2021). Atualmente o projeto opera nos concelhos
de Torres Vedras e do Cadaval, envolvendo nove entidades parceiras, incluindo camaras
municipais, agrupamentos de escolas e comissdes de protecdo de criancas e jovens. Esta
colaboracdo interinstitucional permite uma articulagdo efetiva entre escolas, autarquias
e organizagoes de apoio social, garantindo a implementacdo consistente de atividades
de promogdo de competéncias socioemocionais nos alunos (Pessoas 2030, 2025).

O "Programa TEIP" (Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria), embora
existente ha mais tempo, tem sido intensificado entre 2021 e 2025, com foco na
inclusdo, equidade e sucesso escolar em contextos de vulnerabilidade socioecondmica.
As medidas adotadas nos agrupamentos TEIP incluem ag¢Ges especificas de
desenvolvimento socioemocional, acompanhamento psicossocial, tutoria e projetos de
mediagdo escolar, com apoio técnico especializado. A sua avaliagdo tem demonstrado
efeitos positivos na permanéncia escolar, na motivacao dos alunos e na melhoria da
convivéncia. Conforme evidenciado no relatério “25 anos do Programa TEIP em
Portugal” (Costa & Almeida, 2022), as intervengdes realizadas promoveram melhorias
claras na autoestima, empatia e autorregulacdio emocional dos estudantes,
contribuindo para a criacdo de ambientes escolares mais inclusivos e colaborativos.
Estas melhorias refletiram-se também na redugao de comportamentos disruptivos e na
qualidade das relagdes interpessoais dentro das escolas, indicando que a integragdo de
praticas socioemocionais no curriculo escolar pode ser um fator decisivo para o sucesso
educativo em territérios com elevados indices de vulnerabilidade social.

Complementarmente, os PDPSC, que surgiram em 2020 e cuja agao é cofinanciada
pelo Fundo Social Europeu no ambito do programa Pessoas 2030, promovidos pelo
Ministério da Educagao, representam uma politica educativa estruturada de apoio ao
sucesso escolar, especialmente em contextos desfavorecidos. Estes planos permitem a
contratacdo de psicologos, mediadores, assistentes sociais e outros técnicos
especializados, para intervencdo direta com alunos, familias e comunidades escolares.
Na distribuicdo das medidas PDPSC por area de intervencdo prioritaria nas diferentes
regides do pais no relatério relativo a implementacdo das medidas em 2023/2024,
coordenado por Magro-C. et al. (2024), o estimulo a inteligéncia socioemocional e ao
desenvolvimento pessoal é a principal prioridade de intervencdo em todas as regides,
com valores iguais ou superiores a 36%. A avaliacdo dos PDPSC em 2024 identificou
melhorias significativas em indicadores como comportamento, participacdo civica,
autorregulacdo emocional e competéncias relacionais.

Finalmente, o programa "Ser Capaz" oferece um percurso formativo para o
desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e de cidadania em jovens dos 2.2
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e 3.2 ciclos, com metodologias ativas e adaptadas as necessidades do territério. Com
componentes de coaching, jogos pedagdgicos e praticas reflexivas, o programa contribui
para a autoestima, o empoderamento juvenil e a coesdo entre pares (Verissimo et al.,
2022a). O Programa foi desenvolvido, implementado e avaliado no ambito do Projeto
ACT — APRENDER COM TODOS. Este projeto de intervengao e investigacao
socioeducativa foi promovido pela Universidade Catdlica Portuguesa — Centro Regional
do Porto, e implementado no Agrupamento de Escolas Leonardo Coimbra Filho, no
Porto, nos anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021 (Verissimo et al., 2022a).

Ao nivel municipal, também se destacam alguns programas. O programa
"EmpreenSer", promovido pela Camara Municipal de Salvaterra de Magos, destaca-se
como uma das interven¢Ges com foco em competéncias socioemocionais em jovens.
Dirigido a adolescentes entre os 13 e os 18 anos, este programa conta ja com seis
edicoes desde 2018 até 2025, com um conjunto de atividades de verdao centradas no
desenvolvimento do pensamento critico, trabalho em equipa, comunicacdo e
autorregulacdo emocional. Esta intervencdo foi implementada no dmbito do Programa
Intermunicipal de Promocdo do Sucesso Escolar da Leziria do Tejo, através da Equipa
Multidisciplinar de Intervencdo Comunitaria (Cdmara Municipal de Salvaterra de Magos,
s.d.).

O projeto “Ginja” constitui-se também como uma inovadora iniciativa de
educacdo socioemocional voltada para criancas da educacdo pré-escolar e do 1.2 ciclo,
marcando-se como o Unico programa em lingua portuguesa que utiliza videos e cangdes
para facilitar a aprendizagem emocional. Varios municipios aderiram ao projeto (por
exemplo, Camaras Municipais de Lisboa, Salvaterra de Magos, Castanheira de Péra,
Azambuja), promovendo assim competéncias socioemocionais fundamentais como
autoconsciéncia, empatia e autorregulagdao emocional. Ndo obstante ter iniciado em
regime de voluntariado durante a pandemia em 2020, o projeto rapidamente atingiu
uma dimensao significativa: chegou a abranger cerca de 9.000 criangas, 1.100 familias,
250 educadores e 23 escolas, com uma base de 15.000 visualizagdes dos episddios
(Associacdo Surfeel, s.d.). Reconhecido pela Ordem dos Psicélogos Portugueses como
uma boa pratica de promoc¢ao de competéncias desde a primeira infancia, o programa
Ginja visou a melhoria do autocontrolo, da empatia e das relagdes interpessoais
(Associagdo Surfeel, s.d.).

O programa “Quanto Mais Cedo, Melhor”, desenvolvido pela Associacdo
ENCONTRAR+SE em parceria com a Associagdo Unificar, constitui uma abordagem
integrada e holistica para a promogdo de competéncias socioemocionais e literacia em
saude mental em contexto escolar, dirigida especificamente a criangas do pré-escolar e
do 1.2 ciclo. Fundamentado em mais de uma década de experiéncia, envolve toda a
comunidade educativa (docentes, assistentes operacionais, encarregados de educacgdo
e técnicos especializados) e inclui formagdo continua, supervisdo e acdes certificadas
para os varios intervenientes (ENCONTRAR+SE, s.d.). Nas suas primeiras edi¢des, o
programa foi implementado em 2019/2020 junto de 524 criangas em 24 turmas de cinco
agrupamentos escolares no Porto, seguindo-se uma expansdo entre 2022 e 2023, com
o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que permitiu abranger 863 criancas, 268
professores, oito psicélogos e 71 assistentes operacionais em escolas de varias regides
do pais (ENCONTRAR+SE, s.d.). Este projeto tem sido reconhecido pela sua abordagem
abrangente e pelo impacto positivo testemunhado por docentes e nao-docentes, que
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reportam melhoria nas praticas emocionais, gestdao de conflitos, promocao de relagdes
sauddveis e literacia em saude mental (ENCONTRAR+SE, s.d.)

Destaca-se ainda o “Projeto ADN Socioemocional 2.0”, liderado pelo Municipio de
Sintra em parceria com o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE), o Ministério da Educagdo e a Fundagao Calouste Gulbenkian. Trata-se de uma
iniciativa de investigagao-acao que se desenrola entre janeiro de 2023 e dezembro de
2025 em todos os agrupamentos escolares do concelho. Inspirado nos resultados do
Estudo Internacional sobre Competéncias Sociais e Emocionais (OECD, 2024) o
programa desafia cada escola a desenvolver e implementar um Plano de Acdo
personalizado para promover competéncias socioemocionais (por exemplo,
autorregulacdo, empatia e autoconhecimento), ao mesmo tempo que promove apoio
técnico continuo e colaboracdo entre escolas. Os dados preliminares indicam melhorias
significativas na qualidade das interacOes interpessoais, na inclusdo de alunos com
maiores dificuldades e na reducdo de episddios de indisciplina em contexto escolar,
demonstrando o potencial desta abordagem integrada para transformar a cultura
escolar e promover o bem-estar de alunos e professores (Cdmara Municipal de Sintra,
2025).

Estes programas representam uma tendéncia clara no panorama educativo
portugués recente: a integracdo sistematica de abordagens socioemocionais nas
escolas, com metodologias participativas e suporte técnico especializado. Esta aposta,
alicercada em evidéncia internacional e nacional, mostra-se eficaz ndo apenas na
prevencdo de comportamentos de risco, mas também na promogdo de contextos  pagina | 22
escolares mais inclusivos, colaborativos e emocionalmente positivos.

A tabela 1 resume os resultados referentes aos programas implementados em
Portugal entre 2017 e 2025.

Tabela 1

Principais Programas de Competéncias Socioemocionais Implementados em Portugal (2017 a 2025)

- Objetivos . A . Data de
Programa / Publico- ) o / Metodologia / Evidéncia de . =
X X Competéncias - Local implementagdo /
Projeto alvo / Ciclo . Intervengdo Impacto P
Desenvolvidas Referéncia
Melhoria na
autoestima,
Autoconhecimento, 21 sessdes semanais empatia, regulagdo
autocontrolo, com role-playing, emocional; redugdo  Agrupamento de
. consciéncia social, escrita reflexiva, de comportamentos Escolas D. Afonso de 2019 a 2024/
DevagarseVai 1.2e2.° N A . . .
. competéncias dindmicas de grupo;  externalizantes e Sanches (Vila do Raimundo (2012,
ao Longe ciclos L . . . L.
relacionais, tomada orientado por internalizantes; Conde), varias 2019)
de decisdes psicologos e impacto a médio  escolas portuguesas
responsaveis professores prazo no
desempenho
académico
Melhoria na
regulagdo
Autorregulagdo Sessdes de emocional, atengdo,
. 6.2e 8.2 emocional, redu¢do mindfulness, pausas comportamentos Agrupamentode  2020/Oliveira et al.
MindSerena ; . . .
anos do stress, foco conscientes, praticas proé-sociais; Escolas de Penacova (2020)
atencional, empatia de reflexao beneficios no bem-

estar e desempenho
escolar
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- Objetivos . caa Data de
Programa / Publico- ! R / Metodologia / Evidéncia de . =
. . Competéncias - Local implementagio /
Projeto alvo / Ciclo . Intervengdo Impacto P
Desenvolvidas Referéncia
. Ganhos mais
Empatia, expressivos no 1.2
autoestima, Atividades expres )
« . L ciclo; diferencas por
resolugdo de socioemocionais ) h Torres Vedras e no
j . . género; melhorias Torres Vedras,
. . 1.2,2.2e conflitos, guiadas por equipas ) Cadaval em 2021/
Atitude Positiva R L R no autoconceito Cadaval e outras
3.2 ciclos comunicagao multidisciplinares . . o Coelho et al. (2016,
- ) social e autoestima; regides portuguesas
positiva, em parceria com - ) 2021)
. . . eficacia confirmada
autoconceito social escolas e autarquias )
. no ensino
e emocional L
secunddrio
Melhoria na
o . autoestima,
1.2303.2 Inclusdo, equidade, .
ciclo sucesso escolar. Acompanhamento empatia,
’ X ' psicossocial, tutoria,  autorregulagdo; entre 2021 e 2025/
contextos  desenvolvimento . ~ Agrupamentos TEIP X
Programa TEIP ) . projetos de redugdo de Costa e Almeida
de socioemocional, . em Portugal
- . . mediagdo escolar, comportamentos (2022)
vulnerabilid tutoria, mediagdo - . A .
acoes especializadas disruptivos;
ade escolar .
melhoria da
convivéncia escolar
Coa Melhorias em
Inteligéncia comportamento
socioemocional, Intervengdo direta . p . entre 2020 e 2025/
. N participagdo civica, . x
Todos os desenvolvimento com psicélogos, . Diferentes regides Magro-C. et al.
PDPSC ) ) autorregulacdo
ciclos pessoal, mediadores, . de Portugal (2024)
J . . emocional e
competéncias assistentes sociais N
L competéncias
relacionais L
relacionais
Competéncias .
sociais pemocionais Metodologias ativas: Melhorias no
' R . e . " desenvolvimento Agrupamento de entre 2019-2021/
2.2e3.2 e de cidadania, coaching, jogos K . o
Ser Capaz . . - socioemocional, Escolas Leonardo Verissimo et al.
ciclos autoestima, pedagdgicos, . ~ . .
- . autoestima e coesdao Coimbra Filho, Porto (2022a)
empoderamento praticas reflexivas
. ) entre pares
juvenil
Pensamento critico, Atividades de verdo, -
trabalho em equipa rogramas Melhoria das 6 edicdes, entre
32 ciclo e meaquipa, - programas 1a & 2018 e 2025/ CM
EmpreenSer - comunicagao, intermunicipais, competéncias Salvaterra de Magos
secundario - . . L Salvaterra de Magos
autorregulacdo Equipa socioemocionais (s.d.)
emocional Multidisciplinar o
Aproximadamente
Autoconsciéncia, , o 9.000 criangas, com Diversos municipios:
. . Videos, cangdes, .g R P 2020-2024/
. - Pré-escolar empatia, L melhorias no Lisboa, Salvaterra de o
Projeto Ginja . . atividades . Associagdo Surfeel
e 1.2 ciclo autorregulacdo . . autocontrolo, Magos, Castanheira
> interativas . L . ) (s.d.)
emocional empatia e relagdes  de Péra, Azambuja
interpessoais
Formagao continua, Melhoria em
Competéncias supervisdo, acbes  praticas emocionais, Porto e expansdo 2019 a 2023/
Quanto Mais Pré-escolar  socioemocionais, certificadas com  gestdo de conflitos, nacional com apoio
; . : ; ~ (. = ENCONTRAR+SE
Cedo, Melhor e 1.2ciclo literacia em saude docentes, relagGes saudaveis e da Fundagdo (s.d.)
mental assistentes e literacia em saude Calouste Gulbenkian o
familias mental
Melhorias em
Planos de agdo interacGes
Projeto ADN Autorregulacdo, ersonalizados por interpessoais, )
A s N Todos os g . ¢ P K P . ~p . 2023 atualidade/
Socioemocional . empatia, escola, apoio inclusdo de alunos  Concelho de Sintra R
ciclos . o . e CM Sintra (2025)
2.0 autoconhecimento  técnico continuo, com dificuldades,

investigagdo-acao

reducdo de
indisciplina

Fonte: elaboragdo propria.
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Discussao de Resultados

A analise dos programas e iniciativas implementadas entre 2021 e 2025 em
Portugal evidencia um movimento crescente e consistente no sentido da valorizagao das
competéncias socioemocionais como pilar da educagao integral. A diversidade de
programas analisados, como o Devagar se Vai ao Longe, MindSerena, Atitude Positiva,
Ser Capaz, entre outros, demonstram uma adesao significativa das escolas e autarquias
a praticas que vao ao encontro das recomendacgdes internacionais e dos fundamentos
tedricos previamente discutidos [CASEL, (2021a, 2021b); OECD, 2021; UNESCO, 2021].

A consisténcia dos resultados observados, nomeadamente melhorias na
autorregulagdo emocional, autoestima, empatia, comportamento pré-social e
envolvimento escolar, confirma as conclusdes de estudos internacionais (Durlak et al.,
2011; Taylor et al., 2017) sobre os efeitos positivos da aprendizagem socioemocional.
Os dados apontam ainda para uma correlacdo positiva entre o desenvolvimento destas
competéncias e o desempenho académico, reforcando a ideia de que as dimensGes
cognitiva e emocional sdo interdependentes no processo de aprendizagem (Gross, 2015;
Zins et al., 2004).

No entanto, os resultados obtidos também revelam fragilidades estruturais. A
heterogeneidade das praticas, a auséncia de um referencial nacional comum de
avaliacdo e a dependéncia de projetos pontuais ou financiamento externo limitam a
sustentabilidade e escalabilidade das intervencbes. Além disso, a formacdo docente
continua a ser um dos maiores desafios identificados (Valente, 2019). Por sua vez,
Amaral et al. (2024) destacam que a falta de formacdo dos docentes dificulta a
integracdo transversal e a continuidade das competéncias socioemocionais nos
curriculos.

Os resultados sugerem também que as intervenc¢des mais eficazes sdo aquelas que
envolvem toda a comunidade educativa, promovem praticas pedagdgicas ativas e
adotam uma abordagem sistémica, com apoio técnico especializado, confirmando o que
Weissberg et al. (2015) e Verissimo et al. (2022b) defendem sobre a necessidade de
transformacao cultural no espaco escolar.

Por fim, é relevante destacar a maior eficacia das intervencdes iniciadas em idades
precoces, bem como a importancia de abordagens sensiveis ao género e ao contexto
sociocultural das criangas, como evidenciado nos programas “Ginja” e “Quanto Mais
Cedo, Melhor”.

5. Consideragoes Finais

A educacdo socioemocional tem vindo a consolidar-se como uma dimensao
incontorndvel de uma escola promotora de sucesso, inclusdo e bem-estar. Os dados
analisados demonstram que, apesar das dificuldades estruturais e da variabilidade de
implementagao, os programas de aprendizagem socioemocional tém produzido
impactos significativos e positivos em multiplas dimensdes do desenvolvimento dos
alunos e do clima escolar.

Contudo, para que este progresso se traduza numa mudanga duradoura e
equitativa, é essencial ultrapassar a fragmentagao atual das iniciativas e assegurar uma
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concertagdo estratégica a nivel nacional. A existéncia de um quadro comum de
referéncia, que defina principios, objetivos e orientagdes para a promogao das
competéncias socioemocionais, permitira alinhar esforgos entre escolas, municipios,
instituicdes de ensino superior e entidades governamentais. Esta articulagao é crucial
para garantir coeréncia nas praticas, equidade territorial e sustentabilidade das
intervengdes ao longo do tempo.

Assim, é necessario reforcar o compromisso politico e institucional com a
integracdo das competéncias socioemocionais como eixo estruturante do curriculo
nacional. Tal exige: A criacdo de um referencial nacional de competéncias
socioemocionais, alinhado com modelos internacionais (como o da CASEL) e adaptado
a realidade portuguesa; A formacdo continua e especializada de docentes e técnicos
educativos, com investimento sistematico em capacitacdo pratica; A inclusdo
obrigatdria de praticas de SEL nos projetos educativos e planos de melhoria das escolas,
acompanhada por mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo; A aposta em estratégias
precoces e integradas, particularmente nos primeiros ciclos de escolaridade e em
contextos de maior vulnerabilidade social; e A consolidacdo de politicas publicas
estruturadas e sustentaveis, que garantam a continuidade e a articulacdo das iniciativas
entre escolas, municipios e entidades da sociedade civil.

Caminhos futuros incluem o desenvolvimento de investigacdo longitudinal que
avalie o impacto de programas de competéncias socioemocionais a médio e longo prazo
em Portugal, bem como estudos comparativos entre regides e grupos etarios. Além
disso, importa explorar a integracdo destas competéncias nos processos de avaliacao
formativa dos alunos e no desenvolvimento profissional docente.

Reconhecem-se ainda como limitacdo a heterogeneidade dos desenhos
metodoldgicos dos programas analisados e o reduzido nimero de estudos analisados, o
que condiciona a robustez da sintese apresentada.

No entanto, é evidente que a consolidagdao de uma cultura escolar que valorize o
desenvolvimento socioemocional requer visdao estratégica, acdo articulada e
compromisso coletivo. Apenas assim sera possivel responder eficazmente aos desafios
da educacdo contempordnea e preparar cidaddos mais empaticos, resilientes e
cooperativos para o futuro.
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O papel da lideranga escolar na promog¢ao de competéncias
socioemocionais: evidéncias de um estudo bibliométrico

The role of school leadership in promoting social and emotional skills: evidence from
a bibliometric study

Ana Maria Cristovao
Sabina Valente
Hugo Rebelo

Resumo

Neste artigo, discutimos o papel das liderangas escolares na promogdao das competéncias socioemocionais num
contexto educativo marcado por desafios pedagdgicos, organizacionais e emocionais. Partimos de uma visao
holistica e humanista da educagdo, defendendo a lideranga pedagdgica e transformadora como a mais adequada
para promover climas escolares seguros, afetivos e inclusivos. O objetivo foi analisar como a lideranga escolar
contribui para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos alunos. Como metodologia, foram usadas
as analises bibliométrica e de contetido, em estudos identificados nas plataformas Google Scholar, Scopus e Web
of Science. Apods a sele¢dao, nove publicagdes cumpriram os critérios de inclusdo. Cerca de metade dos estudos
destaca a relevancia das competéncias de aprendizagem socioemocional dos lideres para praticas mais eficazes
(empatia, consciéncia social, decisdo responsavel). Ha evidéncia consistente de impacto no clima e na cultura
escolar. Persistem barreiras: preparagao insuficiente dos lideres, pressdes por resultados académicos e
constrangimentos sociopoliticos. Concluimos que as liderangas escolares sao determinantes para a integragao
sustentavel da aprendizagem socioemocional sendo importante repensar a formagdo de lideres, incorporando
competéncias socioemocionais e politicas de apoio que consolidem ambientes educativos promotores do bem-
estar e do sucesso.

Palavras-chave: competéncias socioemocionais; lideranga escolar; alunos; estudo bibliométrico.

Abstract

In this article, we discuss the role of school leaders in promoting social and emotional skills in an educational
context characterised by pedagogical, organisational, and emotional challenges. We begin with a holistic and
humanistic view of education, advocating for pedagogical and transformative leadership as the most effective
approach to promoting safe, caring, and inclusive school environments. The study aimed to analyse how school
leadership contributes to the development of students' social and emotional skills. Bibliometrics and content
analysis were used as methodologies in studies identified on the Google Scholar, Scopus, and Web of Science
platforms. After selection, nine publications met the inclusion criteria. About half of the studies highlight the
relevance of leaders' social-emotional learning skills for more effective practices (e.g., empathy, social awareness,
and responsible decision-making). There is consistent evidence of an impact on the school climate and culture.
Barriers remain: insufficient preparation of leaders, pressure for academic results, and socio-political constraints.
We conclude that school leaders play a crucial role in the sustainable integration of social-emotional learning. It is
essential to rethink leadership training by incorporating social-emotional skills and support policies that
consolidate educational environments that promote well-being and success.

Keywords: social-emotional skills; school leadership; students; bibliometric study.
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1. Introdugao

As escolas enfrentam desafios cada vez mais complexos, que exigem respostas
ndo apenas pedagdgicas e curriculares, mas também organizacionais, emocionais e
sociais. A missdao educativa, tradicionalmente centrada na transmissdo de
conhecimentos, tem vindo a expandir-se para integrar uma formagao dos alunos mais
holistica, que inclui o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e emocionais
(Cristévao, 2021; Valente, 2019). Neste cenario, as liderangas escolares assumem um
papel fundamental, sendo chamadas a gerir simultaneamente as dimensdes
administrativa, pedagdgica e humana, num contexto marcado por transformacgdes
sociais, diversidade cultural, instabilidade emocional dos alunos e exigéncias de
prestacdo de contas.

A pandemia de COVID-19 veio acentuar ainda mais estas exigéncias, revelando
fragilidades no bem-estar emocional das comunidades educativas e reforcando a
urgéncia de uma escola que promova ambientes seguros, afetivos e estimulantes.
Paralelamente, documentos orientadores internacionais (por ex., OCDE, UNESCO,
Forum Econdmico Mundial) tém vindo a destacar a importancia das competéncias
socioemocionais para o sucesso académico, a inclusdo e a cidadania (World Economic
Forum, 2023).

Um dos argumentos mais frequentemente invocados para justificar a necessidade
de desenvolver competéncias nos alunos prende-se com as exigéncias do mundo do
trabalho. No entanto, considera-se que a formacdo de competéncias no ambito
educativo ndo deve ser orientada exclusivamente por uma ldogica econdmica. Como
sublinha Perrenoud (2013), “o mundo do trabalho colocou a no¢do de competéncias no
cerne da gestdo das organizacdes e a escola no centro das recentes reformas
curriculares. Mas a principal razdo estd relacionada a evolugdo da sociedade” (p. 29).
Defende-se uma educacdo que prepare as criangas e jovens para os multiplos desafios
da vida em sociedade, indo além da tradicional orientacdo para o mercado de trabalho,
frequentemente enfatizada. No contexto académico, cientifico e politico, é hoje
amplamente reconhecida a importancia de promover, desde cedo, competéncias que
contribuam para o sucesso individual e coletivo dos alunos. Entre estas, destacam-se as
competéncias socioemocionais, cada vez mais valorizadas como parte integrante da
formacao global dos estudantes (CASEL, 2016; Elias et al., 1997; OECD, 2015).

A questdo central reside em perceber como promové-las de forma sistematica e
intencional no ambiente escolar, reconhecendo que a escola é, por exceléncia, um
espaco privilegiado para o desenvolvimento humano em todas as suas dimensdes (Zins
& Elias, 2004). Embora exista um crescente reconhecimento da importancia das
competéncias socioemocionais para o sucesso educativo e para a formagao integral dos
alunos, as liderangas escolares nem sempre se encontram plenamente conscientes ou
preparadas para promover intencionalmente estas dimensdes. O foco tradicional das
liderancas tem recaido sobre a gestdo administrativa, o cumprimento curricular e os
resultados académicos, areas frequentemente mais valorizadas pelas politicas
educativas e pelos instrumentos de prestacdo de contas (Hargreaves & Shirley, 2012;
Leithwood et al., 2020). Contudo, a lideranca pedagodgica esta a ganhar visibilidade,
exigindo competéncias que integram a gestdo emocional, a promoc¢do de relagGes
saudaveis e o desenvolvimento de ambientes seguros e inclusivos (Day et al., 2016).
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Apesar disso, muitos diretores e coordenadores pedagdgicos ndo receberam formacgao
especifica sobre desenvolvimento socioemocional ou lideranga para o bem-estar, o que
limita a sua capacidade de atuagao nestes dominios (Cefai & Cavioni, 2014).

Além da consciéncia, sdo necessarios tempo, recursos e apoio institucional para
que estas liderangas possam implementar praticas promotoras do bem-estar e das
competéncias socioemocionais de forma consistente. Quando tal acontece, as
evidéncias mostram impactos positivos tanto na cultura da escola como no desempenho
dos alunos (Elias et al., 1997; OECD, 2021). Urge repensar os modelos de formacdo e
desenvolvimento profissional das liderangas escolares, integrando dimensdes
socioemocionais e de lideranca para o bem-estar, alinhadas com os desafios complexos
da escola contemporanea.

Assim, a importancia das liderancas escolares na promoc¢do das competéncias
socioemocionais dos alunos, no contexto portugués, motivou o presente estudo. A
revisao foi orientada pela seguinte questdo de investigacdo: De que forma a lideranca
escolar contribui para o desenvolvimento das competéncias socioemocionais nos
alunos? Face ao exposto, este artigo visa refletir sobre o papel das liderancas escolares
na promocao do desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos alunos.

2. Enquadramento Tedrico

2.1. A lideranca escolar no século XXI

A lideranga é um conceito intensamente estudado, com vasta literatura dedicada
a sua compreensao, tanto no contexto dos fendmenos sociais em geral quanto na
andlise de comportamentos, em particular (Costa, 2000). Essencialmente, a liderancga é
um processo de influéncia social. Chemers (1997) define-a como "um processo de
influéncia social pelo qual uma pessoa é capaz de empregar a ajuda e o apoio de outros
na realizacdo de uma tarefa comum" (p. 1). Ampliando esta perspetiva, Hoy e Miskel
(2015) descrevem a lideranga como "um processo de influéncia social em que um
individuo ou um grupo influencia o comportamento em direcdo a um objetivo
compartilhado" (p. 382), destacando que essa influéncia assenta em bases racionais,
sociais e emocionais.

No contexto da lideranca escolar eficaz, é fundamental considerar as
caracteristicas intrinsecas que os individuos trazem para esta funcdo. Os tracos de
lideranca sdo qualidades relativamente estaveis e consistentes que diferenciam os
lideres dos ndo-lideres e, crucialmente, os lideres mais eficazes dos menos eficazes.
Atualmente, a investigacdo explora a relacdo entre estes tracos e a eficiéncia da
lideranca dos administradores em organizacGes e em cenarios especificos. Para facilitar
esta discussdo perante a multiplicidade de conceitos, Hoy e Miskel (2015) categorizaram
as varidveis de tracos e habilidades associadas a lideranga eficiente, nomeadamente a
personalidade, a motivacdo e as habilidades. Estes elementos parecem estar
sistematicamente relacionados com a eficiéncia da lideranga nas escolas.

Aprofundando a dimensdo da personalidade, Yukl (2002) define tracos de
personalidade como disposi¢des relativamente estaveis para se comportar de um modo
particular. O autor identifica cinco fatores de personalidade particularmente
importantes e consistentemente associados a eficiéncia do lider: autoconfianga,
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tolerancia ao stress, maturidade emocional, integridade e sociabilidade. Os tracos
motivacionais sdao cruciais para a eficacia da lideranga. De acordo com Hoy e Miskel
(2015), "lideres altamente motivados tém maior probabilidade de serem mais eficientes
do que individuos com baixas expectativas, objetivos modestos e autoeficacia limitada"
(p. 385). Os autores destacam cinco tragos motivacionais particularmente importantes
para os lideres:

1. Tarefas e Necessidades Interpessoais: Lideres eficazes demonstram um forte
impeto para a tarefa e uma genuina preocupag¢do com as pessoas.

2. Poder: O poder é entendido como os motivos que levam os individuos a
procurar posicoes de autoridade e a exercer influéncia sobre os outros.

3. Foco no Desempenho: Este traco engloba a necessidade de alcancar, o desejo
de sobressair, o impeto para ter sucesso, a vontade de assumir
responsabilidades e a preocupacdo com os objetivos da tarefa.

4. Altas Expectativas: Reflete a convicgdo dos gestores escolares na sua propria
capacidade de realizar o trabalho e a antecipa¢do de gratificacdo pelos
esforcos empreendidos.

5. Autoeficdcia: Este traco final esta diretamente ligado ao desempenho do lider,
referindo-se a sua crencga na propria capacidade de ter sucesso em situagées
especificas.

Bass (1998) identifica trés tipos principais de lideranca, especialmente no campo
da educacdo e das liderancas escolares, designadamente: Lideranca laissez-faire,
Lideranga transacional e Lideranga transformacional. A lideranga laissez-faire
caracteriza-se pela auséncia de direcao ou envolvimento ativo por parte do lider, que
delega amplamente as decisdes e assume uma postura de ndo interferéncia. Em
contextos educativos, este estilo revela-se geralmente ineficaz, sobretudo quando
aplicado em realidades escolares complexas e exigentes. A lideranga transacional
assenta numa légica de trocas e recompensas, estabelecendo relacdes entre lideres e
liderados com base no desempenho e no cumprimento de objetivos previamente
definidos. No contexto escolar, este modelo manifesta-se frequentemente através da
gestdo burocratica, do controlo de tarefas e da aplicagao de incentivos ou sangoes.
Embora menos centrada nas dimensdes emocionais e relacionais, a lideranga
transacional pode ser util em momentos de organizagao e estabilidade institucional, ao
clarificar expectativas e reforcar comportamentos desejdveis. A lideranca
transformacional é amplamente reconhecida como a mais adequada aos contextos
educativos contemporaneos. Este modelo caracteriza-se por inspirar e motivar os
membros da comunidade escolar a alcancar objetivos comuns, valorizando a construgdo
de uma visdo partilhada, a confianca e o desenvolvimento pessoal e profissional (Bass,
1998).

De acordo com uma investigacdo sobre os lideres e liderancas nas escolas
portuguesas, Silva (2010) elencou um conjunto de caracteristicas basicas e
fundamentais para ser um bom lider: Ter visdo estratégica; Agir de acordo com um
guadro de valores fundamentais; Considerar a escola no seu contexto; Definir objetivos
claros e ambiciosos; Planear com rigor e flexibilidade; Supervisionar e monitorizar as
atividades; Assegurar os recursos e metodologias adequadas; Apoiar os alunos de forma
personalizada; Promover a formacdo pessoal e profissional dos quadros; Envolver a
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comunidade; Ser inovador; Cultivar boas relagdes interpessoais; Apostar no trabalho
colaborativo; e Trabalhar em equipa.

2.2. O desenvolvimento de competéncias socioemocionais em contexto escolar

A literatura destaca que o sucesso escolar e o bem-estar dos alunos estdo
intrinsecamente ligados as suas competéncias socioemocionais. As emocodes e as
relagcGes interpessoais influenciam profundamente o envolvimento académico e a
aprendizagem, tornando essencial que escolas e familias abordem estes aspetos do
processo educativo (Elias et al., 1997).

O conceito de Aprendizagem Socioemocional [Social and Emotional Learning
(SEL)] surgiu formalmente em 1994, com a criacdo da Collaborative for Academic, Social,
and Emotional Learning (CASEL). A SEL é definida como uma estratégia de ensino
explicito e centrado no aluno, que visa desenvolver competéncias cruciais para o
sucesso na escola e na vida (CASEL, 2012; Weissberg et al., 2015). Estas incluem cinco
dominios interligados: autoconsciéncia, autogestao, consciéncia social, competéncias
de relacionamento e tomada de decisdo responsavel (CASEL, 2003). A CASEL e outros
autores (Elias et al., 1997) enfatizam que a SEL é um processo continuo que capacita os
individuos a reconhecer e gerir emocoes, construir relacdes positivas e tomar decisdes
éticas.

A implementagao da SEL exige que, tal como as competéncias académicas, as
competéncias socioemocionais sejam ensinadas de forma explicita e reforgadas ao
longo do dia escolar. O sucesso dos programas de SEL depende crucialmente do papel
dos professores, das suas crencas e do seu bem-estar, sublinhando a necessidade de
formacdo continua e da integracdo da SEL na formacado inicial de docentes (Schonert-
Reicht, 2017; Valente & Almeida, 2020).

A vasta investigacdo sobre a SEL demonstra os seus impactos positivos e
significativos. Estudos longitudinais e meta-analises de grande escala (Durlak et al.,
2011; Payton et al., 2008) revelam que programas de SEL bem implementados ndo so
melhoram o desempenho académico (com ganhos considerdveis em pontos
percentuais), mas também promovem melhores comportamentos em sala de aula,
maior capacidade de gerir o stress e a depressao, e atitudes mais positivas em relacdo a
si proprios, aos outros e a escola. Estes resultados confirmam a SEL como uma
abordagem baseada em evidéncias que impulsiona o ajustamento pessoal, social e
académico dos alunos.

No contexto portugués, embora a discussdo sobre a educagao socioemocional seja
mais recente, a Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) ja apontava para um
desenvolvimento equilibrado dos alunos. Mais recentemente, o documento "Perfil dos
alunos a saida da escolaridade obrigatdria" (Martins et al., 2017) reforca uma visdo
humanista da educacdo, destacando competéncias essenciais como as relacdes
interpessoais, o desenvolvimento pessoal e a autonomia, alinhando-se com os principios
da SEL. Este enquadramento normativo pode e deve servir como uma alavanca para a
institucionalizacdo e o aprofundamento da promocdo das competéncias
socioemocionais nas escolas portuguesas.

Em 2016, o Ministério da Saude lancou o Manual de Promocao de Competéncias
Socioemocionais, um recurso pedagdgico inovador, concebido para apoiar a
implementacdo de projetos de Saude Mental em contexto escolar. Este Manual alinha-
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se com os objetivos do Referencial de Educagao para a Saude da Diregao-Geral da
Educagdo (DGE) e visa orientar as escolas na promogao global da saude, do bem-estar e
do desenvolvimento de relagdes interpessoais sauddveis. O seu principal propdsito é
facilitar, passo a passo, a formacao e a concretizacao de iniciativas promotoras da Saude
Mental na Escola, baseadas nos principios da tipologia de programas SEL. Um dos
aspetos destacados na operacionalizagao dos programas SEL é a importancia do apoio
da Direcdo as competéncias socioemocionais.

2.3. Alideranca escolar e a promog¢do de competéncias socioemocionais

A lideranga escolar tem um papel determinante na criagdo de ambientes que
favorecam o desenvolvimento socioemocional dos alunos, uma vez que as decisdes
organizacionais influenciam diretamente o clima escolar e a cultura relacional (Day &
Leithwood, 2007; Fullan, 2020). Liderangas que valorizam o bem-estar da comunidade
educativa tendem a priorizar a implementagao de programas SEL, a integracao de
praticas pedagdgicas centradas no aluno e o fortalecimento de relagdes positivas entre
todos os membros da escola (OECD, 2021). Por exemplo, a decisdo de incluir momentos
regulares de tutoria ou circulos de partilha emocional no hordrio letivo contribui para a
expressdo de emocgbes, para a empatia e para a resolucdo de conflitos de forma
construtiva (Elias et al., 1997). Pelo contrario, uma lideranca excessivamente centrada
em resultados académicos, na rigidez curricular ou na légica de controlo e punicdo pode
inibir estas dindmicas, gerando ambientes marcados por tensdo, competicdo e
inseguranca emocional (Leithwood et al., 2008).

Dada a relevancia do tema, o presente estudo visa explorar o papel das liderancas
escolares na promoc¢do das competéncias socioemocionais dos alunos, especialmente
no contexto portugués, cuja producdo cientifica parece ainda incipiente. Assim, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: (a) identificar o nUmero de artigos que
analisaram o papel das liderangas escolares na promocdo das competéncias
socioemocionais dos alunos; (b) analisar em que periodo ocorreram mais publicacGes;
(c) investigar o tipo de publicacdo; e (d) avaliar a distribuicdo geografica dos documentos
selecionados.

3. Metodologia

A abordagem metodolégica combinou a andlise bibliométrica e a analise de
conteudo. A andlise bibliométrica permitiu-nos identificar tendéncias em termos do
numero de publica¢des ao longo do tempo, principais autores e trabalhos (Neely, 2005).
A andlise de conteldo permitiu codificar e analisar os principais temas da literatura
(Bardin, 2008).

3.1. Pesquisa bibliografica

As pesquisas foram conduzidas em trés bases de dados consideradas mais
relevantes para o objetivo do presente estudo: Google Scholar, Scopus e Web of Science
(WoS). As palavras-chave para a pesquisa foram definidas da seguinte forma: (a)
palavras-chave em inglés: social emotional learning; school leadership; school
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management; SEL; educational leadership; school level e (b) palavras-chave em
portugués: aprendizagem socioemocional [com varios sindnimos (aprendizagem socio-
emocional, aprendizagem social e emocional)]; lideranca(s) escolar(es); e nivel escolar
(ensino basico, 2.2 e 3.2 ciclos e ensino secunddrio). A pesquisa foi realizada nos meses
de julho e agosto de 2025, considerando as palavras-chave no titulo e/ou no resumo,
com a perspetiva de identificar artigos publicados em portugués e em inglés. Os artigos
identificados eram incluidos na revisdo se preenchessem os critérios de inclusdo. O
primeiro critério foi incluir, em conjugacdo, os termos associados a lideranca escolar e a
promog¢do de competéncias socioemocionais. O segundo critério foi serem estudos
publicados entre 2014 e 2024. O idioma foi outro critério utilizado, sendo pesquisados
apenas estudos em portugués e inglés.

Para garantir a confiabilidade do processo, a triagem dos estudos foi realizada de
forma independente por dois revisores. Essa triagem inicial incluiu a analise de titulos e
resumos, seguida de uma avaliacdo mais detalhada dos textos completos.

3.2. Procedimentos

A analise dos dados foi realizada em duas etapas. Em primeiro lugar, os dados
primarios foram tratados, procurando formar uma visdao quantitativa das publicagdes,
agrupando-as por ano de publicacdo e revista. O titulo e os resumos foram copiados
para uma base de dados utilizando o Microsoft Excel. A analise de conteudo
compreendeu a segunda etapa. Os artigos foram classificados quanto a presenga ou
auséncia de dados relativos a relacdo entre os programas de aprendizagem
socioemocional e as liderancgas escolares.

4. Resultados

A Figura 1 apresenta a identificagao dos estudos selecionados nas trés bases de
dados.
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Descrigdo da Selegdo e Inclus@o dos Estudos Através das Bases de Dados

Como se observa na Figura 1, a pesquisa inicial identificou 40 documentos nas trés
bases de dados (Scopus, WoS e Google Scholar). Destes, 19 foram eliminados por se
encontrarem duplicados. Apés a leitura e analise dos artigos, 12 foram excluidos por nao
abordarem de forma explicita a relacdo entre lideranca escolar e promocgdo de
competéncias socioemocionais. A aplicacdo dos critérios de inclusdo resultou, assim,
numa amostra final de nove estudos, que foram alvo de uma andlise mais aprofundada.

Estudos identificados através
das bases de dados
(n=40)

Estudos removidos antes da
triagem: Duplicados
(n=19)

A 4

Estudos pesquisados para se
manterem
(n=21)

A 4

Estudos avaliados para
elegibilidade
(n=1)

Estudos excluidos:

Nao abordam
explicitamente a relagéo das
liderangas escolares na
promogao das

competéncias
socioemocionais (n=12).

Total de estudos incluidos na
revisdo
(n=9)

A Figura 2 apresenta a distribuicdo das publicacdes por ano.
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Figura 2
Distribui¢éo dos Estudos por Ano
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A produgdo cientifica sobre o papel das liderangas escolares na promog¢ao de
competéncias socioemocionais apresenta poucas oscilagdes, variando entre uma e duas
publicagdes por ano. O primeiro registo ocorreu em 2014, com um intervalo de cinco
anos até a publicagao seguinte, que so se verificou em 2019. De seguida, em 2020, 2021
e 2023 também s6 se verificou uma publicagdo, e duas publicagdes em 2022 e 2024.

A Figura 3 apresenta a tipologia dos estudos selecionados.
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Figura 3

Distribuigdo dos Estudos por Tipologia
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A andlise bibliométrica identifica um total de nove estudos relacionados com o
papel das liderangas escolares na promogdo de competéncias socioemocionais. Estes  pagina | 40
estudos distribuem-se entre teses de doutoramento (n=4) e artigos cientificos
publicados em revistas com revisdo por pares (n=5).

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas dos nove estudos identificados.

Tabela 1

Caracteristicas dos Estudos Selecionados

Titulo Ano Autor Pais T|p'o deN Principais conclus6es
Publicacao

Selecting,
adapting and Ouellette. R.
implementing R.,
classroom kernels Strambler, A lideranga escolar tem um
for student social M. J,, papel estruturante, criando
and emotional Genovese, condigbes para a
development and 2024 M. A, Estados Artigo apropriacdo dos “kernels”,
resilience in local Selino, S., Unidos definindo limites para a
elementary Joyner, L., adaptagdo e promovendo
schools: A Sevin, S., uma visdo partilhada a nivel
community— Granzow, E., escolar.
university & Connors,
partnership E. H.
approach
Teachers’ and Garner, P. Estados Tanto os professores como
school leaders’ 2024 W, & Artigo os lideres escolares

. . Unidos . - ;.
perceptions of Gabitova, N. partilham uma visdo positiva
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SEL programming

sobre a importancia do SEL

across the tanto dentro como fora da

globe—A focus sala de aula.

group study. Apesar do seu entusiasmo,
0s participantes sentem que
estdo mal preparados para
abordar eficazmente o SEL.
O estudo identificou a
existéncia de barreiras
sociais, politicas e culturais
que dificultam a
implementacdo bem-
sucedida do SEL. A conclusdo
central do estudo é que o
sucesso dos programas de
SEL depende das prioridades
e da capacidade dos lideres
escolares para orientar este
trabalho.

Effects of

principal A investigacdo concluiu que,

leadership embora os diretores tenham

styles and actions intensificado os seus

on social esforgos e agdes para

emot/"onq/ 2023 Ndede, O. Est:.ﬂdos Tese de implemgntar o SEL durante a

learning in Unidos  doutoramento pandemia, a sua forma de

elementary liderar ndo estava

schools in New fortemente associada a

York State during estilos de lideranca

the 2020-2021 especificos.

school year.
Ha uma grande lacuna entre
o que os lideres escolares
sabem sobre o SEL e o0 que
realmente praticam. Embora
consigam definir as
competéncias de forma
coerente e reconhegam a

Interpreting sua importancia para os

social-emotional professores, eles ndo as

learning: How aplicam tdo claramente no

school leaders 2022 BaiI_ey, ), & Estz.ados Artigo seu préprif) .

make sense of Weiner, R. Unidos desenvolvimento e cuidado.

SEL skills for A cultura escolar que

themselves and valoriza apenas os resultados

others académicos perpetua a ideia
de que o SEL é algo separado
e que ndo contribui para o
desempenho dos alunos.
Isso leva os lideres a ndo
priorizarem o
desenvolvimento destas
competéncias.

Schoolwide 2022 Carroll, A., Australia Artigo E necessaria uma liderancga

approaches for Bower, J. L., escolar de qualidade para

Pagina | 41



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais

Instituto Politécnioo de Portalegre

promoting social Chen, H.,
and emotional Watterston,
well-being in ), &

estabelecer um clima escolar
favoravel e promover as
melhores praticas que

Australian school Ferguson, A. garantam o bem-estar de
contexts: Focus professores e alunos.
group interviews
with system and
school
stakeholders
O autor menciona que,
durante a preparagdo do
estudo, um administrador
questionou por que a
The impact of pesquisa raramente aborda
adopting a social as atitudes e os sentimentos
emotional dos préprios
learnin . administradores sobre o SEL.
g Sperling, Estados Tese de N
approach on 2021 . Esta observagdo sugere que
, M. T. Unidos  doutoramento . . .
middle school a perspetiva da lideranga é
teachers: an crucial para a
exploratory case implementagdo, mas é
study frequentemente
negligenciada na
investigacdo. O autor indica
que esta é uma area para
pesquisa futura.
Os resultados do estudo
mostram uma ligacdo entre
o desenvolvimento dos
diretores escolares nas cinco
competéncias de
Aprendizagem
Socioemocional e a criagdo
de um clima e cultura escolar
. ositivos. Esta cultura leva os
Leadership P .
. alunos a sentirem uma
effectiveness and TR .
. . ligacdo a escola e um sentido
social emotional
. Bomentre, Estados Tese de de pertenca, e faz com que
learning 2019 . . .
. R. A. Unidos  doutoramento os diretores escolares sejam
competency skills .
. percebidos pelo pessoal
in an urban , .
. como lideres eficazes.
school setting .
Embora todas as cinco
competéncias de SEL sejam
importantes para o
desenvolvimento de um lider
mais eficaz, a empatia ou a
consciéncia social parece ser
uma competéncia de SEL
presente em todas as
correlagdes.
Socially and Os resultados indicaram que
emotionall os lideres escolares
y Estados Tese de .
competent 2020 Renda, A. . promoveram oportunidades
Unidos  doutoramento

leadership: how
school-based

de SEL para a MHS quando
(1) disponibilizaram tempo
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leadership
practices that
promote social

para reunides, (2)
forneceram recursos para
desenvolvimento

and emotional profissional, (3) deram
learning feedback através do dialogo,
opportunities (4) acederam a experiéncia
shape the work of da MHS através do didlogo e
mental health do (5) coaching. Estas
staff (MHS) praticas de lideranga
moldaram o trabalho da
MHS de forma proativa.
Estes resultados sugerem
gue os diretores devem usar
a consciéncia social para
diagnosticar problemas na
escola, envolver-se na
tomada de decisdes
responsavel para definir a
direcdo e promover a
construgao de
relacionamentos para
convencera MHS a
implementar um plano.
;Zfsc::cftives on Os lideres escolares
(diretores e diretores-
factors Freeman, E., . R
facilitating Wertheim, . a'djuntos) saoylstos com'o'
implementation 2014 EH., Australia flguras'centrals e ess:enuals
of whole school Trinder, M. para a. implementacao bem-
sucedida de um programa
approaches for

resolving conflict

SEL.

Fonte: elaborado pelos autores

5. Discussao dos Resultados

Das andlises bibliométrica e de conteudo efetuadas foram selecionados nove
estudos (n=9), publicados nos Estados Unidos (n=7) e na Australia (n=2), um em cada
um dos anos de 2014, 2019, 2020, 2021 e 2023, e dois em 2022 e 2023. Estes resultados
parecem indicar um interesse mais recente na investigacdo que relaciona a lideranca
escolar com o desenvolvimento de competéncias socioemocionais nos alunos, apesar
de se encontrarem poucas publicac¢des cientificas sobre a tematica.

No que concerne a tipologia de publicagao, dos nove estudos selecionados, quatro
sdo teses de doutoramento e cinco, artigos cientificos publicados em revistas com
revisdo por pares. Embora a investigacado esteja ainda pouco consolidada, em termos de
volume, os resultados revelam um equilibrio entre a producdo académica de carater
mais aprofundado (teses de doutoramento) e a divulgacdo cientifica em revistas
especializadas. O tema tem despertado interesse tanto no ambito da formagao
avancada e da consolidacdo tedrica como na producado de conhecimento validado pela
comunidade cientifica, constituindo uma base relevante, mas ainda em
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desenvolvimento, para futuras investigagdes e praticas educativas. Assim, os nove
estudos selecionados evidenciam, de forma consistente, a relevancia da lideranca
escolar na promogdo das competéncias socioemocionais dos alunos, com diferentes
énfases nos contextos e dimensdes estudados.

A maioria dos estudos, cerca de 70%, centra-se no papel do diretor e das equipas
de lideranga na implementacdo de programas de aprendizagem socioemocional. Estes
estudos destacam que os lideres escolares sdo figuras estruturantes, quer ao definir
condicOes e limites para a adaptacdo de praticas (Ouellette et al., 2024), quer ao facilitar
a apropriacdo de abordagens de aprendizagem socioemocional a nivel escolar (Freeman
et al., 2014). Em todos os casos, a lideranca é entendida como motor essencial para a
sustentabilidade e eficacia das intervengdes relacionadas com o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais dos alunos.

Uma parte significativa da literatura, cerca de 50%, explora o papel das
competéncias socioemocionais dos proprios lideres. Estudos como o de Bomentre
(2019) mostram que o desenvolvimento nos diretores das cinco competéncias de
aprendizagem socioemocional esta diretamente associado a um clima escolar positivo e
ao sentido de pertenca dos alunos, destacando-se a empatia como competéncia-chave.
De igual modo, o estudo de Renda (2020) demonstra que lideres que praticam
consciéncia social, tomada de decisdo responsavel e construcdo de relacdes moldam
positivamente o trabalho das equipas de saude mental escolar.

Outro tema recorrente é a criacdo de um clima e de uma cultura escolares
favordveis. Carroll et al. (2022) destacam que liderangas eficazes estabelecem um
ambiente propicio ao bem-estar de professores e alunos, enquanto Sperling (2021)
refere que os lideres atuam como catalisadores ao priorizar a aprendizagem
socioemocional, apoiar programas e promover um clima positivo. Dos estudos
selecionados, realga-se também que sera importante promover um maior debate e
reflexdo acerca da promocdo das competéncias socioemocionais.

Os estudos também identificam barreiras e lacunas. Por exemplo, evidenciam
limitacdes sociais, politicas e culturais, bem como a percecao de insuficiente preparacao
dos lideres para implementar programas de SEL (Garner & Gabitova, 2024), e destacam
a discrepancia entre o que os lideres afirmam saber sobre SEL e a forma como aplicam
esse conhecimento na prodpria pratica, num contexto onde os resultados escolares
tendem a ser sobrevalorizados (Bailey & Weiner, 2022). O estudo de Garner e Gabitova
(2024) conclui que os professores e os lideres escolares partilham uma visdo positiva
sobre a importancia dos programas SEL tanto dentro como fora da sala de aula. No
entanto, destacam também que tanto os professores como os lideres escolares sentem
que estdo mal preparados para abordar eficazmente estes programas. A principal
conclusdo do estudo é que o sucesso dos programas de SEL depende das prioridades e
da capacidade dos lideres escolares para orientarem estes programas (Garner &
Gabitova, 2024). Também o estudo de Bailey e Weiner (2022) conclui que se verifica
uma grande lacuna entre o que os lideres escolares sabem sobre os programas SEL e o
gue realmente praticam. Embora consigam definir as competéncias de forma coerente
e reconhecam a sua importancia para os professores, os lideres ndo as aplicam tao
claramente no seu proprio desenvolvimento e cuidado. Nesta sequéncia, podemos
aferir sobre a importancia da formacdo nesta tipologia de programas para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais em professores e lideres escolares,
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para um eficaz desenvolvimento de competéncias socioemocionais no contexto escolar
(Valente & Almeida, 2020).

Como limitagdes do presente estudo, destacamos o numero reduzido de estudos
selecionados (n=9) na analise bibliométrica, no periodo de 2014 a 2024. Outra limitacdo
incide no facto de ndo terem sido identificados estudos efetuados em Portugal ou
noutros paises europeus, o que revela uma lacuna significativa na investigagao neste
contexto geografico. Esta auséncia sugere a necessidade de aprofundar a producao
cientifica em Portugal e na Europa, de forma a compreender como as liderancas
escolares estdo a integrar, ou ndo, a dimensdo socioemocional nos sistemas educativos
destes territorios.

6. Consideragoes finais

O presente estudo teve como objetivo explorar a intrinseca relacdo entre a
lideranca escolar e a promogdo das competéncias socioemocionais dos alunos, num
contexto educativo cada vez mais complexo e desafiador. A lideranca, entendida como
um processo de influéncia social alicercado em tragos de personalidade, motivagdo e
habilidades, é determinante para a qualidade do ambiente escolar. Modelos como a
lideranca transformacional, que inspiram, motivam e promovem a construcdo de uma
visdo partilhada, revelam-se particularmente adequados para responder as exigéncias
de uma educacdo que valoriza o bem-estar e o desenvolvimento integral.

Quanto aos resultados, a maior parte dos estudos analisados incide no papel dos
diretores e equipas de lideranca na implementacdo de programas de aprendizagem
socioemocional, destacando-os como figuras estruturantes e facilitadoras dos processos
de mudanca. Paralelamente, cerca de metade dos estudos analisados sublinha a
importancia das competéncias socioemocionais dos proprios lideres, sobretudo a
empatia, a consciéncia social e a tomada de decisdo responsavel, que se refletem em
praticas de lideranga mais eficazes. Outro contributo relevante é a énfase na criagao de
um clima e de uma cultura escolar favoraveis, que se traduz em bem-estar, cooperacao
e sentido de pertenca entre alunos e professores. Contudo, os estudos destacam
também barreiras, como as percecdes de insuficiente preparacao dos lideres, limitacdes
sociais, politicas e culturais, e a predominancia de uma légica centrada exclusivamente
nos resultados académicos.

A escassez de publicacGes e a auséncia de estudos em Portugal e na Europa
revelam a urgéncia de promover investigacao contextualizada, que permita sustentar
politicas educativas e modelos de formacao de lideres alinhados com a promocgdo do
bem-estar e da educacdo integral dos alunos, através do desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Sobretudo, porque as publicacdes sujeitas a andlise
bibliométrica, no presente estudo, confirmam que a lideranga escolar de qualidade é
um fator-chave para o sucesso da aprendizagem socioemocional. Assim, é necessario
ampliar de forma rigorosa e sistemdtica a produgao cientifica neste dominio,
fortalecendo-se uma base para futuros estudos e intervengdes que integrem a dimensao
socioemocional nas praticas de lideranga escolar, uma vez que esta parece concorrer
para o sucesso da aprendizagem socioemocional e consequente desenvolvimento
integral dos alunos.
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Em sintese, a investigagdo confirma que a lideranga escolar de qualidade é um
fator-chave para o sucesso da aprendizagem socioemocional dos alunos. Contudo, a
escassez de publicagdes e a auséncia de estudos em Portugal e na Europa revelam a
urgéncia de promover investigagdo contextualizada que permita sustentar politicas
educativas e modelos de formagao de lideres alinhados com a promogao do bem-estar
e da educacado integral dos alunos.
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Elementos cognitivos e emocionais no processo de ensino e
aprendizagem: Pensar, sentir e agir

Cognitive and emotional elements in the teaching and learning process: Thinking,
feeling and acting

Eugénio G. C. Solino
Plauto S. de Carvalho
Sabrina do C. de Miranda

Resumo

Este trabalho tem como objetivo relacionar diferentes bases tedricas para a elaboracdo de um alicerce que
possibilite a articulagdo dos aspectos cognitivos e emocionais no processo de ensino e aprendizagem. Para tal, foi
feita uma analise tematica das principais obras dos referenciais que orientam este trabalho. David Ausubel e Marco
Antonio Moreira sdo os autores que embasaram os conceitos de aprendizagem significativa e aprendizagem
significativa critica, respectivamente. John Mayer e Peter Salovey sdo as bases utilizadas para apresentar a
inteligéncia emocional e suas potencialidades. De modo a complementar tais teorias sao utilizados também os
conceitos da perspectiva humanista de Carl Rogers, a autorregulacdo e autoeficacia de Albert Bandura, e a
epistemologia da Biologia do Conhecer de Humberto Maturana. Concluiu-se que existem quatro caracteristicas
basicas que devem ser tratadas com atengdao em qualquer acdo relacionada ao ensinar e ao aprender. A primeira
é que a aprendizagem é individual para cada agente, a segunda é que cada agente tem responsabilidades no
processo de aprender, a terceira é que as interagOes e a adaptabilidade ao ambiente influenciam o processo, e a
ultima é que a manipulagdo devida da linguagem é essencial em todos os processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: educagdo; aprendizagem; professores; alunos.

Abstract

This work aims to relate different theoretical bases for the development of a foundation that enables the
articulation of cognitive and emotional aspects in the teaching and learning process. To this end, a thematic analysis
was carried out of the main works of the references that guide this work. David Ausubel and Marco Antonio
Moreira are the authors who will underpin the concepts of meaningful learning and critical meaningful learning,
respectively. John Mayer and Peter Salovey are the bases used to present emotional intelligence and its potential.
To complement these theories, the concepts of Carl Rogers' humanistic perspective, Albert Bandura's self-
regulation and self-efficacy, and Humberto Maturana's epistemology of the Biology of Knowing are also used. It
was concluded that there are four basic characteristics that must be carefully considered in any action related to
teaching and learning. The first is that learning is individual for each agent, the second is that each agent has
responsibilities in the learning process, the third is that interactions and adaptability to the environment influence
the process, and the last is that proper manipulation of language is essential in all teaching and learning processes.
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1. Introdugao

Este artigo parte da seguinte pergunta: “De que forma os aspectos cognitivos e
emocionais influenciam o processo de ensino e aprendizagem na Educagao Basica?”.
Para responder tal pergunta apresentamos os pressupostos tedricos desenvolvidos por
Ausubel (2000) e Moreira (2022), com relacdo a teoria da aprendizagem significativa e a
teoria da aprendizagem significativa critica, respectivamente; Rogers (1986), na
perspectiva humanista da psicologia e da aprendizagem; Bandura (2017), com os
conceitos de autorregulacdo e autoeficacia; Maturana (1998, 2001, 2014) com a
epistemologia da Biologia do Conhecer; e Mayer e Salovey (1997), com o Modelo
Tedrico de inteligéncia emocional.

Assim, o artigo tem por objetivo relacionar as diferentes bases tedricas com foco
na construcdo de uma articulacdo entre aspectos cognitivos e emocionais no processo
de ensino e aprendizagem na Educacdo Basica. O artigo ndo pretende esgotar o tema,
mas apresentar conceitos e ideias relevantes das principais obras dos autores citados,
visando a sustentacdo tedrica para atingir o objetivo proposto.

2. Metodologia

Para a analise e interpretacdo do corpus documental selecionado, optou-se pela
analise tematica, uma abordagem metodoldgica da pesquisa qualitativa (Braun &
Clarke, 2006). Esta técnica é adequada para este estudo, uma vez que favorece a
identificacdo, analise e relato de padrdes de significados que emergem dos dados
analisados.

Ao permitir uma exploracdo dos conceitos centrais e a subsequente articulagdo
entre eles, chega-se a compreensao das convergéncias e complementaridades entre as
bases tedricas examinadas. Dessa forma, foi possivel construir uma abordagem
interpretativa sobre os elementos cognitivos e emocionais no processo de ensino e
aprendizagem, transcendendo a mera descricdo para oferecer uma sintese
contextualizada das inter-relagGes conceituais.

A sintese dos referenciais tedricos buscou demonstrar como a aprendizagem
ocorre tanto no campo individual (dependente dos conhecimentos prévios, experiéncias
e emocdGes) quanto no campo relacional (interacées com o professor, colegas e objetos
de aprendizagem) e como a inteligéncia emocional atua para consolidar as capacidades
necessarias e criar um ambiente propicio a aprendizagem.

3. Desenvolvimento

A construgdo de um novo conhecimento se inicia com as observacdes de
acontecimentos ou objetos, a partir dos conceitos que o agente ja possui (Novak &
Gowin, 1996). A aprendizagem é pessoal e idiossincrasica, todavia, o conhecimento é
publico e compartilhado. Além disso, a cultura é o veiculo que transporta os
conhecimentos construidos historicamente e a escola é um importante ambiente
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potencializador deste movimento. Portanto, a experiéncia educativa envolve
pensamento, sentimento e agao, e, segundo os autores referenciados, a experiéncia
pode ser partilhada, mas o significado é Unico para cada individuo (Novak & Gowin,
1996). Neste aspecto, é licito analisar teorias de aprendizagem que se alicercam em uma
visdo humanista, concebendo o aprendiz como um ser completo, levando em conta os
aspectos do sentir, pensar e agir (Moreira et al., 1997).

O conceito de aprendizagem significativa foi proposto por Ausubel (2000) em uma
perspectiva cognitivista e, posteriormente, tal proposta foi complementada por Novak
(1981). Para Novak, a educacdo envolve o conjunto de experiéncias (cognitivas, afetivas
e psicomotoras) que contribuem para o engrandecimento do individuo: empowerment
(Novak, 1981). Assim, qualquer evento educativo € uma agdo para trocar significados
(pensar) e sentimentos entre o aprendiz e o professor (Moreira et al., 1997). Com isto,
emergem pontes basilares entre as emogdes e a aprendizagem, bem como a
importancia das experiéncias cognitivas e emocionais que sdo processadas, e a
atribuicdo de significados as experiéncias.

Rogers (1986) sugere uma ideia que pode ser complementar a esta, a de que o
educador deve ser um facilitador, e utilizar os interesses e objetivos dos estudantes para
incentiva-los a sua propria aprendizagem. Desta forma, a responsabilidade em todo o
processo de aprendizagem deve ser compartilhada entre o professor e os estudantes.

Os professores e os estudantes sdao agentes, seres capazes de influenciar
intencionalmente o funcionamento e as circunstancias a sua volta. E um elemento
central destas agles é a crenga de autoeficacia, que regula o funcionamento humano
por meio dos processos cognitivos, motivacionais, afetivos e decisionais (Bandura,
2017).

Assumindo que as emogles sao fendmenos proprios do reino animal, e elas
definem o dominio no qual uma acdo ocorre (Maturana, 1998), logo, para compreender
qualquer atividade humana deve-se considerar os aspectos emocionais, que definem o
dominio de agdes no qual aquela atividade acontece e, no processo, aprender a ver
quais agbes sao desejadas. O reconhecimento das interconexdes entre cognigao,
emocao e aprendizagem reforca a importdncia das emocdes como tendo papel
fundamental na percepg¢dao e na construgao de significados em todas as experiéncias,
inclusive nas experiéncias de aprendizagem em ambiente formal (Valente et al., 2024).

De modo explicito, percebe-se que as relacdes entre o pensar, sentir e agir
permeiam o processo educativo. Neste contexto, a inteligéncia emocional ganha
importancia e esta se refere “a capacidade de realizar um raciocinio preciso sobre as
emocgoes e a capacidade de usar emogdes e o conhecimento emocional para melhorar o
pensamento” (Mayer et al., 2008, p. 6).

4. Sinteses dos aportes tedricos articulados

4.1 Aprendizagem significativa

A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (2000) enfoca a aquisicao e
retencdo do saber pela interagdo ativa entre o conteldo didatico e a estrutura cognitiva
do aluno. Este processo é intrinsecamente idiossincratico, valorizando a singularidade
do aprendiz (Ausubel, 2000; Masini & Moreira, 2017). A aprendizagem significativa
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ocorre quando uma nova informacao se conecta, de forma ndo arbitraria e ndo literal, a
um "subsuncor", conceito relevante preexistente na mente (Moreira, 2022). O
conhecimento, na visdo de Ausubel (2000), organiza-se hierarquicamente na estrutura
cognitiva, com conceitos especificos integrados a ideias mais amplas. A interagdo entre
novos significados e ideias existentes gera significados psicolégicos unicos, dada a
singularidade de cada estrutura cognitiva (Ausubel, 2000).

A estrutura cognitiva pode ser influenciada substantivamente (por conceitos
unificadores) ou programaticamente (por métodos de apresentacdao do material), nos
dois casos, o papel do professor é essencial (Moreira, 2012). A ocorréncia da
aprendizagem significativa requer que o material seja potencialmente significativo,
relaciondvel a estrutura cognitiva e que o aprendiz tenha disposicdo e intencionalidade
no processo (Moreira, 2022). A acao docente deve envolver a identificacdo da estrutura
conceitual do conteudo, dos subsuncores no aluno, o diagndstico de conhecimentos
prévios e o uso de recursos facilitadores (Moreira, 2012).

Novak e Gowin (1996) identificam “lugares comuns” na educacdo, a saber:
professor, aluno, curriculo, meio e avaliacdo, ressaltando que a aprendizagem é
responsabilidade individual e que o contexto social influencia. Mora (2021) destaca o
ensino emotivo como pilar da aprendizagem, tornando a investigacdo da estrutura
emocional do aprendiz crucial para mapear disposicdo ou resisténcia. A avaliacdo da
aprendizagem significativa se manifesta pela clareza e diferenciacdo dos significados
apreendidos, podendo ser visualizada por meio de diferenciacbes entre ideias
correlatas, identificagdo de redes conceituais ou resolugdo de problemas (Ausubel,
2000). Assim, a associagdo entre estruturas cognitivas e emocionais é essencial para a
verificacdo de vestigios da aprendizagem significativa (Novak & Gowin, 1996).

4.2. Aprendizagem significativa critica

Complementando a teoria da assimilacdo de David Ausubel, Moreira (2010),
influenciado por Postman e Weingartner (1969), desenvolveu a aprendizagem
significativa critica. Esta abordagem posiciona o individuo como participante ativo de
sua cultura, mas ndo subjugado por ela (Moreira, 2010). O autor propde 11 principios
facilitadores para esta perspectiva baseando-se em diferentes autores:

1. Conhecimentos Prévios: A aprendizagem fundamenta-se no que o estudante

ja sabe, sendo crucial valorizar seu repertério (Freire, 2004).

2. Interacdo Social e Questionamento: A interacdo social é essencial, com o
compartilhamento de significados baseado em perguntas, ndo apenas em
respostas. O professor deve cultivar a capacidade critica de questionamento
no aluno (Gowin, 1981; Moreira, 2010).

3. Diversificagdo dos Materiais: A pluralidade de materiais instrucionais (além do
livro didatico) e a orientacdo docente para a exploracdo critica, inclusive em
redes sociais, sdo fundamentais. Ferramentas como o Vé epistemoldgico de
Gowin (1981) e Mapas Conceituais de Novak (1998) auxiliam a organizacao
ativa da aprendizagem.

4. Aprendiz como Perceptor Ativo: A receptividade do sujeito é crucial para a
assimilagdo, implicando uma reconstrugdo interna e uma interagao dinamica
(Maturana, 2014). A expressdao de representagGes (metaforas, analogias)
valida a aprendizagem significativa.
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5. Conhecimento como Linguagem: O conhecimento é intrinsecamente ligado a
linguagem, que expressa o pensamento e expande a percepg¢do cognitiva.
Priorizar o dominio da linguagem em relagdo a certas férmulas (em Fisica, por
exemplo) é essencial para comunicar e integrar o conhecimento (Moreira,
2022).

6. Consciéncia Semantica: O significado reside nas pessoas e transforma-se com
o uso da linguagem (Maturana, 2014). A compreensao profunda dos conceitos
e a contextualizagdo sdo indispensaveis, especialmente nas Ciéncias da
Natureza (Moreira, 2010).

7. Aprendizagem pelo Erro: O avango do conhecimento ocorre pela superagao
de falhas. A punicdo do erro é inadequada; aprender com ele, por meio da
reflexdo e negociacdo de significados, promove uma aprendizagem mais
robusta (Moreira, 2010).

8. Desaprendizagem: Envolve a ruptura com conhecimentos prévios baseados
no senso comum, crucial para a desconstrucdo e reestruturacdo do saber,
alinhando-se ao ensino por mudanca conceitual (Pozo et al., 1991).

9. Incerteza do Conhecimento: O conhecimento é uma construgdo coletiva
moldada por defini¢cdes, perguntas e metaforas na linguagem, reconhecendo
sua natureza dinamica e ndo absoluta (Maturana, 2014).

10. Além do Quadro-Giz: Diversificacdo das estratégias de ensino e uso de
metodologias ativas para um engajamento continuo e protagonismo do aluno
(Moreira, 2010).

11. Abandono da Narrativa: Concede voz ao aprendiz, tornando-o agente central
do processo. O professor assume o papel de mediador, promovendo a
discussdo, a negociacao de significados e a critica (Moreira, 2010).

Em sintese, o processo de ensino e aprendizagem exige agao docente intencional

na selecdo de materiais e na abordagem didatica, criando uma ambiéncia propicia a
construgao do conhecimento por meio de interagdes. Adicionalmente, a predisposi¢ao
e intencionalidade do aluno sdo indispensaveis para a concretizagao da aprendizagem
significativa.

4.3. Humanismo de Carl Rogers

Rogers (1986) é o tedrico central no humanismo ndo diretivo, concebendo a
educacdo como um processo de libertacdo e desenvolvimento da curiosidade
estudantil, alinhado a pedagogia de Freire (2004). Para Rogers (1986), a aprendizagem
se manifesta no sujeito como ser integral: cognitivo (tratamento da informagao), afetivo
(emogdes) e psicomotor (fisioldgico), o que implica pensar, sentir e agir.

Rogers (1986) criticava a aprendizagem imposta e desprovida de relevancia
pessoal, que ignora a curiosidade inata do aluno, e defendeu o ensino centrado no
aluno, reconhecendo e estimulando a tendéncia natural para o crescimento pessoal e
autorrealizagdo.

Para a “aprendizagem significante” (Rogers et al., 1978), o conteldo deve ser
percebido como relevante aos objetivos do estudante, como afirma Bandura (2017). A
aprendizagem atinge seu potencial maximo quando autoiniciada e ligada a interesses
pessoais, com o professor evitando tarefas impostas e rigidas, e descentralizando a
avaliacdo (Rogers, 1986).
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Reconhecendo que novas ideias podem ameacar valores existentes, Rogers (1986)
enfatiza que o professor, como facilitador, deve criar um clima de confianca, empatia,
acolhimento e aceitagdo em sala de aula, similar a sua abordagem clinico-terapéutica,
aceitando o aluno integralmente.

4.4. Autorregulagao e autoeficacia de Bandura

Albert Bandura (2017) distingue os humanos por caracteristicas como
simbolizagdo, pensamento antecipatério e autorregulagao, que permitem dar
significado e continuidade a experiéncia. A plasticidade adaptativa humana, para
Bandura (2017), é chave para a sobrevivéncia em ambientes diversos, dependendo de
mecanismos neurofisiolégicos para processar e usar informacdes de forma adaptativa.

O ser humano é um agente capaz de influenciar intencionalmente sua vida,
manifestando agéncia pessoal, delegada e coletiva, apresentando (Bandura, 2017):

e Intencionalidade: Formar planos e estratégias de acdo.

e Pensamento Antecipatoério: Estabelecer metas e prever resultados para guiar

esforcos, dando direcdo e significado a vida.

e Autorreagdo: Habilidade de construir e regular a execugao de agdes.

e Autorreflexdo: Capacidade metacognitiva de autoexame e de ajuste, central

para a agéncia.

As crencas de eficdcia pessoal sdo centrais na agéncia, regulando fungdes
cognitivas, motivacionais e afetivas (Bandura et al., 1999; Bandura, 2017). Alta eficacia
leva a objetivos mais desafiadores e a uma maior persisténcia, vendo adversidades como
superaveis. Baixa eficacia gera resultados insatisfatérios e foco em riscos (Bandura,
2017).

Uma das fontes de desenvolvimento e fortalecimento das crengas de autoeficacia
é a experiéncia de dominio. O sucesso na realizacdo de tarefas especificas eleva a crenca
na prépria capacidade, enquanto o persistente fracasso tende a diminui-la. No ensino
de Fisica, por exemplo, isso se traduz na experiéncia direta dos estudantes ao
resolverem problemas complexos, realizarem experimentos com sucesso ou
compreenderem conceitos abstratos. A conclusdo bem-sucedida de uma atividade
experimental relacionada a demonstracdo de um principio fisico pode,
significativamente, fortalecer a autoeficacia do aluno em relagdo a sua capacidade de
aprender Fisica (Selau et al., 2019).

As experiéncias vicarias constituem a segunda fonte de autoeficacia, sendo
moldadas pela observacdo de modelos que alcancam sucesso em tarefas (p. ex. colegas
ou mentores). Em ambientes colaborativos, a visualizacdo de pares que, com esforco,
obtém éxito em atividades de laboratdrio, pode inspirar a persisténcia nos agentes
observadores (Selau et al., 2019). Sendo assim, o incentivo e apoio social, manifestados
pela presenca de modelos positivos, sdo cruciais nesse processo.

A persuasao social representa a terceira fonte, envolvendo o encorajamento
verbal e o feedback positivo de individuos significativos (professores, pais, colegas). A
confianca expressa por essas fontes, quando crivel e respeitada, pode elevar a
autoeficacia do estudante em diversas tarefas, como as vinculadas a Fisica (Selau et al.,
2019).

Por fim, os estados fisiologicos e afetivos formam a quarta fonte de autoeficacia.
A interpretacdo de sensag¢des corporais e emocionais, como ansiedade ou fadiga, pode
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ser percebida como um sinal de incapacidade, enquanto estados de excitagdo positiva
ou bem-estar podem indicar competéncia. No ensino de Fisica a ansiedade pode ser
comum, assim, é fundamental que os educadores auxiliem os alunos a gerenciar o
estresse e a reinterpretar reagdes negativas de forma construtiva. Promover um
ambiente de sala de aula acolhedor, conforme preconizado por Rogers (1986) e
Maturana (2014), pode minimizar ameagas e promover a aceitagdo no processo,
favorecendo estados afetivos positivos e elevacdo da autoeficacia.

Bandura (2017) defende que os sistemas educacionais devem focar em formar
aprendizes adaptaveis e proficientes na autorregulacdo. Seis objetivos estdo
interligados: cognitivo (competéncias), autorregulatério (autodesenvolvimento), valor
(padrées pessoais), social (prosocialidade), afetivo (bem-estar emocional) e
desempenho (habilidades operacionais). A crenca robusta na propria eficacia de
autogerenciamento é crucial para a persisténcia e para aspira¢cées elevadas dos alunos
(Bandura, 2017). E necessaria a reestruturacdo da forma de ensinar com dedicac3o aos
elementos relacionados as crencas de autoeficacia (experiéncias positivas ou
envolvimento ativo dos alunos, experiéncias vicarias, persuasdo social) e aten¢do aos
aspectos cognitivos, motivacionais, emocionais e sociais.

4.5, Epistemologia de Maturana

A Biologia do Conhecer de Humberto Maturana (2014) conceitua seres humanos
como sistemas vivos estruturalmente determinados, onde a cognicao emerge da
dindmica interna. InteracOes externas atuam como perturbagdes que induzem
transformacgdes estruturais, sem determinar o que ocorre internamente (Maturana,
2014). Esta visdo realca a relevancia da percepgdo, autorregulacdo e qualidade das
relacGes para a construcdo do conhecimento.

O educar, para Maturana (2001), € um processo continuo e reciproco de
convivéncia e transformag¢do mutua, onde educandos e educadores compartilham o
mundo experienciado, e toda explicacdo é uma reconstrucdo da experiéncia do
conhecedor e demanda aceite. Infancia e juventude sdo periodos cruciais, moldando a
capacidade de aceitar e respeitar o outro a partir da autoaceitacdo (Maturana, 1998,
2014).

A aprendizagem, segundo Maturana (1998), ndo é assimilacdo externa, mas uma
transformagdo na estrutura interna via interagdes recorrentes. Os seres humanos
existem na linguagem (Maturana, 2014), que se manifesta nas coordenacdes de a¢do. A
linguagem ocorre no espaco de interacdes (na escola, sala de aula, atividades escolares,
por exemplo). As palavras constituem encontros que desencadeiam mudancas
estruturais em nossa fisiologia. Para o viver ndao precisamos de explicagdes, mas as
explicacées mudam o suceder do nosso viver, portanto, ndo sdo triviais (Maturana,
2014).

Somos seres reflexivos, capazes de escolher nosso caminho e moldar nossa
identidade na cultura (Maturana, 2014). As emocdes sdo disposicbes corporais que
especificam dominios de a¢do (Maturana, 2014). O professor, como mediador, deve
atentar-se a emocao que define a atividade como a curiosidade e paixao por explicar, e
a escolha das palavras, pois as interagdes podem gerar perturbacdes, e estas, gerar
mudancas estruturais nos estudantes. O amor, para Maturana (2001), é a emocao
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fundamental do social, instituindo a aceitagdo do outro como legitimo na convivéncia,
baseando a ambiéncia de aprendizagem.

4.6. Inteligéncia emocional

Desde a Grécia Antiga (Platdo, 2011), o debate sobre razdo-paixao evoluiu para o
reconhecimento da integracdo das emoc¢Ges nos processos racionais e na tomada de
decisbes (Damasio, 1995; Morgado-Bernal, 2015). As emocdes cooperam com a
inteligéncia, confirmando que somos seres emocionalmente racionais (Damasio, 1995;
Salovey & Mayer, 1990). Essa compreensdo alicerca o conceito de inteligéncia
emocional.

A inteligéncia emocional foi primeiramente definida por Salovey e Mayer (1990)
como a capacidade de monitorar sentimentos préprios e alheios, discrimina-los e
usa-los para guiar pensamento e acdes. Mayer e Salovey (1997) refinaram a inteligéncia
emocional no modelo tedrico: Four Branch Ability Model, propondo quatro capacidades
interligadas:

I) Percepcdo Emocional: Reconhecer e expressar emog¢des em si e nos outros.

II) Facilitagdo Emocional do Pensamento: Usar emoc¢des para aprimorar o
raciocinio e direcionar a atencdo.

III) Compreensdo das Emocgodes: Rotular, agrupar e categorizar sentimentos,
antecipando causas e consequéncias emocionais.

IV) Regulagdao Emocional: Gerenciar e controlar eficazmente as emogdes,
fortalecendo o aspecto cognitivo.

Essas capacidades sdo interdependentes, mas a alta percepg¢ao de inteligéncia
emocional nem sempre implica uma boa compreensdo ou gestdo (Fernandez-Berrocal
& Extremera, 2002). A inteligéncia emocional interliga sistemas cognitivos e emocionais,
transformando emog¢des em habilidades benéficas que auxiliam na tomada de decisdes
e potencializam resultados (Mayer et al., 2008; Sartor, 2020). Métodos como o Teste de
Conhecimento de Emocgdes e o Teste de Inteligéncia Emocional Mayer-Salovey-Caruso
(MSCEIT) podem mensurar a inteligéncia emocional, avaliando, por exemplo, a
identificacdo de emocgdes em rostos (Mayer et al., 2002; Mayer et al., 2008).

5. Analise: Tecendo relagoes

Apods a leitura aprofundada dos referenciais tedricos e a identificacdo sistematica
dos conceitos centrais de cada um dos autores destacados, esta etapa se dedica a
articulacdo e sintese dos principais elementos propostos.

Os quatro pilares fundamentais apresentados a seguir representam os temas
emergentes da analise tematica realizada, evidenciando os pontos de convergéncia e
complementaridade entre as diferentes perspectivas. Assim, esta secdo demonstra
como a inter-relagdo dos conceitos permite construir uma compreensdo sobre o
processo de ensino e aprendizagem capaz de fomentar a autonomia e valorizar as
emocOes dos estudantes. S3o eles:
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1. A aprendizagem é individual e Unica para cada agente: Reconhece que cada
estudante constrdi o seu conhecimento de forma singular, influenciado por
sua estrutura cognitiva e emocional preexistente.

2. Cada agente tem responsabilidades no prdéprio processo de aprendizagem:
Destaca o papel ativo e intencional do aprendiz em sua jornada de construgao
do conhecimento.

3. As interacOes e a adaptabilidade ao ambiente influenciam o processo de
aprendizagem: Sublinha a importancia do ambiente de sala de aula e das
relacGes interpessoais como catalisadores do desenvolvimento cognitivo e
emocional.

4. Adevida manipulacdo da linguagem é essencial no ato de ensinar e aprender:
Enfatiza o poder da linguagem como ferramenta para mediar significados,
promover a reflexao e influenciar o estado emocional.

Esses conceitos, e as relagGes desenvolvidas entre eles, podem ser visualizados

graficamente no mapa conceitual apresentado na Figura 1.

Na teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (2000), o processo de
aprendizagem é inerentemente idiossincratico. Para que se concretize, o aprendiz deve
intencionalmente conectar um novo conceito, ideia ou conhecimento, de forma nao
arbitraria e ndo literal, aos conhecimentos prévios em sua estrutura cognitiva. Em
esséncia, cada um aprende a partir do que ja sabe (Moreira, 2010).

A pratica educativa, portanto, precisa valorizar e respeitar a bagagem individual
de cada aprendiz. Seres humanos sao sistemas vivos estruturalmente determinados; o
externo ndao os especifica, mas os pode perturbar, gerando mudancgas internas
(Maturana, 2014). A histoéria individual é crucial na construcdo de significados
(Maturana, 2014), com implicagdes significativas para a a¢do docente.

Figural

Mapa conceitual com a sintese tedrica dos referenciais do trabalho, onde UEPS é a abreviatura de
Unidades de Ensino Potencialmente Significativas.
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De acordo com Humberto Maturana (1998), a aprendizagem é transformagdo por
interagdes recorrentes. A andlise da aprendizagem transcende o individuo, abrangendo
o ambiente, os colegas, o professor, os materiais e as multiplas interagcdes que
influenciam o processo.

De acordo com Maturana (2014), o explicar é sempre uma reformulagdo da
experiéncia que se explica e é aceita por um observador. Assim, para Maturana (2014),
a ciéncia tem a ver com o explicar e os cientistas sdo pessoas que tém prazer em explicar.
Ha dois modos fundamentais de escutar e aceitar reformulacbes da experiéncia: 1)
“caminho da objetividade a seco” no qual a existéncia é independente do observador.
Neste caminho ha uma realidade independente do observador e este tem um acesso
privilegiado que Ihe serve para elaborar sua explicacdo. Suas afirmacdes cognitivas se
configuram como peticGes de obediéncia; 2) no “caminho da objetividade entre
parénteses” a realidade é uma proposicdo explicativa. Assim, ha tantas realidades
guantos dominios explicativos, todos legitimos. Este caminho surge quando me
pergunto pelo observar e pelo observador, quando assumo a biologia e compreendo
gue ndo podemos distinguir entre ilusdo e percepcdao. Neste caminho ha respeito.

Portanto, ao compreender o conceito de “objetividade”, o professor pode trazer
para o contexto da sala de aula o respeito essencial as relagbes humanas no processo
de ensinar e aprender. N3o se pode ignorar elementos emocionais ou aspectos afetivos
nas relagdes humanas, pois definem os dominios de a¢Ges. Para compreender qualquer
acao, é fundamental atentar-se a emoc¢do que define seu dominio (Maturana, 2014).

Mesmo sem admitir interagdes instrutivas, a convivéncia com o outro gera
transformacgdes espontaneas que se tornam congruentes, indicando adaptagao social e
cultural (Maturana, 2001). Transversalmente, a inteligéncia emocional — a regulacdo
das emocdes associadas a certas acdes ou contextos — facilita tais transformacgdes
(Mayer et al., 2008).

Os processos cognitivos e emocionais estdo intrinsecamente interligados na
estrutura cognitiva do individuo. Essa relagao ressalta a importancia da inteligéncia
emocional, definida como a capacidade de “realizar um raciocinio preciso sobre as
emogoes e a capacidade de usar emogdes e o conhecimento emocional para melhorar o
pensamento” (Mayer et al., 2008, p. 6) e, consequentemente, a acdo. Portanto, é
essencial vincular os elementos emocionais, especificamente a inteligéncia emocional
de cada individuo, para aprimorar os pensamentos e acbBes relacionados a
aprendizagem. A conscientizagao sobre o impacto das emogdes no processo de ensino
e aprendizagem pode potencializar tanto a atuagao do professor quanto a dos
estudantes (Valente et al., 2022). Dessa forma, o professor pode intencionalmente criar
condicOes para que o aprendiz se expresse, externalize suas representacées do mundo
(Moreira, 2010) e, assim, negocie sentidos e significados.

A capacidade do professor de analisar, identificar, compreender e regular suas
proprias emogdes, bem como as de seus alunos, pode otimizar o processo de ensino e
aprendizagem (Fernandez-Berrocal et al., 2005). Diversos estudos indicam que a
inteligéncia emocional do professor desempenha um papel significativo nesse processo,
apresentando correlacdo positiva com a autoeficacia docente (Valente et al., 2022;
Wang, 2022; Wu et al., 2019).

Carl Rogers (1986) criticava a aprendizagem imposta, desprovida de significado
pessoal para o estudante, corroborando a relevancia dos conhecimentos prévios e da
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intencionalidade no processo de aprender (Ausubel, 2000). Além disso, Rogers (1978)
aponta que a aceitagdao de uma ideia externa pode ser profundamente ameagadora aos
valores ja internalizados pela pessoa. O novo conteudo, o novo conhecimento, o
professor e os colegas atuam como perturbacdes para o aprendiz, capazes de
desencadear mudancas estruturais internas no individuo (Maturana, 2014).

O aprendiz detém uma parcela significativa de responsabilidade no processo de
aprendizagem. Para que a aprendizagem seja significativa, o individuo deve ter
predisposicdo para aprender, pois sem essa intencionalidade, os resultados serdo pouco
proveitosos (Moreira, 2010). Nesse cenario, o professor assume o papel de
facilitador/mediador, e os envolvidos devem se responsabilizar individualmente pela
aprendizagem (Novak & Gowin, 1996).

Janudrio et al. (2022), amparados nos pressupostos tedricos de Maturana,
afirmam que a experiéncia é um fendmeno individual/solitario em relacdo ao ato
cognitivo do outro. Contudo, esta soliddo é superada no mundo que criamos ao
estarmos juntos com outros. O ser humano se distingue dos demais animais pelas
interacGes recorrentes no compartilhar. Assim, a sala de aula e a escola sdo espagos
primordiais para interagGes recorrentes que podem ser voltadas para o consenso, e para
a colaboracao.

Cadaindividuo deve ser o agente do proprio processo de aprendizagem, utilizando
elementos de autorregulacdo e de motivacao (Bandura, 2017). Associados a inteligéncia
emocional, esses fatores promovem a autonomia dos estudantes (Arias et al., 2022;
Chen & Cheng, 2023; Rodriguez-Gonzalez et al., 2021). O desenvolvimento das crencas
de autoeficacia permite regular o funcionamento dos processos cognitivos,
motivacionais, afetivos e decisionais (Simorangkir & Rohaeti, 2019).

Por fim, ndo é possivel alcancar avancos ou desenvolvimentos em nenhum
processo de aprendizagem sem a devida atengao a linguagem, intrinsecamente bem
desenvolvida nos humanos. A linguagem expressa o pensamento e esta sempre
diretamente vinculada a tentativa de percepgdo da realidade (Moreira, 2010). O
desenvolvimento da linguagem esta diretamente relacionado a expansao da percepgao
cognitiva, gerando, consequentemente, uma nova percepgao de mundo.

Bandura (2017) corrobora esse aspecto, relatando que a simbolizagdo é uma
caracteristica distintiva dos seres humanos. Assim, para alterar diversos aspectos da
aprendizagem, é preciso atribuir novos significados e sentidos. Aprender ciéncias, por
exemplo, implica em se apropriar da linguagem especifica dessa area. Maturana (1998,
2014) argumenta que as palavras ndo sdo inécuas; a escolha de uma em detrimento de
outra em dada situacdo ndo é indiferente. As palavras que usamos ndo apenas revelam
nosso modo de pensar, mas também projetam o curso de nossas a¢des e, certamente,
de nosso modo de sentir. Desse modo, torna-se essencial a geréncia do pensamento por
intermédio das emocGes (Mayer et al., 2008).

6. Possibilidades no contexto real de ensino

Com base nos referenciais comentados acima, foi elaborada uma atividade de
intervengdo, que pode ser consultada em Solino (2024) e em Solino et al. (2025). Os
trabalhos relacionados geraram importantes resultados quantitativos, demonstrando a
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eficacia da abordagem integrativa dos aspectos cognitivos e emocionais para o processo
de ensino e aprendizagem. A metodologia empregada no estudo permitiu observar um
impacto favoravel no desenvolvimento dos estudantes, corroborando a relevancia da
intencionalidade, da autorregulacdo e de um ambiente acolhedor.

O estudo de Solino et al. (2025) dedicou-se a descrigao das etapas de construgdo
e validagdo de uma Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS) no contexto
do ensino de Fisica (Eletricidade) na Educacdo Basica. Trata-se de uma ferramenta
educacional com foco em potencializar a aprendizagem significativa critica. A
intervenc¢do, concebida em trés turmas da 32 Série do Ensino Médio, envolveu 49
estudantes ao longo de nove aulas, em uma instituicdo publica estadual no Centro-
Oeste do Brasil.

A aplicacdo da UEPS no contexto real de ensino e a analise dos dados construidos
mostraram que estratégias diversificadas no processo de ensino e aprendizagem,
incluindo elementos Iudicos como musica e jogos, sdo essenciais para o fomento da
participacdo ativa dos estudantes. Na referida UEPS foi proposto um trabalho final
“aberto” que possibilitou aos estudantes confeccionarem experimentos, produzirem
mapas mentais, desenhos e maquetes sobre o tema. Este tipo de trabalho demonstrou
ser um fator promotor da autonomia dos estudantes e gerou resultados satisfatorios em
termos de aprendizagem. Para mais detalhes, sugere-se a leitura do artigo de Solino et
al. (2025).

No caso mencionado, o uso das UEPS na Educacdo Basica buscou vincular os
quatro pilares fundamentais do processo de ensino e aprendizagem com foco em
fomentar a autonomia e valorizar as emocdes dos estudantes. Contudo, ressalta-se que
sdo necessarios estudos longitudinais para aprofundar o tema.

7. Consideragoes finais

Na busca por investigar teorias que iluminem a aprendizagem em seus aspectos
cognitivos e emocionais, e que contribuam com as abordagens de ensino, articulou-se a
aprendizagem significativa e aprendizagem significativa critica (Ausubel, 2000; Moreira,
2022), a perspectiva humanista da Educacdo (Rogers, 1986), a autorregulacdo e
autoeficdcia (Bandura et al., 1999; Bandura, 2017), a epistemologia de Maturana (1998,
2001, 2014) e a inteligéncia emocional (Mayer & Salovey, 1997).

Em suma, a aprendizagem significativa relaciona-se a capacidade de conectar
novos conhecimentos a conhecimentos prévios relevantes, promovendo a construcdo
de significados. A valorizagdao da autonomia do aluno, com foco na criagdo de um
ambiente educacional que promova aceitacdo, empatia e liberdade para explorar,
reconhecendo que a aprendizagem mais eficaz ocorre quando os individuos sdo
respeitados em suas singularidades, essencial para o desenvolvimento de um
autoconceito positivo. A autoeficacia deve ser trabalhada tanto no professor quanto em
cada estudante. O aprender ocorre nas interagdes recorrentes com o outro, sendo a
emocdo o pilar dessas interagGes (Maturana, 2014; Rogers et al., 1978; Valente et al.,
2024).

Ao reunir esses conceitos, depreende-se que o aprender ocorre tanto no campo
individual, dependendo dos conhecimentos prévios (experiéncias e emocbes) do
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aprendiz, da sua estrutura interna, quanto no campo relacional, nas interagdes
recorrentes com o outro (professor e aluno) e com os objetos de aprendizagem em sala
de aula. Nesse sentido, a inteligéncia emocional desempenha um papel crucial,
consolidando as capacidades necessdrias para gerenciar as emogdes e criar um
ambiente propicio a aprendizagem (Valente et al., 2024).

Dessa forma, essas teorias contribuem para que a escola realize a construgao de
um ambiente de aprendizagem enriquecedor, que valoriza a individualidade dos alunos,
promova a construcdo de significados e reconheca a importancia das emogbes no
processo educativo. Essa abordagem na Educacdo pode auxiliar professores na
conducdo do processo e alunos a desenvolverem habilidades cognitivas, emocionais e
sociais fundamentais para se tornarem aprendizes auténomos, criticos e reflexivos. Se
for além do discurso, é isso que a sociedade almeja atualmente. No Ensino de Ciéncias,
especificamente na Fisica, esses paradigmas devem orientar a pratica profissional do
professor.
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O papel da mediagao de pares na gestao de conflitos em contexto
escolar

The role of peer mediation in conflict management in the school context

Regina Alves
lara Correia

Resumo

Este estudo, desenvolvido numa Escola Basica de 2.2 e 3.2 ciclos, situada no Norte de Portugal, teve como objetivo
avaliar o impacto de uma formagdo de mediagdo de pares nas atitudes e nos comportamentos dos alunos
mediadores, pretendendo que os alunos fossem capacitados enquanto cidaddos ativos com valores sustentados e
orientados para uma convivéncia positiva e cultura de paz. Sustentada pelos principios da mediagdo, concebeu-se,
implementou-se e avaliou-se uma formagdao de mediadores de pares, capacitando os alunos enquanto agentes de
mudanga com vista a contribuirem para o equilibrio do ambiente escolar. A formacdo de mediacdo de pares foi
composta por oito sessdes de aproximadamente 60 minutos e, no ambito da avaliagdo, foi possivel compreender
a evolugdo ao nivel das atitudes e comportamentos dos alunos-mediadores na sua atuagdo no contexto escolar.
Os resultados mostraram que os alunos-mediadores adquiriram conhecimentos e competéncias na area da
mediagdo, especificamente acerca do processo, dos principios e do papel de um mediador em contexto escolar,
bem como melhorias autorrelatadas na atuagdo em situagées de conflito. Estes resultados reforcam a necessidade
de se investir na criagdo e desenvolvimento de espagos de media¢do que promovam a inclusio social e a
convivéncia positiva, cuja praxis fortalece a comunidade educativa e contribui para a construgdo de uma cultura
de paz.

Palavras-chave: alunos-mediadores; educa¢do; media¢do; mediagao de pares; mediagdo escolar.

Abstract

This study, conducted in a 2" and 3" cycle basic school located in Northern Portugal, aimed to evaluate the impact
of a peer-mediation training programme on the attitudes and behaviours of student mediators, with the broader
aim of empowering students as active citizens anchored in values that foster positive coexistence and a culture of
peace. Grounded in mediation principles, the programme was designed, implemented, and evaluated, equipping
students as agents of change capable of contributing to a more balanced school climate. The peer-mediation
training comprised eight sessions of approximately 60 minutes each and, for evaluation purposes, a pre-post
approach was adopted to examine changes in the attitudes and behaviours of student mediators in their school
practice. The findings showed that student mediators acquired knowledge and competences in mediation —
specifically regarding the process, principles, and the mediator’s role in school contexts — as well as self-reported
improvements in their conduct when handling conflict situations. These results reinforce the need to invest in the
creation and development of mediation spaces that promote social inclusion and positive coexistence, whose
practice strengthens the educational community and contributes to the construction of a culture of peace.
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1. Introdugao

A mediacdo tem vindo a crescer como ferramenta de prevencdo, resolucdo e
transformacdo de conflitos, apresentando-se como um espaco de emancipacido e
transformacado dos individuos. Assim, intervém como método cooperativo e participado,
proporcionando autonomia e responsabilidades aos envolvidos. Os conflitos entre
pares, como provocacdes, exclusdes, rumores, agressoes fisicas, indisciplina e,
crescentemente, formas digitais de agressdo (ciberbullying) sdo recorrentes em
contexto escolar, degradando o clima escolar e com impactos no absentismo, menor
envolvimento e desempenho académico (UNESCO, 2019; Wade et al., 2022; Direcao-
Geral da Educagdo, 2025). Em Portugal, os relatdrios de seguranga interna reportam
milhares de ocorréncias em ambiente escolar por ano (p. ex., RASI 2022: 6067
ocorréncias), evidenciando a necessidade de respostas preventivas e educativas
(Ministério da Administracao Interna, 2023). No entanto, em 2019, o “Plano Escola Sem
Bullying. Escola Sem Violéncia” (Direcdo-Geral da Educacdo, 2019) e o Despacho n.2
8404-C/2019 (Ministério da Educacdo, 2019) tinham reforcado a importancia de
respostas sistémicas de prevencdo e intervencado, salientando o papel das escolas na
formacdo e mobilizacdo de comunidades educativas. Deste modo, a introducdo da
mediacdo no contexto escolar proporcionou uma vasta oferta de estratégias de
resolucdo e prevencdo de conflitos.

Segundo Martins e Viana (2013, p. 181), “a escola ndo se resume a sala de aula,
além de espaco de educacdo formal, a escola é local de convivéncia, de
multiculturalidade, de negocia¢do, de socializacdo, de inclusdo, de (in)sucesso escolar,
de didlogo, de emancipacdo e de conflitos”. De certa forma, o surgimento da mediacao
nas escolas tem como objetivo promover a gestdo positiva do conflito, como também
saber ultrapassa-lo através da comunicacdo positiva. A literatura sobre mediacdo
escolar e, em particular, mediacdo de pares indica beneficios na aquisicdo de
competéncias de resolugdao de conflitos, relagdes interpessoais e clima escolar
(Ibarrola-Garcia, 2024; LeSkova & Haburajova llavska, 2023). Todavia, subsiste escassez
de programas que implementem e avaliem programas de mediac¢do escolar e mediacao
de pares no contexto portugués. Desta forma, o presente estudo propde-se a avaliar o
impacto de uma formagdo de mediagao de pares nas atitudes e comportamentos dos
alunos-mediadores dos 2.2 e 3.2 ciclos.

2. Enquadramento tedrico

A mediagdao no contexto escolar, numa perspetiva preventiva, contribui para a
promoc¢do do sucesso escolar. Com frequéncia vivenciam-se momentos de violéncia,
agressao ou comportamentos de indisciplina nas escolas, e é a partir do papel da
mediagdo que ndo se reprime mais o conflito, mas sim o transforma como parte da
natureza do ser humano. Da mesma forma, para Costa e Santos (2017, p. 2), o conflito
“pode constituir uma oportunidade de mudanga, de aperfeicoamento e de
desenvolvimento humano”, possibilitando aos individuos a abertura da participagao e
interacdo entre relacdes, seja a nivel social ou cultural. Por isso, torna-se crucial prevenir
e atuar no fortalecimento e manutengdo de uma cultura de paz, bem como desenvolver
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estratégias escolares que envolvam alunos, docentes, pessoal ndao-docente e familias. A
evidéncia recente indica que programas universais de competéncias socioemocionais e
de mediagao se associam a melhorias no clima escolar e as competéncias dos alunos,
com efeitos académicos positivos, quando implementados de forma consistente e
acompanhadas (Alonso-Rodriguez et al., 2025; Cipriano et al., 2023; Ibarrola-Garcia,
2024; LeSkova & Haburajova llavska, 2023; Moran et al., 2024; UNESCO, 2019). Ainda se
reforca o contributo que a mediagdao apresenta na participagao da cultura escolar,
englobando a construcdo de um ambiente propicio ao bem-estar dos alunos,
conduzindo-os a capacitacdo de resolucdo de conflitos e ao aprofundamento de relagGes
fragilizadas.

De acordo com Mota (2019), a mediagcdo no contexto escolar visa criar ambientes
de convivéncia positiva, promovendo o empoderamento individual e coletivo. Neste
sentido, tem foco numa cultura escassa em violéncia e numa participagdo responsavel
e de cidadania ativa. Esta abordagem tornou-se essencial na intervencdo, sendo uma
ferramenta na resolucdo e prevencao de conflitos existentes no contexto escolar. Para
além disso, a mediagdo escolar propoe uma aprendizagem alternativa perante situacoes
conflituosas entre os envolvidos, ajudando a superar os impulsos negativos e a adotar
atitudes mais reflexivas perante as agcdes que devem tomar. O objetivo central é facilitar
a compreensdo mutua e incentivar decisGes auténomas e livres, de forma a potenciar a
compreensdao de que existem diferentes pontos de vista. Desta forma, é importante
estabelecer e educar a comunidade educativa na construcdo e resolucdo de conflitos de
forma criativa, desenvolvendo “capacidades e competéncias interpessoais e sociais,
essenciais para o exercicio de uma cidadania participativa” (Morgado & Oliveira, 2009,
p. 48), tornando os cidaddos capazes de promover a educac¢do para a paz e os direitos
humanos, prevenir a violéncia e criar um ambiente harmonioso e saudavel que facilite
a boa convivéncia entre todos.

No caso dos mediadores de pares, os préprios alunos sdo formados para atuar
como terceiros imparciais, promovendo escuta ativa, comunicacdo nado-violenta e
corresponsabilizacdo. Estudos recentes mostraram efeitos positivos para os pares,
sobretudo quando existem formagao estruturada, supervisdao adulta e integragdo na
cultura escolar (Johnson & Johnson, 1996; Ibarrola-Garcia, 2024; Leskova & Haburajova
llavskd, 2023; Wade et al., 2022). De acordo com Turnuklu e colegas (2009), inUmeros
programas de mediagdo de pares tém sido implementados no meio escolar, podendo
servir de base ao desenvolvimento de programas de resolucdo de conflitos e de
mediagdo de pares em contexto nacional. Deste modo, a mediagao de pares, no ambito
da mediacdo escolar, que consiste na mediacdo realizada entre aluno-aluno, acaba por
ser uma pratica recorrentemente utilizada nas escolas (Alves, 2012). Tal como
descrevem Cunha e Monteiro (2018, p. 168), “a mediacdo entre pares ou entre iguais
também conhecida por mediag¢do horizontal caracteriza-se por um grupo de sujeitos da
populacdo estudantil que medeia conflitos entre alunos”. Para além disso, Queiroz
(2012, p. 211) refere que a mediacdo entre pares

surge para proporcionar novas formas de abordagem dos
conflitos na escola, apelando a uma participacdo ativa por
parte dos alunos no processo de resolucdo dos problemas e
levando-os a responderem melhor aos problemas que
aparecem no contexto escolar, dentro e fora da sala de aula.
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A mediagao de pares é um espago inovador e emancipatorio de comunicagao, uma
vez que os alunos sdo capazes de atuar na comunidade educativa, permitindo-lhes a
capacitacdo de competéncias a nivel pessoal e profissional. Para além disso, salienta-se
que o responsavel principal pelo programa de mediacdo deve ser um adulto com
formagdo na drea de mediagdo, capaz de supervisionar os alunos-mediadores na sua
pratica (Cunha & Monteiro, 2018). Nesta linha de pensamento, um programa de
mediacdo em contexto escolar € um meio inovador de promover uma educagdo com
rumo para a cultura de paz entre a comunidade educativa. Portanto, Machado (2024)
afirma o aproveitamento da mediacdo escolar como um empoderamento na criagdo e
formacdo de espacos de sensibilizacdo e gestdo alternativa de conflitos. Com isso, torna-
se possivel auxiliar a comunidade escolar, no sentido em que se capacita ndo so para a
prevencao de situacoes de conflito, desenvolvimento pessoal, profissional e social dos
sujeitos, como também para a promocdo de estratégias propicias para o bom
funcionamento do contexto escolar e crescimento do comportamento dos alunos na
sociedade.

Para que um programa de gestdo alternativa de conflitos tenha sucesso e seja
exequivel, sdo cruciais um diagnodstico de necessidades institucionais e o ajustamento
do desenho as caracteristicas do contexto, assegurando implementacdo com fidelidade
e apoio a execucdo (Meyer et al.,, 2024; Schieber et al., 2023). Abordagens
experienciadas, como estudo de casos e role-play, favorecem a perspetiva multipla, a
tomada de decisdo e a transferéncia para situacoes reais, potenciando competéncias de
gestdo de conflitos e inclusdo (Vinokur et al., 2024) e criam a oportunidade para que os
alunos-mediadores coloquem em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da
formagdo de mediagdo de pares (Silva, 2014).

O desenvolvimento de diferentes programas, como foi o caso do Programa
Nacional de Medicacion Escolar, desenvolvido pela UNESCO e pelo Ministério de
Educagao da Argentina, apontam as seguintes fases para a implementagao de um
projeto de mediagdo de conflitos (Morgado & Oliveira, 2009): a) Diagnodstico de
necessidades (Avaliacdo, andlise e percecdo das necessidades da escola); b) A¢des de
sensibilizagdo (Torna-se crucial estabelecer a sensibilizagdo a todos os envolvidos no
projeto para que seja possivel criar uma maior motivagdo para atingir os objetivos); c)
Criagdo de uma equipa de apoio (Envolvimento do corpo docente e ndo-docente, pais e
alunos); d) Formacdo e capacitacdo (Aplicacdo de técnicas de mediacdo a toda a
comunidade educativa, como também, pais e alunos); e) Selecdo e formacado de alunos-
mediadores; f) Implementacdo e monitorizacdo do projeto (A equipa responsavel pelo
projeto, coordena, monitoriza e analisa a equipa de alunos-mediadores); g) Avaliacdo
do projeto.

Johnson e Johnson (1996) referem ainda que este tipo de programa possibilita a
aquisicdo de conhecimento face a media¢do, uma vez que os alunos exploram os seus
sentimentos, definem e procuram compreender o conflito de forma a atuar na sua
resolucdo. Os alunos, a posteriori, serdo capazes de desenvolver competéncias sociais,
transmitindo-as para a comunidade escolar, emergindo o crescimento da melhoria das
relacGes interpessoais.

Acresce que, no contexto portugués, persistem lacunas de implementacao e
avaliacdo com indicadores de atitudes e comportamentos de mediadores-pares, o que
justifica a pertinéncia do presente estudo e a opg¢do por uma formacdo estruturada com
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monitorizacdo sistemdtica (UNESCO, 2019; Wade et al.,, 2022). No nosso caso, a
formagdo adotada (oito sessdes) foi desenhada para desenvolver conhecimentos sobre
processo e principios e o papel do mediador, com prdtica guiada e supervisao,
alinhando-se com as recomendag¢des de programas peer-led eficazes (Wade et al.,
2022).

3. Enquadramento metodoldgico

3.1. Objetivos de investigacao

A partir do diagndstico de necessidades, evidenciou-se que os conflitos entre
aluno-aluno predominavam, destacando-se uma utilizacdo de linguagem desadequada
e a falta de convivéncia positiva. Por conseguinte, utilizou-se a mediacdo como veiculo
para criar um espago emancipatodrio de prevengao e sensibilizagdo de comportamentos
saudadveis. Este estudo assume a natureza de estudo-piloto exploratério e centrou-se na
criacdo e implementacdo de uma formacdao de mediadores de pares, capacitando os
alunos enquanto agentes de mudanca com vista a contribuirem para o equilibrio do
ambiente escolar, visando aferir viabilidade, aceitabilidade e indicios de mudanca nas
atitudes e comportamentos dos alunos-mediadores.

3.2. Caracterizagao do publico-alvo

Este estudo foi realizado numa Escola Basica de 2.2 e 3.2 ciclos do Norte de
Portugal frequentada por 430 alunos distribuidos pelos varios anos de escolaridade (do
5.2ano ao 9.2 ano). O grupo de alunos-mediadores foi proveniente dos 6.2 e 7.2 anos de
escolaridade, num total de 76 e 80 alunos a frequentar estes anos, respetivamente. A
participacdo neste estudo-piloto foi voluntaria e envolveu trés alunos, sendo um do
género masculino (GM) e do 6.2 ano de escolaridade; uma do género feminino (GF1) e
do 6.2 ano de escolaridade; e uma do género feminino (GF2) e do 7.2 ano de
escolaridade, que atuaram no contexto escolar com o intuito de identificar, reportar e
ajudar a resolver conflitos.

3.3. Instrumentos e analise de dados

Ao longo do estudo foram implementados inquéritos por questionario para avaliar
o desempenho da formacdo do grupo de alunos-mediadores e o desempenho da
mediadora. Especificamente, utilizaram-se:

e Um questionario inicial, designado por Ponto de Partida: rumo ao desconhecido,
aplicado na sessao n.2 1 da formacao de alunos-mediadores, que continha 7 questdes
(resposta curta/aberta), para diagndstico de conhecimentos e expectativas (como,
“Porque decidiste ser aluno-mediador?”, “O que esperas aprender nesta
formagao?”);

e Um questionario final, nomeado de Questiondrio de Mestre: a jornada do saber,
composto por 9 questbes (abertas) aplicadas na Sessdo 8, focadas na evolucdo
percebida (p. ex., “O que esperavas da formacao foi concretizado?”);

e Um questionario de avaliagdo do processo da Formagdo de alunos-mediadores
composto porte uma escala de concordancia de 4 pontos “Discordo Totalmente;
Discordo; Concordo; Concordo Totalmente”, relativa a avaliagdo: da formacdo de
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alunos-mediadores, desempenho da mediadora, opinido sobre a elaboracdo das
sessGes, motivacdo na realizacdo da formagdo, competéncias desenvolvidas e
expectativas para o futuro (por exemplo: “Gostei da formacdo”, “Durante a formacao
senti-me escutado/a”, “A mediadora incentivou a minha participacdo”, “Sinto-me
capaz de escutar ativamente”). Numa segunda parte do questionario, colocaram-se
questdes abertas, para que os alunos aprofundassem o que gostaram mais ou o que
gostaram menos durante as sessdes e se gostariam que houvesse mais formagdes na
escola. No final, colocou-se uma questdo de satisfacdo geral da formacgdo de alunos-
mediadores, com escalade 1 a5, sendo 1, “Fraca”, e 5, “Muito Boa”.

Para a analise dos resultados, foi realizada uma analise comparativa entre o
guestionario inicial, realizado em abril de 2023, e o questionario final, realizado em
junho de 2024. A analise quantitativa foi descritiva, com frequéncias, medidas de
tendéncia e comparacgOes pré-pds por item e as respostas abertas foram analisadas por
andlise tematica, com dupla leitura independente e discussao reflexiva (Braun & Clarke,
2019).

3.4. Consideracgoes éticas

Os encarregados de educacdo assinaram consentimento informado e os alunos
assinaram acordo de participacdo; a participacdo foi voluntaria, com possibilidade de
desisténcia sem prejuizo. Os dados foram pseudonimizados (GM, GF1, GF2) e tratados
sob confidencialidade. O estudo seguiu os principios da Declaracdo de Helsinquia e o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

4. Apresentacao de resultados

4.1. Concecao e implementagdo da formacao de alunos-mediadores

A formacgdo contou com oito sessdes, sendo quatro sessdes (tedricas e dinamicas)
e quatro sessdes de monitorizacdo (praticas). Nas primeiras sessées (Sessées 1-5), o foco
foi “o0 que é a mediacao” e “o que podem os alunos tornar-se enquanto mediadores e
agentes de mudanca”, combinando momentos breves de conteiudo e atividades
dinamicas. Na primeira parte das sessdes realizaram-se momentos de teoria acerca da
problemdtica a ser abordada e, numa segunda parte, colocou-se em prdtica os
conhecimentos captados nessa mesma sessdo com atividades dindmicas. Como
resultado, os alunos-mediadores passaram a atuar no contexto escolar com o objetivo
de atenuar, reportar ou resolver conflitos, sob supervisdo. Assim, nas sessbes de
monitorizacdo (SessOes 6-8), o foco foi a observacdo e melhoria da pratica, com reunides
de grupo para partilha e auto/heteroavaliacdo. O quadro 1 apresenta o eixo de agdo
relativo a formacdo de alunos-mediadores, contendo como pilares os objetivos dos
madulos de acdo, as sessdes e as atividades de cada sessao.
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Quadro 1

Eixo de agdo da Formagdo de Alunos-mediadores

Maddulos

Objetivos

Sessoes

Atividades

Médulo I:
Apresentagao
e Introdugao a

- Construir a inclusdo do grupo
de alunos-mediadores para se
sintam a vontade, promovendo

Sessdo 1: Dar
a conhecer a
Formacgdo de

A 1.1. Quebra-gelo: Conhecermo-
nos e aos outros

A 1.2. Ponto de partida: Rumo ao

Formagao de a confianca e abertura de Alunos- desconhecido
Alunos- partilha de perspetivas; Mediadores A 1.3. Brainstorming de
mediadores - Debater expectativas do grupo Mediacdo
sobre a formagao;
- Sensibilizar sobre a formacgao
para o grupo de alunos-
mediadores;
- Refletir sobre a iniciativa do
grupo de alunos-mediadores.
Médulo li: - Conhecer a informagdo que os Sessdo 2: A 2.1. Explorar a Mente: reflexdo
Conhecer o alunos-mediadores tém Identificar o sobre o Conflito
conflito relativamente sobre o conflito;  conflito A 2.2. Brainstorming do Conflito
- Desenvolver conhecimento A 2.3. Promog¢do de didlogo
sobre o conflito; colaborativo
- Transformar comunicagao
negativa em  comunica¢do
positiva.
Modulo lll: O - Aprender o processo de Sessdo 3: A 3.1. Selegdio do Role-play
processo de mediagao; Aproximagdo A 3.2. Role-play de uma sessdo de
Mediagao - Debater e abordar a tematica do real Mediagéo
sobre o bullying; A 3.3. Conta-me como te
- Conhecer novos sentiste? Versdo 1
conhecimentos sobre a  Sessdo 4: A 4.1. Role-play de uma sessdo de
temdtica de mediagdo; Mais Mediagéo
- Desenvolver competéncias proximosdo A 4.2. Role-play de uma sesséo de
proximas do real na resolugdo req/ Mediagéo
de conflitos. A 4.3. Conta-me como te
sentiste? Versdo 2
Sess@o 5: A 5.1. Desafio-te a acertares!
Processo de A 5.2. Mediagdo em Agdo:
Mediagéo resolugdo de conflitos
Modulo IV: - Avaliar a eficicia das Sessdo 6: A 6.1. Oficina da reflexdo:
Monitorizagdo competéncias de mediagdo Encontro de momento de crescimento
do adquiridas; Alunos- A 6.2. Partilha de momentos e
desempenho - Identificar pontos fortes de mediadores pensamentos #1
dos Alunos- cada elemento do grupo; SessGon.27: A 7.1. Partilha de momentos e
mediadores - Partilhar feedback positivo e Reunido de pensamentos #2
construtivo aos alunos-  Alunos- A 7.2. Piquenique
mediadores; mediadores
- Refletir acerca das agbes Sessdon.28: A 8.1. Questiondrio de Mestre: a
tomadas pelos alunos-  Um até breve jornada do saber
mediadores; alunos- A 8.2. Ponto de chegada: onde
- Avaliar a eficacia da Formagdo mediadores  nos encontramos?

dos Alunos-mediadores;
- Avaliar o desempenho da
mediadora estagiaria.

Fonte: Elaboragdo propria
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4.2, Avaliagao da formagao de alunos-mediadores

4.2.1. Evolugdo das competéncias dos alunos-mediadores

Para uma melhor compreensao da formacao, foi realizado um questionario inicial
na primeira sessao da formacdo de alunos-mediadores e um questionario final na ultima
sessao da formagdo. O questionario inicial focou-se num diagndstico de entendimento
para que fosse possivel compreender se os alunos-mediadores conheciam o conceito e
o seu propodsito. O questionario final focou-se na avaliacdo da evolucdo de competéncias
dos alunos-mediadores com a formacao.

No diagnéstico inicial (“Porque é que decidiste ser aluno-mediador?”; “O que
esperas aprender nesta formacdo?”) emergiram expectativas centradas em ajudar os
outros, melhorar o autocontrolo e “ser melhor pessoa” (“Porque tenho a inten¢do de
ajudar os outros e sei que com a formacgdo irei aprender a acalmar-me (GF1)”; “Aprender
os valores da mediagdo e aplicd-los no meu dia-a-dia” (GF2)). Em comparag¢do com o
guestionario final (“O que esperavas da formacdo foi concretizado?”), os trés
participantes referiram concretizacdo das expectativas e salientaram aprendizagens
praticas e mudancas percebidas em si proprios: A formacgdo foi espetacular, muito boa.
Gostava que houvesse mais para o ano (GF1); Ao que era antes, acho que melhorei
muito. Gostei bastante da formacgdo, principalmente do teatro (GM) e Penso que aprendi
coisas novas com a formag¢do. Tornei-me numa pessoa melhor (GF2).

Relativamente ao conhecer a mediacdo, foi questionado se ja tinham ouvido falar
sobre esta tematica, questao a que, em ambos os questionarios, todos responderam
que sim. No inicial, a referéncia surgiu na disciplina de Cidadania e em cartazes; no final,
os trés reportaram ter vivenciado situagdes de conflito e aplicagao dos conhecimentos,
embora uma participante tivesse reconhecido dificuldade em “resolver” conflitos,
salientando a complexidade do processo [“A formagdo ajudou-me a lidar melhor com as
situagdes, pois fui aprendendo, mas nunca consegui resolver um conflito, é dificil (GF2)].

No que concerne a questdo da descricdo das trés palavras sobre mediacao,
verificou-se mudanga de termos genéricos (“ajuda”, “acalma”, “parar conflitos”) para
conceitos processuais (“imparcialidade”, “saber ouvir”, “acordo”), sugerindo evolucdo
do vocabuldrio técnico e da compreensdo do papel do mediador.

No que concerne as expectativas enquanto agentes de mudanga na escola, os
participantes anteciparam impacto positivo (“a escola vai melhorar”), continuidade da
formacao e maior adesao futura, articulando motivacdo e sentido de utilidade [“Se a
formagédo continuar para o ano, de certeza que mais alunos participaréo no apoio em
prevenir e resolver conflitos” (GF2)]. Em suma, os dados pré-pds indicam evolugdo
autorreferida em conhecimentos (processo/principios/papel), linguagem técnica e
percecdo de autoeficacia.

4.2.2. Avaliagdo do processo formativo da formacao de alunos-mediadores

A avaliagdo do processo foi aplicada na ultima sessdo. Nos itens abertos (“O que
gostaste mais/menos”), os alunos salientam as atividades praticas (jogos, role-play) e a
clareza da mediagdo da formadora; apontam como menos positiva a carga tedrica em
algumas sessGes e o ruido/ambiente, sugerindo mais momentos praticos. Quanto a
motivagdo para continuidade, os trés respondem afirmativamente, justificando com
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melhoria de comportamento, convivio e alinhamento com “fazer o correto”: Para poder
melhorar o meu comportamento e estar mais tempo com os meus colegas. Sinto que me
ajudou muito a ser melhor (GF1); Porque adorei fazer os teatros e gostei bastante como
nos foi ensinado, aprendi a ser mais prdtico (GM) e Porque nos motiva a fazer o que é o
correto (GF2).

Globalmente, a satisfacdo com a formacao foi elevada (autorrelatos consistentes)
e os comentdrios qualitativos sugerem utilidade percebida em competéncias
socioemocionais (escuta, autocontrolo) e relacionais (colegas, participacdo). Portanto,
destacou-se o impacto positivo que o programa de mediacdo de pares teve na
construg¢ao de competéncias sociais e pessoais, algo que os alunos reconheceram.

5. Discussao dos resultados

Os resultados deste estudo-piloto sugerem que a formacao em mediacdo de pares
foi viavel, bem aceite e associada a ganhos percebidos na literacia de mediacdo, com a
passagem de descritores genéricos (“ajudar”, “acalmar”) para conceitos processuais
(“imparcialidade”, “saber ouvir”, “acordo”), bem como a valorizacdo das metodologias
experienciadas (role-play) e dos momentos de monitorizagdo. Esta evolugdo é coerente
com a literatura, que aponta efeitos positivos, sobretudo em competéncias
comunicacionais, atitudes pro-sociais e gestdo de conflitos, quando programas peer-led
sdo estruturados e supervisionados e quando os alunos disp6em de oportunidades
seguras para praticar (Burrell, et al.,, 2003; Wade et al.,, 2022). Além de ganhos de
conhecimento, emergiram um claro “incentivo para ajudar a comunidade escolar” e
uma mobilizacdo para intervir preventivamente em conflitos, reforcando a funcdo da
mediacdo como dispositivo de prevencdo, resolucdo e transformacdo em contexto
educativo.

No plano individual, a percecdo de “tornar-se melhor pessoa” e de “aprender a
lidar com conflitos” reforca a leitura de que a mediacdo pode funcionar como dispositivo
de prevencao e transformacao de conflitos, articulando competéncias socioemocionais
(escuta, autocontrolo) e valores de convivéncia (respeito, corresponsabilizagdo). Esta
convergéncia é expectavel face as sinteses que descrevem ganhos pessoais e relacionais
em programas de mediacdo escolar e de pares (lbarrola-Garcia, 2024; LeSkova &
Haburajova llavskd, 2023) e alinha-se com a evidéncia mais ampla sobre programas de
competéncias socioemocionais em meio escolar (Cipriano et al., 2023). Ao nivel do
ambiente, os participantes perceberam a formag¢do como contributo para “um espaco
mais harmonioso” e para a melhoria do clima escolar—um objetivo coerente com
recomendacdes internacionais para abordagens de convivéncia positiva e cultura de paz
(UNESCO, 2019).

Ao nivel da pratica pedagogica, a preferéncia dos participantes por mais atividades
praticas e menos carga tedrica é um sinal Util para ajuste do equilibrio didatico. O papel
central de role-plays e simulagdes, relatado como “o que mais gostaram”, funciona aqui
como motor de transferéncia para situacdes reais, o que esta em linha com uma meta-
analise recente sobre intervencoes lideradas por pares: a qualidade da formacao, a
supervisdo adulta e a integracdo na cultura escolar sdo condi¢cdes-chave para efeitos
consistentes nos pares (Wade et al., 2022). Neste sentido, a experiéncia aqui descrita
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oferece um modelo curricular breve de oito sessdes, pratica supervisionada e
monitorizagao, passivel de adogdao por escolas com recursos limitados, desde que
articulado com as estratégias escolares e com os espacos de mediacao acessiveis a
todos. O que remete para a ideia de que em termos institucionais, os alunos
manifestaram desejo de continuidade e alargamento do programa, sendo este um bom
indicador de aceitabilidade e pertinéncia e que reforca a necessidade de integragdo
curricular destes programas no quotidiano escolar.

Importa, ainda assim, reconhecer nuances. Uma aluna referiu dificuldade em
“resolver” conflitos apesar da aprendizagem, lembrando que a competéncia de
mediacdo ndo se confunde com desfecho imediato e que a mediacdo opera sobretudo
no processo (criar condi¢Oes de dialogo, clarificar posicGes e interesses, apoiar acordos
mutuamente aceitaveis). A literatura classica e recente sublinha precisamente que a
eficicia depende do ecossistema (normas, tempo, espacos), dos recursos de
acompanhamento e da consisténcia das praticas (Alonso-Rodriguez et al., 2025; Johnson
& Johnson, 1996).

As evidéncias expostas sustentam a necessidade de ampliar o estudo (mais turmas
e multiplas escolas) e de robustecer o desenho com métodos mistos e a utilizacdo da
observacdo sistematica em contextos reais (grelhas padronizadas de observacdo dos
desempenhos dos alunos-mediadores). Recomenda-se, também, aumentar o nimero
de sessbGes praticas (mais role-play e simulacdes), formalizar supervisdo regular e
monitorizar os indicadores de ocorréncias disciplinares.

Finalmente, as limitagdes do estudo recomendam prudéncia na generalizagao dos
resultados alcancados. Este estudo-piloto foi desenvolvido com uma amostra muito
pequena (n=3), medidas predominantemente autorrelatadas e auséncia de seguimento
temporal. Adicionalmente, constrangimentos burocraticos atrasaram procedimentos e
condicionaram o calenddrio das sessdes, e compromissos extracurriculares dos alunos
limitaram a adesao, a duragdo de 50-90 minutos por sessdo pode ter funcionado como
barreira de participagdo. Ainda assim, tais limites sao tipicos de estudos-piloto e ndo
invalidam a utilidade dos resultados, pois oferecem licbes operacionais para iteracdes
subsequentes.

6. Consideragoes finais

Concebeu-se e implementou-se, em contexto escolar, uma formacao de mediacao
de pares que se mostrou exequivel e bem-recebida, produzindo indicios de evolugdo na
literacia de mediagdao e motivagao para intervir no quotidiano escolar. Estes resultados,
ainda exploratdrios, apontam para a utilidade da mediagao de pares como estratégia de
baixo custo para promover convivéncia positiva e corresponsabilizagao entre alunos.
Este estudo reforgou a pertinéncia de manter e consolidar a formagdo de mediadores
de pares no contexto escolar, valorizando a sua pratica guiada e a integragao nas rotinas
escolares. A criacdo de espacos de mediacdo acessiveis € uma das recomendacdes, visto
gue permitird acompanhar melhor os alunos que desejem aprofundar competéncias e
apoiar a comunidade educativa ao longo do tempo.

A mediacdo de pares revelou-se uma estratégia promissora e aplicavel para
promover competéncias socioemocionais e apoiar a gestdo positiva de conflitos no 2.2
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e 3.2 ciclos. Este estudo piloto ndo apenas confirma esse potencial no contexto local,
como oferece um roteiro de implementacgao realista para educadores (curriculo breve e
pratica supervisionada e monitoriza¢do), abrindo caminho a estudos de maior escala
que verifiquem se os indicios observados se traduzem em melhorias no clima escolar e
nas relagdes entre pares e pode informar politicas e praticas escolares orientadas para
a convivéncia e a cultura de paz.
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Programa de competéncias sociais e o seu impacto em adultos com
incapacidade intelectual

Program of social skills and Its impact on adults with intellectual disabilities

Maria da Gloéria Franco
Ana Isabel Garcés
Teresa Maia

Resumo

A competéncia social é um conceito multidimensional que pressupée um conjunto de comportamentos sociais
adequados a cada contexto. Tém sido desenvolvidos alguns programas de treino de competéncias sociais para
melhorar as relagoes interpessoais, mas poucos para individuos com incapacidade intelectual. Este estudo avaliou
o impacto de um programa de competéncias sociais construido para ser aplicado a adultos com incapacidade
intelectual ligeira ou moderada, recorrendo a um plano quasi-experimental. Utilizou-se em pré-teste e pds-teste,
o Questiondrio de habilidades de interagdo social, cujas qualidades psicométricas foram analisadas para a
populagdo portuguesa. Participaram 16 mulheres, com idades compreendidas entre os 20 e os 37 anos, distribuidas
equitativamente por um grupo experimental e por um grupo de controlo. O programa aplicado ao grupo
experimental incidiu em competéncias de conversagdo, assertividade, resolugao de problemas, competéncias
sociais basicas. Os resultados indicam um aumento significativo das competéncias sociais totais, bem como
melhorias especificas em conversacdo, resolucdo de problemas e competéncias sociais basicas. Embora nao
generalizaveis, os dados permitem concluir que o programa tem impacto.

Palavras-chave: competéncias sociais; incapacidade intelectual; programas de treino de competéncias sociais.

Abstract

Social competence is a multidimensional concept that assumes a set of social behaviors appropriate to each
context. Several social skills training programs have been developed to improve interpersonal relationships, but
few target individuals with intellectual disabilities. This study assessed the impact of a social skills program
designed for adults with mild or moderate intellectual disability, using a quasi-experimental design. The Social
Interaction Skills Questionnaire, whose psychometric properties were analyzed for the Portuguese population, was
administered in a pre-test and post-test format. Sixteen women aged between 20 and 37 years participated, evenly
divided between an experimental group and a control group. The program implemented with the experimental
group focused on conversational skills, assertiveness, problem solving, and basic social skills. The results indicate a
significant increase in overall social skills, as well as specificimprovements in conversational skills, problem solving,
and basic social skills. Although not generalizable, the data suggests that the program has a positive impact.

Keywords: social skills; intellectual disability; social skills training programs.
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1. Introdugao

Na revisdo da literatura encontraram-se varios estudos sobre competéncia social,
abrangendo a psicologia clinica, organizacional, educacional e do desenvolvimento
(Lopes et al., 2011), bem como programas de treino destinados ao seu desenvolvimento.
Contudo, em Portugal, os estudos sobre competéncias sociais permanecem
relativamente escassos, predominando a investigacdo de competéncias
socioemocionais, mais abrangentes e ndao focadas especificamente nas competéncias
sociais.

Na analise dos estudos, verifica-se a existéncia de diferentes definicdes de
competéncia social, sendo relevante adotar uma abordagem mais abrangente e
inclusiva, distinta de habilidades sociais, conceito semelhante, mas ndo sinénimo (Del
Prette & Del Prette, 2010; Lopes et al., 2011). De forma geral, as competéncias sociais
compreendem comportamentos que promovem interagbes positivas, incluindo
dimensdes verbais e ndo verbais (Bundock & Hewitt, 2017).

A nivel internacional, revisGes sistematicas indicam que os estudos sobre
competéncias sociais em individuos com incapacidade intelectual sdo ainda muito
escassos (Bundock & Hewitt, 2017; Carmo et al.,2024; Jaccob et al., 2022; Salgado-
Orellana et al., 2022; Silva & Lourengo, 2022; Walton & Ingersoll, 2012). Apesar da
crescente atencdo prestada as competéncias sociais, estas continuam, em grande
medida, secundarizadas em favor da investigacdo das fungdes intelectuais. Contudo,
estes individuos apresentam défices no funcionamento adaptativo, que condicionam a
execucdo das atividades da vida quotidiana, tornando as competéncias sociais
particularmente essenciais. Considerando que o funcionamento adaptativo deriva do
repertdrio de comportamentos operantes e pode ser treinado e modificado através de
procedimentos de interven¢dao (DSM-V, APA, 2014), o treino em competéncias sociais
assume especial relevancia para criangas e adultos com incapacidade intelectual,
promovendo a integracdo e a aceitacdo social pelos pares e pela comunidade (Jardim,
2008).

Os programas de competéncias sociais visam modificar as contingéncias que
regulam os comportamentos operantes, reduzindo os efeitos de comportamentos
desajustados. S3ao aplicaveis sempre que se verifiguem défices cognitivos ou
comportamentais, contribuindo para o desenvolvimento de comportamentos sociais
adequados e adaptados as exigéncias de cada faixa etaria (Del Prette & Del Prette, 2010,
2001c; Dygdon, 1993).

Em suma, programas de treino de competéncias sociais direcionados a adultos
com deficiéncia intelectual sdo fundamentais para fortalecer as rela¢des interpessoais,
e a falta de programas validados nesta area fundamenta a pertinéncia do presente
estudo.
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2. Corpo Tedrico

(a) Competéncias sociais em individuos com incapacidade intelectual

As competéncias sociais desempenham um papel central no desenvolvimento
humano e na participacdao plena em contextos educativos, sociais e comunitarios. No
caso de individuos com incapacidade intelectual, a literatura tem destacado que estas
competéncias assumem particular relevancia, uma vez que influenciam diretamente a
gualidade das relagGes interpessoais, o envolvimento social e o bem-estar global (Aguiar
& Del Prette, 2008; Cook & Oliver, 2011). Os estudos sugerem que estes individuos
enfrentam, com maior frequéncia, desafios nas intera¢Ges sociais e nas dinamicas de
comunicagdo, o que pode repercutir-se no rendimento escolar, na autonomia e na
integracdo em diferentes contextos de vida (Anderson & Kazantzis, 2008; Rosin-Pinola
et al., 2007).

A investigacdo tem igualmente demonstrado que jovens e adultos com
incapacidade intelectual estdo mais expostos a situacdes sociais complexas ou
potencialmente problematicas, apresentando, por vezes, dificuldades em interpretar
sinais sociais, gerir conflitos ou adaptar comportamentos de acordo com as exigéncias
situacionais (Anderson & Kazantzis, 2008; Carmo, 2024; Silva & Lourenco, 2022). Fatores
como expectativas pessoais reduzidas e experiéncias prévias de fracasso podem
dificultar ainda mais o desenvolvimento da autoestima e a percegao de pertenga social,
amplificando sentimentos de isolamento ou desintegracgdo (Silva & Lourengo, 2022).

Ainteracdo com os pares constitui um elemento particularmente importante para
o desenvolvimento das habilidades sociais. Contudo, diversos estudos mostram que
individuos com incapacidade intelectual tendem a estabelecer interagdes menos
frequentes ou de menor qualidade, o que limita as oportunidades de aprendizagem
social naturalistica (Cook & Oliver, 2011). Na adolescéncia, estas dificuldades podem
tornar-se mais acentuadas, traduzindo-se em obstaculos a formacdo e manutencdo de
relacGes de amizade (Heiman & Margalit, 1998) e comprometendo a adaptacdo social
na transicdo para a vida adulta (Soresi & Nota, 2000).

Além disso, areas especificas, como seguir instrugdes, cooperar com outros ou
iniciar interacOes positivas, tém sido identificadas como particularmente desafiantes
para esta populacdo (Soresi & Nota, 2000). A resolucdo de problemas interpessoais e a
gestdo emocional, incluindo a modulacdo de respostas de raiva, também surgem
frequentemente comprometidas (Anderson & Kazantzis, 2008).

Perante este quadro, autores como Heiman e Margalit (1998) defendem que o
desenvolvimento de competéncias sociais em individuos com incapacidade intelectual
exige intervencbes estruturadas e sistematicas. Os programas sdo uma abordagem
essencial para aumentar o repertério de respostas sociais adaptativas, reduzir
comportamentos inadequados e promover a participacdo em contextos significativos.

(b) Programas de competéncias sociais: contexto internacional e nacional

A literatura cientifica demonstra de forma consistente que o treino em
competéncias sociais apresenta eficacia significativa, quer em populagGes sem
incapacidade intelectual (Almeida & Sarmento, 2009; Carneiro & Falcone, 2016; Gomes
& Marques, 2013; Jardim, 2008; Lazaro, 2014; Matos et al., 2013; Miguel, 2014), quer
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em populagdes com diagndstico de incapacidade intelectual (Bradlyn et al., 1983;
Ferreira & Munster, 2017; O’Reilly et al., 2000; Romski et al., 1994; Rosin-Pinola et al.,
2007; Silva, 2011).

As revisOes internacionais revelam, contudo, que os programas dirigidos a esta
populacdo permanecem escassos. Walton e Ingersoll (2012) identificaram 17 programas
e Jaccob et al. (2022) identificaram dez, com predominancia de intervencdes em
criangas e jovens, muitas delas em contexto escolar e baseadas em abordagens como o
TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication-Handicapped
Children). No caso da populacdo adulta, a revisdo sistematica de Bundock e Hewitt
(2017) identificou apenas cinco programas, entre os quais os estudos de Gaylord-Ross
et al. (1984) que revela melhorias na iniciacdo social; de Liu et al. (2013) que evidencia
progressos na comunicacdo e autonomia; de Nind (1996), que apontam ganhos nos
comportamentos interativos; de Carminati et al. (2007), que mostra reducdo do
isolamento social; e de Samuels e Stansfield (2012), que destaca beneficios na utilizagdo
de histdrias sociais. Apesar da eficicia reportada nestas revisdes, persistem limitacGes
relacionadas com amostras reduzidas, instrumentos de avaliacdo insuficientemente
validados e auséncia de definicGes operacionais consensuais para “competéncias
sociais”, o que dificulta a generalizacdo.

Em Portugal, varios programas tém sido desenvolvidos em diferentes populacées,
nomeadamente o Projeto Aventura Social (Matos et al., 2013), e o Projeto P.E.S. P’Andar
(Almeida & Sarmento, 2009). Contudo, os estudos especificos dirigidos a individuos com
incapacidade intelectual s3o escassos. Destaca-se o manual de treino de competéncias
sociais de Canha e Neves (2007), baseado no modelo tedrico de Burton et al. (citado por
Silva, 2011), estruturado em trés dominios: consciéncia social, comportamento social,
planeamento e estratégia. Os programas de Silva (2011) mostram que estes produzem
mudancas na interacdo social, comunicacdo e participa¢cdo no quotidiano. De forma
convergente, Henrique (2011) observou que um programa de competéncias sociais,
aplicado a trés adolescentes com incapacidade intelectual moderada, gerou progressos
claros no comportamento social e na adaptagao a diversos contextos de vida. Estes dois
estudos foram os Unicos com participantes com incapacidade intelectual identificados
nos Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAA), sendo que nenhum
deles foi dirigido a adultos.

Programa de competéncias sociais “Entre nos”

O programa “Entre Nos” foi desenvolvido com o objetivo de promover, fortalecer
e modificar competéncias sociais de interagdo, trabalhando competéncias de
conversacdo, assertividade, resolucdo de problemas, competéncias sociais basicas e
habilidades para fazer amigos. A intervengdo decorre em grupo, permitindo a
observagao de modelos, a pratica em situagOes reais e a utilizagdo das prdprias
interagdes como recurso de aprendizagem, o que potencia uma aquisi¢ao mais natural
e funcional das competéncias (Del Prette & Del Prette, 2004; Jardim, 2008).

Assenta numa metodologia participativa, centrada em atividades praticas e na
mobilizagdo das experiéncias dos participantes (Del Prette & Del Prette, 2001a, b, 2004).
As sessdes incluiram jogos, debates, dramatizacdes, historias e filmes metafdricos.
Foram também atribuidos trabalhos de casa (Caballo, 2007; Del Prette & Del Prette,
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2001a; Loureiro, 2013a, b), essenciais para a generalizacdo das aprendizagens aos
contextos do quotidiano.

As atividades foram selecionadas e adaptadas a partir de programas e manuais de
competéncias sociais (Almeida & Sarmento, 2009; Canha & Neves, 2007; Casares, 2012;
Dygdon, 1993; Matos et al., 2013), considerando as caracteristicas da populacdo desta
investigagdao. O programa integra 24 sessdes semanais de cerca de 60 minutos,
estruturadas em acolhimento, revisdo da sessdo anterior, desenvolvimento das
atividades, sintese final, atribuicdo de trabalho para casa e encerramento.

A avaliacdo desempenha um papel fundamental na afericdo do impacto da
intervengdo (Jardim, 2008; Loureiro, 2013a). Neste estudo, pretendeu-se analisar os
efeitos do programa “Entre NoOs” na interacdo social de adultos com incapacidade
intelectual, contribuindo para atitudes e comportamentos sociais mais ajustados. Para
tal, formularam-se as seguintes hipdteses:

H1. A participacdao no programa aumenta as competéncias de conversagao do grupo
experimental (GE), comparativamente ao grupo de controlo (GC).

H2. A participacdo no programa aumenta as competéncias de resolucdo de problemas
do GE, comparativamente ao GC.

H3. A participacdo no programa aumenta as competéncias de assertividade do GE,
comparativamente ao GC.

H4. A participacdo no programa aumenta as competéncias sociais bdsicas do GE,
comparativamente ao GC.

H5. A participacdo no programa aumenta as competéncias para fazer amigos do GE,
comparativamente ao GE.

3. Métodos e materiais

O presente estudo seguiu um plano de investigacdo quase-experimental,
recorrendo a um GE e um GC, formados de forma ndo aleatdria e em dois momentos
diferentes, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1

Plano da investigag@o

Pré-teste  Intervencdo Pés-teste
Grupo experimental (n=8) CHIS X CHIS
Grupo de controlo (n=8) CHIS --- CHIS

Nota. CHIS: Questiondrio de Habilidades de Interagdo Social (CHIS)
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Participantes

Os critérios de inclusdo considerados na constituicdao da amostra foram a presenca
de um baixo repertério de competéncias sociais e o diagndstico de incapacidade
intelectual ligeira ou moderada, de acordo com a DSM-5. O diagndstico foi assegurado
pela equipa técnica da instituicdo, composta por um pedopsiquiatra e psicologos.

O GE integrou oito participantes do sexo feminino, com idades entre 21 e 37 anos,
quatro das quais com incapacidade intelectual ligeira e quatro com incapacidade
moderada. O GC incluiu igualmente oito participantes do sexo feminino, com idades
entre 20 e 39 anos, sendo duas com incapacidade intelectual ligeira e seis com
incapacidade intelectual moderada.

Instrumento

Atendendo a inexisténcia de instrumentos portugueses destinados a avaliacdo das
competéncias sociais em adultos com incapacidade intelectual, procedeu-se a traducao
e adaptacao do Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS), desenvolvido
por Casares (2012), disponivel nas versdes de autoavaliacdo e de heteroavaliacdo. O
guestionario é composto por 60 itens avaliados numa escala Likert de cinco pontos (em
gue 1=Nunca e 5= Sempre), valores mais elevados correspondem a um nivel superior de
competéncias sociais.

Na adaptacdo portuguesa (Franco et al., 2018), as dimensdes avaliadas incluem
competéncias sociais basicas (por exemplo, “Nas relagdes com os colegas, pede as coisas
por favor, agradece, pede desculpa e mostra outras condutas de cortesia”).
Competéncias para fazer amigos, que abrangem comportamentos como elogiar,
cooperar ou ajudar, competéncias de conversacao relacionadas com iniciar, manter e
terminar didlogos (por exemplo, “Junta-se a outros colegas que estdo jogando ou
realizando uma atividade”). Competéncias de assertividade, que envolvem a expressdo
adequada de emocdes e a defesa dos proprios direitos (por exemplo, “Quando mantém
uma conversacdo em grupo, intervém quando é oportuno e fa-lo de modo correto”).
Competéncias de solugdo de problemas, centradas na gestao de conflitos, previsao de
consequéncias e avaliacdo de alternativas (por exemplo, “Quando tem um conflito com
os colegas, pensa sobre a sua resolucdo”). Na presente amostra, o instrumento
evidenciou excelente consisténcia interna, com um alfa de Cronbach de 0,98.

Procedimentos recolha dos dados

A investigacdo seguiu os principios éticos definidos pelo Cédigo Deontoldgico da
Ordem dos Psicélogos Portugueses (2016) e obteve aprovagdo da comissdo de ética da
instituicdo onde decorreu a recolha dos dados. Cada participante assinou o
consentimento informado, lido em voz alta para garantir a plena compreensao do seu
conteudo. Os dados foram tratados assegurando anonimato, confidencialidade e sigilo.
Dado que a intervencao decorreu em grupo, a confidencialidade foi ainda reforcada
através de um acordo verbal entre os participantes.

A versao de heteroavaliagdo do CHIS foi preenchida por dois técnicos da
instituicdo, considerados os profissionais mais familiarizados com o funcionamento e
comportamento dos participantes. Um deles completou os questionarios referentes ao
GE (pré e pods-teste), enquanto o segundo técnico procedeu da mesma forma com os
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participantes do GC. Apds o preenchimento, todos os questiondrios foram recolhidos
pela investigadora.

Procedimentos estatisticos

Para a analise estatistica dos dados, recorreu-se ao programa IBM SPSS Statistics,
versdao 28.0 para Windows. A avaliacdo do efeito do programa “Entre Nos” no
desempenho social dos participantes com incapacidade intelectual foi realizada através
de ANOVAs mistas de medidas repetidas. A utilizacdo deste método pressupde a
normalidade da varidvel dependente e a homogeneidade das matrizes de covariancia
(Maroco, 2014).

A normalidade foi verificada através do teste de Shapiro-Wilk, cujos resultados
(Tabela 2) evidenciam valores de p superiores a .050 em todas as varidveis e para ambos
os grupos, confirmando a adequacdo deste pressuposto. A homogeneidade das matrizes
de covariancia foi avaliada pelo teste M de Box (Tabela 3). Embora as subescalas de
conversacao [M=12,17, F(3, 352) = 3,43, p =.016], assertividade [M = 10,55, F(3, 35280)
= 2.97, p = .030] e a escala total [M = 13,68, F(3, 352) = 3.85, p = .009] apresentem
violagdes deste pressuposto, Maroco (2014) refere que a ANOVA mista permanece
robusta quando os grupos tém dimensdes iguais, como sucede neste estudo.

Tabela 2
Teste de Shapiro-Wilk para a avaliagdo da normalidade da varidvel dependente no pré e pds-teste Pagina | 88
Subescala Grupo Pré-teste Pos-teste
S-W p S-W p
Conversacao Controlo 0911 0,362 0,88 0,19
Experimental 0,948 0,69 0914 0,38
Assertividade Controlo 0,949 0,697 0,972 0,916
Experimental 0,929 0,51 0,963 0,84
Resolugao Controlo 0,864 0,133 0,95 0,707
Experimental 0,947 0,678 0914 0,386
Sociais basicas Controlo 0,926 0,483 0,942 0,632
Experimental 0,981 0,966 0,939 0,597
Amigos Controlo 0,883 0,201 0,905 0,323
Experimental 0,881 0,192 0,968 0,883
Total Controlo 0,931 0,528 0,967 0,872
Experimental 0,925 0476 0,883 0,203

Nota. ncontrolo = 8; Nexperimental = 8, S-W= Teste de Shapiro-Wilk .

O pressuposto da homogeneidade da matriz de covariancias foi avaliado através
do teste M de Box. Os resultados, apresentados na Tabela 3, indicam que em todas as
varidveis existe homogeneidade da matriz de covariancias, exceto na subescala de
conversacdo [M = 12,17, F(3,35280) = 3.43, p = .016], e na assertividade [M = 10,55,
F(3,35280) = 2.97, p = .030], e na escala total [M = 13,68, F(3,35) = 3,85, p = .009], onde
ndo se verificou este pressuposto. No entanto, segundo Mardco (2014) se a dimensdo
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da amostra dos grupos for igual, a ANOVA mista é apropriadamente robusta
relativamente a violagao da homogeneidade das matrizes de variancia-covariancia.

Tabela 3

Teste M de Box para avaliagdo da homogeneidade da matriz de covaridncias

Subescala Box’s M F p

Total 13,68 3,85 0,009
Conversacao 12,17 343 0,016
Assertividade 10,55 2,97 0,03
Resolugdo de problemas 6,06 1,7 0,163
Sociais basicas 79 2,22 0,083
Amigos 4,04 1,14 0,332

Nota. Ncontrolo = 8; Nexperimental = 8; F= Teste Fisher, p= Nivel de significancia.

O pressuposto de esfericidade ndo foi avaliado por ndo ser aplicavel, dado
existirem apenas dois momentos de avaliagdao. Assim, a aplicagdo das ANOVAs mistas é
metodologicamente adequada, considerando a robustez do teste perante violagdes da
homogeneidade e o cumprimento da normalidade em todas as varidaveis (Martins,
2011).

Procedeu-se igualmente a comparacdao da linha de base, com o objetivo de
determinar se os GE e GC apresentavam niveis equivalentes de competéncias sociais no
pré-teste. Os resultados (Tabela 1) indicam auséncia de diferengas significativas entre
os grupos. Para confirmar a equivaléncia ao nivel do grau de incapacidade intelectual,
recorreu-se ao teste do Qui-quadrado, que ndo revelou diferengas significativas entre o
GE e o GC [x*1) = 1,07, p = .608]. Quanto a idade, o teste t de Student evidenciou
igualmente auséncia de diferencas estatisticamente significativas [t(14) = -0.64,
p =.530].
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Tabela 4

Teste T-Student para a comparagdo dos grupos no pré-teste

Subescala T Gl p

Total 0,56 9,278 0,587
Conversacao 1,02 8,594 0,324
Assertividade 0,87 10,644 0,404
Resolugdo de problemas 0,3 9,689 0,768
Sociais basicas 1,8 10,023 0,102
Amigos 0,2 14 0,845

Nota. T=Teste T-Student; Gl= Graus de liberdade, p= Nivel de significincia

Os resultados das ANOVAs mistas para a escala total e para cada subescala do CHIS
(Tabela 5) permitiram determinar o efeito do programa de competéncias sociais “Entre

N&s”.

Tabela 5

Teste de Shapiro-Wilk para a avaliagdo da normalidade da varidvel dependente e no pré e pds-teste

Pré Pos )
bescala

Subesca Grupo Média (DP)  Média (DP) P o
ol 2,94 (0,68 2,82 (0,54

Total Controlo 94 (0,68) 82(0,54) 18,6 0,001 0,57
Experimental 2,79 (0,28) 3,10 (0,37)
Control 3,12 (0,64 2,96 (0,50

Conversacio ontrolo 12(064) 96(0,50) 31,78 <001 0,69
Experimental 2,87 (0,22) 3,14 (0,29)
Controk 3,24 (0,62 2,98 (0,50

Assertividade ool 24(0,62) 0.50) 427 0,058 023
Experimental 3,02 (0,33) 3,11 (0,36)
Control 2,21 (0,90 2,29 (0,71

Resolucio ontrolo 21(0,90) 29 (0.71) 8,62 0011 038
Experimental 2,32 (0,40) 3,02 (0,63)
Controk 3,19 (0,62 2,92 (0,54

Sociais bésicas ool 0.62) ©0.54) 33,14 <,001 07
Experimental 2,75 (0,29) 3,12 (0,43)
Control 3,01 (0,87 3,05 (0,68

Amigos ontrolo 01 0.87) 05 (0,68) 0,01 0928 <01
Experimental 3,09 (0,52) 3,11 (0,45)

Nota. F=Teste de Fisher; p =Nivel de Significdncia; np2=Tamanho do efeito
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4. Resultados

(c) Efeito do programa na escala total

Os resultados da participacdo no programa de competéncias sociais “Entre nés”
na escala total evidenciam um aumento nas habilidades sociais nos adultos com
incapacidade intelectual (GE), quando comparados com os adultos com incapacidade
intelectual que ndo participam no programa (GC) [F(1,14) = 18,60, p = .001, n,> = .57]. O
GE aumentou 0.31 pontos na escala total, enquanto o GC diminuiu 0.12 pontos na escala
total (Figura 1). O efeito do programa nas habilidades sociais, de acordo com a leitura
do tamanho do efeito é muito elevado.

Figural

Diferenca entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avalia¢do para a escala total
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(d) Efeito do programa nas habilidades de conversagao

Os resultados indicam que a participacdo no programa de competéncias sociais
“Entre nds” teve um efeito significativo nas habilidades de conversacdo no GE
comparado com o GC [F(1.14) = 31,78, p < .001, ny? = .69]. O GE aumentou 0.27 pontos
na subescala de conversacao, enquanto o GC diminuiu 0.15 pontos na subescala (Figura
2). O efeito do programa nas habilidades de conversacdo é muito elevado.
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Figura 2

Diferenga entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avaliagdo para a subescala de conversagéo
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(e) Efeito do programa nas habilidades de assertividade

Os resultados indicam que a participacdo no programa de competéncias sociais
“Entre nds” ndo teve um efeito significativo nas habilidades de assertividade no GE
comparado com o GC [F(1,14) = 4.27, p = .058, n,? = .23]. O GE apenas aumentou 0.09
pontos na subescala de assertividade enquanto o GC diminuiu 0.26 pontos na subescala.
O efeito do programa nas habilidades de assertividade nao foi significativo com 95% de
confiancga, apenas é significativo com 90% de confianga (Figura 3).
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Figura 3

Diferenga entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avaliagdo para a subescala de assertividade
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(f) Efeito do programa nas habilidades de resolugdo de problemas interpessoais

A participacdo no programa de habilidades sociais “Entre nds” aumenta as
habilidades de resolucdo de problemas interpessoais no GE comparado com o GC
[F(1,14) =8.62, p = .011, n,®> = .38]. O GE aumentou 0,70 pontos na subescala de
resolucdo de problemas interpessoais enquanto o GC apenas aumentou 0,08 pontos na
subescala. O efeito do programa nas habilidades de resolucdo de problemas
interpessoais é elevado (Figura 4).

Pagina | 93



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Figura 4

Diferenga entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avaliagdo para a subescala de problemas interpessoais
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(g) Efeito do programa nas habilidades sociais basicas

Os resultados indicam que a participacdo no programa de competéncias sociais
“Entre nds” teve um efeito significativo nas habilidades sociais basicas no GE [F(1.14) =
33,14, p < .001, np* = .70]. O GE aumentou 0,37 pontos na subescala de sociais basicas,
enguanto o GC diminuiu 0,27 pontos na subescala (Figura 5). O efeito do programa nas
habilidades sociais basicas é muito elevado.
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Figura 5

Diferenga entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avaliagdo para a subescala de sociais bdsicas
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(h) Efeito do programa nas habilidades para fazer amigos

Os resultados indicam que a participacdo no programa de competéncias sociais
“Entre nds” ndo teve um efeito significativo nas habilidades para fazer amigos nos
adultos com incapacidade intelectual [F(1,14) = 0,01, p = .928, n,> < .01]. Ambos os
grupos aumentaram a pontuacdo na subescala de fazer amigos em forma semelhante
(o GE aumentou 0,02 pontos e o GC aumentou 0,03; Figura 6).
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Figura 6

Diferenga entre as médias do grupo de controlo e o grupo experimental para os dois momentos de
avaliagdo para a subescala de fazer amigos
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5. Discussao dos Resultados

Os resultados estatisticos deste estudo permitem confirmar a hipotese 1,
demonstrando que o programa Entre N&s teve impacto nas habilidades de conversagao,
uma vez que os participantes do GE apresentaram melhorias substanciais relativamente
ao GC. Estes resultados convergem com investigacdes anteriores, como o estudo de
Bradlyn et al. (1983), que constatou aumentos consistentes nas habilidades
conversacionais e manutengao dos ganhos cinco meses apds a intervengao, e com 0s
trabalhos de Carneiro e Falcone (2016), Silva (2011), Henrique (2011) e Bundock e
Hewitt (2017), que identificaram igualmente progressos significativos nesta dimensao.
Em contrapartida, os resultados divergem dos de Romski et al. (1994), que observaram
competéncias comunicativas limitadas em individuos com incapacidade intelectual
moderada e auséncia de fala funcional nos casos de incapacidade grave e profunda.

Relativamente a hipétese 2, esta nao foi confirmada, dado que o efeito obtido ndo
atingiu significancia estatistica. Embora o GE tenha aumentado ligeiramente as
habilidades de assertividade e o GC tenha diminuido, estas diferencas foram pouco
expressivas. Esta auséncia de efeitos robustos pode relacionar-se com o reduzido
tamanho da amostra, que compromete a poténcia dos testes estatisticos, mas também
com a natureza complexa da assertividade, que requer treino regular, contextualizado
e prolongado. De facto, autores como Jardim (2008) sublinham que o desenvolvimento
da assertividade depende do conhecimento das caracteristicas das pessoas envolvidas
e do contexto social em que os comportamentos ocorrem. Apesar da utilizacdo de
estratégias facilitadoras - instrucdo, modelagem, feedback e reforco -, estas podem nao
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ter sido suficientes para produzir mudangas estatisticamente significativas no periodo
considerado. Os resultados acompanham estudos como o de Rosin-Pinola et al. (2007),
que identificaram baixo desempenho em multiplos itens relacionados com a
assertividade entre individuos com incapacidade intelectual.

No que respeita a hipdtese 3, esta foi confirmada, mostrando que a participagao
no programa aumentou significativamente as habilidades de resolugdo de problemas
interpessoais no GE comparado com o GC, indicando que a intervencdao promoveu
ganhos substantivos na capacidade dos participantes para identificar, analisar e gerir
situacGes sociais problematicas. Estes resultados convergem com os de O’Reilly et al.
(2000), que verificaram mudancas positivas generalizadas nesta area e comprovaram a
manutencdo dos ganhos trés anos apds a intervencdo, reforcando a importancia de
treinos estruturados e consistentes para o desenvolvimento desta competéncia.

A hipotese 4 também foi confirmada, revelando um efeito muito elevado nas
habilidades sociais basicas. Os participantes do GC melhoraram significativamente,
enquanto o GC registou uma diminuicdo nesta subescala. Estes resultados encontram
suporte no estudo de Miguel (2014), que igualmente observou melhorias consistentes
neste dominio. A literatura de Casares (2012) reforca a relevancia das habilidades sociais
basicas - como cumprimentar, sorrir, apresentar-se, pedir favores ou manifestar cortesia
- para o éxito das interagGes quotidianas, alertando ainda para o facto de que estas
competéncias sao frequentemente desvalorizadas nos programas de treino, apesar da
sua relevancia para a adaptacdo social.

A hipotese 5 nao foi confirmada, pois ambos os grupos apenas aumentaram
ligeiramente as habilidades relacionadas com fazer amigos, sem que esses ganhos
atingissem significancia estatistica. Este resultado é expectavel, dado que estes
individuos ja apresentam, a partida, dificuldades na criagdo e manutengdo de amizades
- amplamente documentadas na literatura, que descreve uma tendéncia para
preferirem estar sozinhos e enfrentarem obstaculos consideraveis na integracdao em
grupos (Rosin-Pinola et al., 2007). Acresce que o estabelecimento de relagdes de
amizade exige competéncias sociais mais complexas e oportunidades de interacdo mais
amplas do que aquelas que programas estruturados conseguem proporcionar em
periodos de interveng¢do reduzidos, como salientam Canha e Neves (2007).

Globalmente, o estudo demonstrou que o programa Entre Nd&s foi efetivo,
promovendo melhorias nas competéncias sociais no GE, ao passo que o GC apresentou
uma diminui¢ao nas competéncias avaliadas. Estes resultados reforgam a importancia
de intervencles estruturadas, conforme defendem diversos autores (Ferreira &
Munster, 2017; Miguel, 2014), e estdo alinhados com a literatura que destaca a eficacia
de programas grupais de competéncias sociais para pessoas com incapacidade
intelectual.

6. Consideragoes finais

Os resultados desta investigacdo mostram a importancia de programas especificos
de competéncias sociais para adultos com incapacidade intelectual, ao promoverem
melhorias em areas centrais da interacdo social. Para além dos dados estatisticos, as
observacgdes informais e os relatos dos participantes confirmaram estes progressos. A
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forte adesao e o entusiasmo demonstrado sugerem que a metodologia do programa
“Entre Nos” foi motivadora.

Ndo obstante, algumas limitagdes devem ser reconhecidas. O reduzido tamanho
da amostra limitou a poténcia estatistica, sobretudo nas subescalas onde os efeitos
foram mais discretos. A curta duragao da intervengdao poderd ter restringido o
desenvolvimento de competéncias que requerem treino prolongado, como a
assertividade e a formacdo de amizades. A auséncia de follow-up impede avaliar a
manutencdo dos ganhos. Adicionalmente, a utilizacdo de medidas baseadas no
autorrelato e a realizacdo do estudo num Unico contexto institucional limitam a
generalizacdo dos resultados.

Apesar destas limitacOes, o estudo apresenta implicacdes praticas importantes. A
implementacdo sistematica de programas como o “Entre Nés” pode beneficiar
instituicoes que trabalham com pessoas com incapacidade intelectual, desde que
adaptados as necessidades dos participantes e conduzidos por profissionais
especializados. O treino em grupo revela-se particularmente vantajoso, proporcionando
oportunidades reais de pratica social, feedback e reforco entre pares. A diminuicdo das
médias no grupo de controlo reforca ainda a necessidade de oportunidades regulares
de treino, de modo a evitar a estagnacdo ou regressdo das competéncias sociais.

Futuras investigacOes deverdo envolver amostras maiores e mais diversificadas,
prolongar a duracdo das intervencbes e incorporar momentos de generalizacdo em
contextos naturais. Estudos longitudinais permitirdo avaliar a manutencdo dos ganhos
e identificar fatores que contribuem para a consolidagao das competéncias sociais ao
longo do tempo. A comparacdo de diferentes formatos de intervencdo - individual,
grupal, presencial ou hibrida - podera determinar qual a abordagem mais eficaz para
diferentes perfis de incapacidade. Finalmente, a inclusdao de perspetivas de familiares,
técnicos e pares enriquecera a avaliagdo da eficacia dos programas, proporcionando
uma visao mais abrangente e ecoldgica dos resultados.

7. Referéncias Bibliograficas

Aguiar, A. A. R., & Del Prette, Z. A. P. (2008). Habilidades sociais e comunicativas: Avalia¢do e
intervengdo junto a adultos com deficiéncia mental. In E. G. Mendes, M. A. Almeida, & M. C. P.
I. Hayashi (Eds.), Temas em educagdo especial: Conhecimento para fundamentar a prdtica
(pp. 229-238). Junqueira, & Marin.

Almeida, K., & Sarmento, P. (2009). P.E.S. P’andar: prevenir, educar, socializar. Programa de
competéncias pessoais e sociais e promogao de estilos de vida sauddveis. Ousar integrar -
Revista de reinser¢do social, 3, 29-37.

American Psychiatric Association. (2014). Manual de diagndstico e estatistica das perturbagdes
mentais. Climepsi Editores.

Anderson, G., & Kazantzis, N. (2008). Social problem-solving skills training for adults with mild
intellectual disability: A multiple case study. Behaviour change, 25(2), 97-108.
https://doi.org/10.1375/bech.25.2.97

Pagina | 98



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Bradlyn, A. S., Himadi, W. G., Crimmins, D. B., Christoff, K. A, Graves, K. G., & Kelly, J. A. (1983).
Conversational skills training for retarded adolescents. Behavior therapy, 14, 314-325.
https://doi.org/10.1016/50005-7894(83)80121-X

Bundock, K. E., & Hewitt, O. (2017). A review of social skills interventions for adults with autism
and intellectual disability. Tizard Learning Disability Review, 22(3), 148-158.
https://doi.org/10.1108/TLDR-05-2016-0015

Caballo, V. E. (2007). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Siglo
XXI de Espafia Editores, S. A.

Canha, L. N., & Neves, S. M. (2007). Promog¢do de competéncias pessoais e sociais.
Desenvolvimento de um modelo adaptado a criangas e jovens com deficiéncia. Instituto Nacional
para a Reabilitacdo.

Carminati, G., Gerber, F., Baud, M. & Baud, O. (2007). Evaluating the effects of a structured
program for adults with autism spectrum disorders and intellectual disabilities, Research in
Autism Spectrum Disorders, 1 (3), 256-65. https://doi.org/10.1016/j.rasd.2006.11

Carmo, M. Quiterio, P. L., & Leme, V. (2024). Habilidades sociais e pessoas com deficiéncia:
panorama das pesquisas brasileiras. Psicologia Escolar e Educacional, 28, e€246235.
http://dx.doi.org/10.1590/2175-35392024-246235

Carneiro, R. S., & Falcone, E. M. 0. (2016). Avaliacdo de um programa de promocdo de
habilidades sociais para idosos. Andlise Psicoldgica, 3(34), 279-291.
https://doi.org/10.14417/ap.960

Casares, M. |. M. (2012). Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social (PEHIS).
CEPE.

Cook, F., & Oliver, C. (2011). A review of defining and measuring sociability in children with
intellectual  disabilities. =~ Research  in  developmental disabilities 32, 11-24.
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2010.09.021

De Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2001a) Psicologia das habilidades sociais. Terapia e
educagdo. Vozes.

Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2001b). Psicologia das relagbes interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. Vozes.

Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2003). Treino assertivo ontem e hoje. In C. E. Costa, J. C.
Luzia, & H. H. N. Sant’Anna (Eds.). Primeiros passos em andlise do comportamento e cognigdo
(pp. 149-160). ESETec.

Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2004). Treino de habilidades sociais com criangas: como
utilizar o método vivencial. In C. E. Costa, J. C. Luzia, & H. H. N. Sant’Anna (Eds.). Primeiros passos
em andlise do comportamento e cognigdo (pp. 111-119). ESETec.

Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2010). Habilidades sociais e andlise do comportamento:
Proximidade histdrica e atualidades. Revista Perspetivas, 1(2), 104-115.

Pagina | 99



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Dygdon, J. A. (1993). The culture and lifestyle appropriate social skills intervention curriculum
(CLASSIC). A program for socially valid social skills training. Clinical Psychology Publishing
Company.

Ferreira, E. F., & Munster, M. A. (2017). Avaliacdo das habilidades sociais de criangas com
deficiéncia intelectual sob a perspetiva dos professores. Revista Brasileira de Educagdo Especial,
23(1), 97-110. http://dx.doi.org/10.1590/s1413-65382317000100008

Gaylord-Ross, R. J., Haring, T. G., Breen, C., & Pitts-Conway, V. (1984). The training and
generalization of social interaction skills with autistic youth. Journal of applied behavior analysis,
17(2), 229-247. https://doi.org/10.1901/jaba.1984.17-229

Gomes, A. R., & Marques, B. (2013). Life skills in educational contexts: Testing the effects of an
intervention programme. Educational Studies, 39(2), 156-166.
https://doi.org/10.1080/03055698.2012.689813

Heiman, T., & Margalit, M. (1998). Loneliness, depression, and social skills among students with
mild mental retardation in different educational settings. The journal of special education, 32(3),
154-163.

Henriques, A. C. (2011). Avaliagdo e intervengdo no desenvolvimento de competéncias sociais
em alunos com incapacidade intelectual. [Dissertacdo de Mestrado, Instituto Politécnico de
Coimbra)]. RCAAP. http://hdl.handle.net/10400.26/11306

Jacob, U. S., Edozie, I. S., & Pillay, J. (2022). Strategies for enhancing social skills of individuals
with intellectual disability: A systematic review. Frontiers in rehabilitation sciences, 3, €968314.

Jardim, J. (2008). Programa de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. Estudo para
a promocgdo do sucesso académico. Horizontes pedagdgicos.

Lazaro, R. M. H. (2014). Implementacdo de um programa para jovens com défice de
competéncias pessoais e sociais. [Dissertacdo de Mestrado, Instituto Politécnico de Viseul.
RCAAP. http://hdl.handle.net/10400.19/2304

Liu, K. P., Wong, D., Chung, A. C., Kwok, N., Lam, M. K., Yuen, C. M., ... & Kwan, A. C. (2013).
Effectiveness of a workplace training programme in improving social, communication, and
emotional skills for adults with autism and intellectual disability in Hong Kong-A pilot study.
Occupational Therapy International, 20(4), 198-204. https://doi.org/10.1002/0ti.1356

Lopes, J. A., Rutherford, R. B., Cruz, M. C., Mathur, S. R., & Quinn, M. M. (2011). Competéncias
sociais. Aspetos comportamentais, emocionais e de aprendizagem. Psiquilibrios edic¢des.

Loureiro, C. (2013a). Competéncias sociais de estudantes do ensino secunddrio: Construgdo,
implementagdo e avaliagdo de um programa de intervengdo. [Tese de Doutoramento,
Universidade do Porto]. RCAAP. https://hdl.handle.net/10216/75999

Loureiro, C. (2013b). Treino de competéncias sociais - uma estratégia em saude mental: Técnicas
e procedimentos para a intervengdo. Revista Portuguesa de Enfermagem de Satude Mental, 9,
41-47. https://hdl.handle.net/10216/75999

Maroco, J. (2011). Andlise estatistica com o SPSS statistics. ReportNumber.

Pagina | 100



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Martins, C. (2011). Manual de andlise de dados quantitativos com recurso ao IBM SPSS — Saber
decidir, fazer, interpretar e redigir. Psiquilibrios Edi¢oes.

Matos, M. G., Gaspar, T., Ferreira, M., & Equipa Aventura Social (2013). Aventura social no CED:
Interveng¢@o numa comunidade educativa. Aventura Social.

Miguel, P. (2014). Ensefianza de habilidades de interaccién social en nifios con riesgo de
exclusién. Revista de Psicologia Clinica con Nifios y Adolescentes, 1(1), 17-26.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=477147183002

Nind, M. (1996), Efficacy of intensive interaction: developing sociability and communication in
people with severe and complex learning difficulties using an approach based on caregiver -
infant interaction, European Journal of Special Needs Education, 11(1), 48-66.

O’Reilly, M. F., Lancioni, G. E., & Kierans, I. (2000). Teaching leisure social skills to adults with
moderate mental retardation: an analysis of acquisition, generalization and maintenance.
Education and Training in Mental Retardation and Developmental Disabilities, 35(3), 250-258.
https://psycnet.apa.org/record/2001-17961-002

Romski, M. A., Sevcik, R. A., & Wilkinson, K. M. (1994). Peer-directed communicative interactions
of augmented language learners with mental retardation. American Journal of Mental
Retardation, 98(4), 527-538. https://psycnet.apa.org/record/1994-23039-001

Rosin-Pinola, A. R., Del Prette, Z. A. P., & Del Prette, A. (2007). Habilidades sociais e problemas
de comportamento de alunos com deficiéncia mental, alto e baixo desempenho académico.
Revista Brasileira de Educagdo Especial, 13(2), 239-256.
https://doi.org/10.1590/5141365382007000200007

Salgado-Orellana, N., Lagos-Luciano, J. F., Alarcén-Leiva, J., Pinochet-Quiroz, P., & Galvez-
Gamboa, F. (2022). Programas de intervencidn socioeducativos para personas con discapacidad
intelectual: una revisidon sistemdtica. Revista Brasileira de Educa¢do Especial, 28, e0162.
https://www.scielo.br/j/rbee/a/CWtbgTPcvpSVIYMSKyjNBpQ/abstract/?lang=es

Samuels, R., & Stansfield, J. (2012). The effectiveness of social stories™ to develop social
interactions with adults with characteristics of autism spectrum disorder. British Journal of
Learning Disabilities, 40(4), 272-285. https://doi.org/10.1111/j.1468-3156.2011.00706.x

Silva, M. (2011). O contributo de um programa de treino de competéncias sociais para a
promocgado da socializa¢@o da crianga com paralisia cerebral. [Dissertacdao de Mestrado, Instituto
Politécnico de Coimbra). RCAAP. http://hdl.handle.net/10400.26/12559

Silva, L., & Lourengo, G. F. (2022). Deficiéncia, adolescéncia e habilidades sociais: uma revisdo
sistematica. Revista Psicologia em Pesquisa, 16(3), 1-25. https://doi.org/10.34019/1982-
1247.2022.v16.32624

Soresi, S., & Nota, L. (2000). A social skill training for persons with Down’s syndrome. European
Psychologist, 5(1), 34-43. https://doi.org/10.1027/1016-9040.5.1.34

Walton, K. M., & Ingersoll, B. R. (2013). Improving social skills in adolescents and adults with
autism and severe to profound intellectual disability: A review of the literature. Journal of Autism
and Developmental Disorders, 43(3), 594-615. http://dx.doi.org/10.1007/s10803-012-1601-1

Pagina | 101



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Contribuicdes das autoras:
As autoras contribuiram de igual forma.

Agradecimentos, Financiamento:
N3ao se aplica.

Declaragao de conflito de interesses:
Declara-se a ndo existéncia de conflito de interesses.

Notas sobre as autoras:

Maria da Gléria Franco

gloriacf@staff.uma.pt

Universidade da Madeira,

CUIP - Centro Universitario de Investiga¢do em Psicologia
http://orcid.org/0000-0001-8634-9120

Maria da Gldria Franco, psicdloga e mestre em Psicologia Clinica e do
Desenvolvimento pela Universidade de Coimbra. Doutorada em Psicologia da
Educagdo pela Universidade da Madeira. Professora Associada da Universidade da
Madeira. Tem desenvolvido os seus estudos na area do desenvolvimento das
competéncias socioemocionais. Pagina | 102

Ana Isabel Abreu Garcés
isabelgarces76@hotmail.com
Universidade da Madeira

Teresa Maia
s.psicologia2.crpsf@irmashospitaleiras.pt
Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica Sagrada Familia

Recebido em: 29/09/2025
Aceite, depois de revisdo por pares, em 09/12/2025



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais

Instituto Politécnioo de Portalegre

—

',-q—l—-r- v N

-4 ""‘"‘SLA'L- = 1.25..-_
vl.n—-

T ey —— pue=c®
N ——— — "?.
| S —

Ve =




Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

Sentir@Ser — Programa de competéncias socioemocionais num
agrupamento de escolas

Sentir@Ser — Social and emotional competencies program in a school cluster

Ana Salomé Almeida de Jesus
Luisa Carvalho

Resumo

A educagao socioemocional em contexto escolar é de extrema importancia para o desenvolvimento integral dos
alunos, abrangendo aspetos emocionais, sociais e cognitivos. Diversos estudos destacam os beneficios dessa
abordagem, que vdo além do desempenho académico, promovendo o bem-estar e a capacidade de enfrentar
desafios. Tendo em conta essa relevancia e considerando recomendagées de diferentes investigagées no sentido
de se criar uma “estratégia integrada de promoc¢ao de competéncias socioemocionais”, algumas escolas tém vindo
a desenhar e implementar programas neste ambito. O presente artigo, que assume o formato de relato de uma
experiéncia, encontra-se dividido em duas partes: na primeira, efetua-se uma breve revisao bibliografica e, na
segunda, apresenta-se o programa Sentir@Ser implementado no Agrupamento de Escolas de Arronches e que visa
a promogdo de competéncias socioemocionais, recorrendo a praticas de mindfulness. Este programa, que se
destina a criangas e jovens desde a educagdo pré-escolar até ao 9.2 ano de escolaridade e abrange, também, pessoal
docente e ndo docente, inclui um conjunto diversificado de projetos e atividades desenhados de acordo com os
destinatarios e os objetivos especificos definidos. A sua implementagdao tem indiciado resultados bastante
positivos ao nivel do desenvolvimento pessoal e social e do bem-estar emocional.

Palavras-chave: competéncias socioemocionais; escolas; alunos; mindfulness.

Abstract

Socio-emotional education in the school context is extremely important for students' all-round development,
covering emotional, social and cognitive aspects. Various studies have highlighted the benefits of this approach,
which go beyond academic performance, promoting well-being and the ability to face challenges. Bearing this
relevance in mind, and taking into account recommendations from different studies, to create an ‘integrated
strategy to promote socio-emotional competences’, some schools have been designing and implementing
programs in this area. This article, which takes the form of an experience report, is divided into two parts: the first
provides a brief review of the literature, and the second presents the Sentir@Ser programme implemented at
Agrupamento de Escolas de Arronches, which aims to promote social and emotional skills through mindfulness
practices. This program, aimed at children and young people from pre-school to the 9th year of schooling, also
includes teaching and non-teaching staff. It features a diverse set of projects and activities tailored to the recipients
and their specific objectives. Its implementation has shown very positive results in terms of personal and social
development and emotional well-being.

Keywords: socio-emotional competences; schools; students; mindfulness.
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I. Da TEORIA...

1. Importancia das competéncias socioemocionais em contexto escolar

As competéncias socioemocionais apresentam diferentes dimensdes, destacando-
se, a partida, trés componentes chave: i) a autoconsciéncia e o autocontrolo, referindo-
se a capacidade para se avaliar realisticamente a si mesmo e para controlar as emogdes
e 0s comportamentos; ii) a consciéncia social, isto é, a capacidade de interpretar sinais
do ambiente social e resolver conflitos interpessoais; e iii) a tomada de decisbes
responsavel, remetendo para a capacidade de tomar decisGes éticas e eficazes, em
situacdes do quotidiano (Butvilas & Kovaité, 2022).

Neste sentido, diferentes autores enfatizam que a educagdo socioemocional
contribui para uma melhoria do funcionamento social e das relagbes interpessoais
(Butvilas et al.,, 2022; Butvilas & Kovaité, 2022). De forma mais especifica, as
investigacbes tém vindo a apontar para diferentes beneficios da educagdo
socioemocional das criancas/jovens, destacando-se ao nivel de: a) desenvolvimento
integral; d) saude mental; ¢) desempenho académico; d) melhoria do clima escolar. De
seguida, desenvolve-se cada uma destas dimensoes.

O contributo da educacdo socioemocional para o desenvolvimento integral dos
alunos, tem-se evidenciado em aspetos como a autoconsciéncia, a empatia, a gestdo
emocional e as competéncias interpessoais (Andrade & Carvalho, 2024; Butvilas &
Kovaité, 2022; Monzén Gonzalez, 2024). Com efeito, alguns estudos demonstraram que
os alunos que participam em programas de educag¢do socioemocional apresentam mais
valores pessoais, respeito pelos outros, equilibrio interno, colaboracdo, percecdo
emocional dos outros e necessidades emocionais basicas (Butvilas & Kovaite, 2022).

Neste sentido, e associado ao desenvolvimento psicoldgico, varios estudos tém
indicado também que a educac¢ao socioemocional contribuiu para a melhoria da saude
mental dos alunos, reduzindo problemas de comportamento e promovendo um
equilibrio emocional (Butvilas et al., 2022; Hassani, 2024). De forma mais especifica, tem
sido destacado o contributo ao nivel do desenvolvimento da autoconsciéncia, do
autocontrolo, da consciéncia social, das capacidades de comunicacdo e da tomada de
decisdes responsaveis, o que conduz a uma melhoria da saude psicoldgica (Butvilas &
Kovaité, 2022).

Outros estudos (Espinoza et al., 2022) destacam ainda que as competéncias
socioemocionais, ao terem um impacto positivo no desenvolvimento social e emocional
dos alunos, conduzem ndo sé ao aumento de “recursos pessoais”, como também a um
melhor desempenho académico. Com efeito, diferentes autores enfatizam que a
competéncia socioemocional prevé significativamente o desempenho académico, com
as emocgodes académicas, as estratégias de aprendizagem e as relagdes aluno-professor
a servirem de fatores mediadores (Andrade & Carvalho, 2024; Zhengxian et al., 2024). A
implementagao de programas de aprendizagem socioemocional tem tido um impacto
positivo no desempenho académico dos alunos, ajudando-os a desenvolver
competéncias sociais e emocionais que facilitam a aprendizagem (Andrade & Carvalho,
2024; Cavioni et al., 2024; Ha, 2023). Ao encontro destas constata¢des, outras
investigagOes sugerem mesmo que as intervengdes de aprendizagem socioemocional

Pagina | 105



Revista da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnioo de Portalegre

contribuem significativamente para o sucesso académico e a saude emocional através
de uma maior autoconsciéncia, uma melhor autorregulagao e de ligagdes sociais mais
fortes (Wang & Ishak, 2025).

Em alinhamento com as investigacdes apresentadas, alguns estudos tém também
destacado a relevancia da educagdao socioemocional ao nivel do clima escolar,
evidenciando que aimplementagdo de estratégias socioemocionais melhora o ambiente
escolar, tornando-o mais acolhedor e propicio a aprendizagem (Arciniegas-Romero et
al., 2025; Monzdén Gonzalez, 2024; Odak et al., 2023). Além disso, os programas de
aprendizagem socioemocional melhoram as emoc¢Oes académicas e as estratégias de
aprendizagem, realcando-se a importdncia de relagbes positivas entre alunos e
professores e de ambientes de apoio (Zhengxian et al., 2024).

2. O contexto nacional

Sdo varias as investigacdes desenvolvidas especificamente no panorama nacional
acerca da importancia da promoc¢ao de competéncias socioemocionais junto de criangas
e jovens. Destacam-se, no entanto, pela sua pertinéncia e atualidade, os resultados do
relatorio Saude Psicoldgica e Bem-Estar (Matos et al., 2024), decorrentes de um estudo
levado a cabo pelo Observatdrio da Saude Psicoldgica e do Bem-Estar (OSPBE) do
Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovacdo, e que visou conhecer o panorama da saude
psicoldgica e bem-estar de: i) criancas e adolescentes desde a educacgdo pré-escolar até
12.2 ano; ii) docentes; iii) docentes com cargos de direcdo/coordenacgdo/gestao; iv)
psicologos; v) assistentes operacionais, administrativos e outros técnicos de saude e
educacdo; vi) encarregados de educacao.

Entre outras dimensGes, os resultados, no que respeita aos dados que emergiram
da aplicacdo da escala de avaliagdo Study on Social and Emotional Skills (SSES), a criancgas
e jovens, enfatiza que

(...) as trés competéncias com maior pontuacdo sdo a
cooperagao evidenciando uma, em geral, boa relagao com os
colegas, o otimismo e a curiosidade. A sugerir a relevancia de
uma acao optimizadora ficam competéncias como a
persisténcia, a criatividade, a pertenga a escola, a relagdo com
os professores, a confianga, e apresentando valores mais
baixo (mais dificuldades) estdo as competéncias que implicam
gestdo emocional, salientando-se a ansiedade nos testes.
(Matos et al., 2024, p. vi).

De realgar que, ao longo da escolaridade, se regista uma tendéncia de diminuicado
das competéncias socioemocionais. No que respeita ao género, as raparigas
evidenciam-se “(...) por niveis mais elevados de cooperacdo, (..) relacdio com os
professores e (...) ansiedade com os testes. Os rapazes [por] (...) mais (...) otimismo, o
controlo emocional, a resiliéncia/resisténcia, a confianca, a sociabilidade, a energia e
sentimento de pertenca a escola (...)” (Matos et al., 2024, p. vii).
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De entre outras recomendacdes do estudo, destacam-se quatro, assentes numa
“estratégia integrada de promogdo de competéncias socioemocionais”, a partir das
escolas:

1.(...) aprendizagem explicita de  competéncias
socioemocionais, a par da sua infusdo curricular, num modelo
transversal e longitudinal;

2.(...) aprendizagem de competéncias socioemocionais em
contextos de aprendizagem informais e inclusivos; (...)

3.(...) implementacdo das intervencBes inclusivas e
promotoras do bem-estar e da saude psicoldgica, logo a partir
da educacdo pré-escolar;

4. O reconhecimento da importancia da socializacdo entre
pares nos alunos e a promogao de espagos de encontro e
partilha em meio escolar, em atividades formais e informais
(...) (Matos et al., 2024, p. xvii).

Face ao exposto, sublinha-se que, para se promover uma estratégia integrada de
promog¢do de competéncias socioemocionais, para uma implementacdo eficaz deste
tipo de programas, é fundamental a existéncia de profissionais na escola, com formacao
na area (Matos et al., 2024; Munoz-Oliver et al., 2022; Odak et al., 2023; Talvio & Lonka,
2021).

Assume igualmente importancia a integracdo da educag¢do socioemocional no
curriculo escolar, de forma sistematica e contextualizada, adaptando-a as necessidades
especificas das criancas/dos alunos (Ansari & Rizvi, 2023; Dimitrellou et al., 2025;
Monzdn Gonzalez, 2024).

Apresenta-se, assim, na segunda parte do artigo, um exemplo de um programa de
promog¢ao de competéncias socioemocionais, implementado num agrupamento de
escolas do Alto Alentejo.

II. ...A PRATICA

1. O Programa Sentir@Ser

O programa Sentir@Ser esta a ser desenvolvido no Agrupamento de Escolas de
Arronches, distrito de Portalegre, por uma educadora social, com criangas dos 3 aos 15
anos (da educacdo pré-escolar até ao 9.2 ano), pessoal docente e pessoal ndo docente.

Este programa surgiu de forma a dar resposta as necessidades emocionais e
relacionais evidenciadas pelos alunos no periodo da pandemia de Covid-19. Esta
situagado, vivida a nivel mundial, levou as criangas e jovens a depararem-se com diversos
constrangimentos, como os varios confinamentos, o ensino a distancia, a diminuicdo de
contacto presencial com amigos e familiares, o cancelamento ou adiamento de
atividades, as incertezas em relacdo ao futuro ou a constante ameaca representada pelo
virus para si e para os seus familiares e pessoas mais proximas. Sendo a infancia e a
juventude fases marcadas por interagdes, aquisicbes e aprendizagens, o0s
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constrangimentos causados pela Covid-19 resultaram, em muitos casos, em
consequéncias invisiveis para a saude mental dos mais novos, como o aumento da
ansiedade, irritabilidade, dificuldades de atencdo ou depressdo (Racine et al., 2021).
Ainda que a pandemia tenha terminado, os problemas relacionados com a saude mental
nestas faixas etarias (infancia e juventude) continuam a fazer-se sentir cada vez mais em
contexto escolar, como quadros de ansiedade, baixa tolerancia a frustracdo, fraca
autorregulacdo emocional, dificuldades de atencdo-concentracao, entre outros (Miao
et al., 2023). Também os profissionais ligados a educacdo manifestam sintomas
indicativos de problemas de saude mental, como elevada fadiga, exaustdo, burnout,
alteragbes na rotina do sono, sintomatologia depressiva e ansiedade (Centro de
Investigacdo e Inovacdo em Educacdo da Escola Superior de Educagdo do Instituto
Politécnico do Porto, 2020). O stress cronico, a sobrecarga de trabalho, a pressdo para
atingir elevados resultados e as dificuldades nas relagGes interpessoais no ambiente
escolar podem ser apontados como alguns dos fatores que contribuem para o
surgimento e agravamento desses sintomas (Carlotto & Diehl, 2023). Desta forma, o
programa Sentir@Ser tem mantido a sua implementacdo desde o ano letivo 2020/2021
até aos dias de hoje.

No Sentir@Ser, a promocdo das competéncias socioemocionais alia-se a pratica
de mindfulness e as suas potencialidades. Esta pratica, na qual se pretende estar
presente e atento a respiracdo, as sensacOes fisicas, a postura do corpo e ao
pensamento, apresenta varios beneficios ao nivel do bem-estar individual, do bem-estar
coletivo, da atencdo-concentracdo, da regulacdo emocional e de tantas outras
capacidades relacionadas que dao suporte as competéncias sociais, emocionais e
académicas. O programa apresenta, assim, como objetivos: a) promover a gestdo
emocional (“sentir”), potenciando a consciéncia, identificagdio e autorregulagdo
emocionais; e b) desenvolver competéncias de vida em sociedade (“ser”), estimulando
a empatia e a consciéncia social e fortalecendo capacidades de relacionamento.

O programa Sentir@Ser engloba diversos projetos e atividades, desenhados de
acordo com os objetivos e destinatarios especificos, os quais se passam a apresentar.

Na educacdo pré-escolar, tem sido desenvolvido o projeto “Mindfulness e Gestdo
Emocional — Pré-Escolar”, que decorre em sessdes semanais de 30 minutos, com cada
um dos grupos, ao longo do ano letivo. Neste projeto, promove-se a consciéncia social,
a autorregulagdo emocional e a atengdo-concentragdo, entre tantas outras
competéncias socioemocionais, recorrendo-se a estratégias ludicas, apelativas e
adequadas a faixa etdria. Valorizam-se técnicas de mindfulness como a respiragao
consciente, o “toque da tacga tibetana” e as visualiza¢Ges guiadas.

Com os alunos do 1.2 ciclo do ensino basico tem sido implementada a atividade de
enriguecimento curricular: Sentir@Ser, a qual inclui sessées semanais de 60 minutos
com cada uma das turmas. S3o, essencialmente, promovidas competéncias
socioemocionais (autoconhecimento, autorregulacdo, consciéncia social, relacGes
interpessoais e tomada de decisdo responsavel) através de praticas de mindfulness,
como técnicas de respiracdo consciente, meditacOes, visualizacGes guiadas, momentos
de gratidao, entre outras.

Os projetos Mindfulness e Gestdo Emocional — 2.2 ciclo e Mindfulness e Gestdo
Emocional — 3.2 ciclo sdao dinamizados, no ambito do programa Sentir@Ser, com as
turmas de 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico, respetivamente. Ambos os programas sao
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“"

constituidos por oito sessdes, nas quais sdao trabalhados os seguintes temas: “o

“"

cérebro”, “a atengdo”, “as emogdes”, “atengdo plena vs piloto automatico”, “a
preocupag¢do”, “a importancia da respiragdo consciente”. Estes projetos tém
continuidade com a implementagao do projeto Curtas Prdticas de Mindfulness, que
consiste na realizagdo de praticas e técnicas de mindfulness e gestao emocional durante
10 minutos, uma vez por semana, no inicio de uma aula, ao longo do ano letivo, de forma
a garantir uma continuidade e regularidade desta pratica. Este projeto é também
implementado com as turmas do 1.2 ciclo do ensino basico, apds as aulas de Educacdo
Fisica e/ou ap0ds os intervalos, com o objetivo de ajudar os alunos a acalmar e aumentar
a atencdo-concentracao.

No ano letivo 2022/2023, o projeto Sentir@Ser estendeu-se ao pessoal docente e
ndo docente do Agrupamento, com a dinamizacdo de sessGes mensais de mindfulness e
gestdo emocional. Pretende-se, com este projeto, que os profissionais do contexto
escolar desenvolvam praticas de promoc¢do de competéncias socioemocionais e de
saude mental no seu dia a dia, conseguindo gerir melhor os seus pensamentos, acdes e
sentimentos e, por conseguinte, atenuar os sintomas de stress e depressao, reforgar a
capacidade de memoria, aumentar a ponderacdo e potenciar o foco e a atencdo-
concentragao.

No ano letivo seguinte, iniciou-se a implementacdo do Clube Sentir@Ser destinado
a alunos de 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico que pretendam aprofundar conhecimentos
e praticas de promocdo socioemocional e mindfulness. O Clube tem, assim, como
objetivos melhorar a autorregulagao emocional, reduzir a ansiedade, aumentar o bem-
estar, melhorar a atencdo-concentracdo e potenciar as relagdes interpessoais.

Para além da intervencdo em grupos, a educadora social desenvolve ainda, no
ambito do programa Sentir@Ser, intervengdes individuais de promogao de
competéncias pessoais, sociais, emocionais e académicas com alunos com fragilidades
ao nivel destas competéncias. Estas intervengdes assumem dinamicas diferentes de
acordo com a individualidade e necessidades de cada aluno. Neste sentido, podem, por
exemplo, ser trabalhadas questdes relacionais, emocionais, familiares ou de contexto
mais académico, como a ateng¢do-concentracao ou até mesmo métodos de organizacao,
de gestdo do tempo, de estudo ou de trabalho.

Para além dos projetos apresentados, sdo ainda realizadas diversas atividades
pontuais, grande parte das vezes associadas a dias comemorativos, tais como “Diz NAO
a violéncial”, “Dia da consciencializacdo do stress”, “Rir é o melhor remédio”,
“Felicidade é...”, “Aprender com a diversidade”, “Semana de Combate ao Bullying” ou
“Eu e os Outros”.

2. Resultados preliminares do Programa Sentir@Ser

Ainda ndo foi efetuada uma avaliacdo formal do projeto, ainda assim, decorrente
da implementacdao e da observagao, bem como de conversas informais com os
participantes, é possivel avancar com alguns dados preliminares. E notério que a
implementacdo do programa Sentir@Ser com criancas e jovens tem conduzido a
resultados positivos, tanto no ambito individual como no coletivo. Tém-se observado
melhorias significativas em areas como a autorregulacdo emocional, a atencdo e
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concentracao e as relagdes interpessoais, indo ao encontro de estudos como o de Wang
e Ishak (2025).

Antes da dinamizagao do programa, os professores de 1.2 e 2.2 ciclos referiam que
muitos alunos apresentavam dificuldades em reconhecer e expressar adequadamente
as suas proprias emogdes, adotando, frequentemente, comportamentos impulsivos e
desajustados. Também a falta de atengao-concentragao dos alunos era um problema
evidenciado pelos professores. Ao longo do tempo, com a dinamizag¢do das varias
atividades associadas ao programa, tem-se verificado que as criancas apresentam maior
capacidade de empatia, de cooperacdo, de escuta ativa e de lidar com os desafios do dia
a dia e referem sentir-se mais calmas, confiantes e motivadas, evidenciando uma
reducdo de indicadores de stress e ansiedade. Além disso, tem-se observado um clima
relacional mais positivo, com menos conflitos e mais interajuda, o que contribui para
um ambiente escolar mais positivo e inclusivo. Estas constata¢des estdo em linha com
os resultados de investigacOes ja referenciadas (Arciniegas-Romero et al., 2025; Butvilas
et al., 2022; Hassani, 2024; Monzon Gonzalez, 2024; Odak et al., 2023).

No que concerne aos alunos mais velhos (3.2 ciclo), tem-se destacado a melhoria
nas competéncias de colaboracdo e tomada de decisdo. E visivel um ambiente mais
cooperativo, com menos situacdes de conflitos, bullying e indisciplina. Docentes,
técnicos especializados e assistentes operacionais relatam um clima escolar mais
harmonioso, com maior respeito e uma participacdo mais ativa nas atividades. O
autocontrolo, a resiliéncia e o pensamento critico sdo outras das competéncias
melhoradas pelos alunos, ao encontro de estudos como o de Butvilas e Kovaité (2022).

A implementagdo do programa Sentir@Ser, ao promover o bem-estar emocional
e a convivéncia positiva, tem permitido criar bases sélidas, ndao s6 para o sucesso
académico, mas também para o desenvolvimento pessoal e a construgao de relagdes
sauddveis ao longo da vida, como preconizado por diferentes estudos (Andrade &
Carvalho, 2024; Cavioni et al., 2024; Ha, 2023; Zhengxian et al., 2024).

Relativamente as atividades dinamizadas com o pessoal docente e ndo docente,
embora realizadas em menor quantidade do que o desejavel, apontam também para
resultados muito positivos. As mesmas foram bem-recebidas pelos participantes, os
quais relataram sentir-se mais calmos e com maior consciéncia das prdprias emocoes
apos as sessdes, o que contribuia para manterem o foco nas tarefas didrias e gerir
situacOes de stress no contexto escolar com mais facilidade. Pequenas mudancas, como
pausas conscientes ou exercicios de respiragdo, passaram a ser incorporadas na rotina
de alguns destes profissionais, contribuindo para a reducao de tensdes no dia a dia. Os
resultados sugerem, assim, que estas iniciativas sdo eficazes e valorizadas pelos
participantes, considerando-se que seria benéfico para o ambiente escolar a
continuacdo da implementacdo e do alargamento do programa no futuro, com maior
frequéncia de sessGes e a inclusdo de novos formatos de participacdo, tanto no
Agrupamento de Escolas de Arronches como replicado em outras escolas.

Consideragoes Finais

A educacgdo socioemocional em contexto escolar desempenha um importante
papel para promover o bem-estar psicologico das criancas/dos alunos, melhorar o
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desempenho académico e fomentar o sucesso a longo prazo. As evidéncias das
investigagdes sublinham a importancia de integrar a aprendizagem socioemocional nos
curriculos escolares e de implementar os projetos/praticas que apoiem o
desenvolvimento holistico dos alunos (Andrade & Carvalho, 2024; Butvilas et al., 2022;
Monzdn Gonzalez, 2024; Mufioz-Oliver et al., 2022; Odak et al., 2023).

O programa Sentir@Ser surge como um exemplo do trabalho que pode ser
desenvolvido em contexto escolar no ambito da promocdo de competéncias
socioemocionais, ndo apenas com criangas e jovens, mas também com profissionais da
area da educacdo. Ao integrar a pratica de mindfulness na promoc¢do de competéncias
socioemocionais, este programa tem-se revelado uma valiosa ferramenta de promogao
do bem-estar emocional e do desenvolvimento pessoal e relacional, permitindo aos seus
destinatarios cultivar competéncias como a autoconsciéncia, a autorregulacdo
emocional, a empatia ou a resiliéncia, competéncias fundamentais para uma vivéncia
mais equilibrada e saudavel.

A implementacdo de programas de promoc¢do de competéncias socioemocionais
em contexto escolar revela-se, assim, de elevada pertinéncia, uma vez que contribui
para o desenvolvimento integral dos alunos. O desenvolvimento de competéncias como
a empatia, a autorregulacdo emocional, a resolucdo de conflitos ou a colaboracdao
favorece a adaptacgdo das criancas e jovens aos desafios pessoais, sociais e académicos,
potenciando o seu bem-estar e sucesso escolar. Também docentes e ndo docentes
beneficiam quando participam neste tipo de programas, contribuindo para a redugdo
dos niveis de stress e burnout, problemas frequentemente associados as exigéncias
destes profissionais, assim como para a melhoria da atencdo, clareza mental e
capacidade de tomada de decisao, o que se traduz num desempenho pedagdgico mais
equilibrado e numa interagdo mais positiva com os alunos. O aumento do bem-estar e
da resiliéncia do pessoal docente e ndo docente contribui, também, para criar
ambientes de aprendizagem mais sauddveis e propicios ao sucesso educativo.

Perspetiva-se, num futuro préximo, uma avaliagao formal do projeto, tendo em
vista a recolha sistematizada de dados, que permita obter resultados mais objetivos,
considerando os diferentes participantes no projeto e concorra para a validacdo das
perspetivas apresentadas neste relato de experiéncia.
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Inteligéncia artificial na avaliacdao e no feedback formativo no ensino
superior em Cabo Verde

Artificial intelligence in assessment and formative feedback in higher education in

Cape Verde
Djamila Pires
Bruno F. Gongalves
Elza Mesquita
Resumo

Este artigo analisa a percec¢do dos estudantes do ensino superior em Cabo Verde em relagdo ao uso da Inteligéncia
Artificial (IA) nos processos de avaliagdo e feedback formativo. O estudo adotou uma abordagem mista,
exploratdria e descritiva, combinando questiondrios online para a recolha de dados quantitativos e qualitativos. A
amostra foi composta por 86 estudantes de graduac¢do de duas universidades cabo-verdianas, com o questionario
validado por especialistas e aprovado pela comissao de ética do Instituto Politécnico de Braganga. Os resultados
indicam que 44,7% dos estudantes acreditam que a IA pode tornar a avaliagdo mais justa e eficiente, enquanto
40,7% expressam duvidas e 15,1% nao acreditam nessa possibilidade. Quanto ao feedback automatizado, os
principais beneficios identificados foram rapidez na resposta (60,5%), personalizagdo segundo as necessidades
individuais (50%) e objetividade baseada em dados (44,2%), seguidos por feedback continuo (36%), sugestdes de
recursos (34,9%) e incentivo a autoavaliagdo (31,4%). A analise qualitativa das respostas abertas permitiu
complementar esses resultados, evidenciando percegées sobre a interagao pedagégica, a confianga na tecnologia
e, também, possiveis limitagdes. Conclui-se que a integra¢do da IA na avaliagdo e no feedback formativo oferece
beneficios significativos para a aprendizagem, mas deve ser orientada por principios éticos e pedagdgicos,
garantindo que a tecnologia complemente, e ndo substitua, o papel do professor.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; avaliagdo automatizada; feedback formativo; ensino superior; perce¢ao dos
estudantes.

Abstract

This article analyzes the perceptions of higher education students in Cape Verde regarding the use of Artificial
Intelligence (Al) in assessment and formative feedback processes. The study adopted a mixed, exploratory, and
descriptive approach, combining online questionnaires to collect quantitative and qualitative data. The sample
consisted of 86 undergraduate students from two Cape Verdean universities, with the questionnaire validated by
experts and approved by the ethics committee of the Polytechnic Institute of Braganga. The results indicate that
44.7% of students believe that Al can make assessments fairer and more efficient, while 40.7% express doubts, and
15.1% do not believe in this possibility. Regarding automated feedback, the main benefits identified were speed of
response (60.5%), personalization according to individual needs (50%), and data-based objectivity (44.2%),
followed by continuous feedback (36%), resource suggestions (34.9%), and encouragement of self-assessment
(31.4%). Qualitative analysis of open-ended responses complemented these results, highlighting perceptions about
pedagogical interaction, trust in technology, and potential limitations. It is concluded that the integration of Al into
assessment and formative feedback offers significant benefits for learning, but must be guided by ethical and
pedagogical principles, ensuring that technology complements, rather than replaces, the role of the teacher.

Keywords: artificial intelligence; automated assessment; formative feedback; higher education; student
perception.
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1. Introdugao

A crescente integracao da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior tem vindo
a transformar praticas pedagdgicas, particularmente no que se refere a avaliagao
académica e ao feedback formativo. Ferramentas baseadas em I|A permitem
automatizar tarefas repetitivas, fornecer respostas rapidas e personalizadas, e apoiar a
objetividade na avaliagao, aspetos que podem contribuir para uma aprendizagem mais
eficiente e centrada no estudante. No entanto, apesar do potencial evidente,
permanecem duvidas quanto a fiabilidade destas tecnologias, a preservagao da
interagao pedagogica e a aceitagao pelos estudantes, fatores essenciais para o sucesso
da sua implementagao.

Em Cabo Verde, a investigacdo sobre o impacto da IA na avaliacao e no feedback
ainda é escassa, embora a inovagdo tecnoldgica no ensino superior esteja a ganhar
relevancia. Compreender a perce¢do dos estudantes sobre estas ferramentas torna-se,
portanto, crucial para orientar politicas educativas, praticas docentes e o
desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas adaptadas ao contexto local.

A presente investigacdo procurou explorar, de forma quantitativa e qualitativa, as
percecoes de estudantes cabo-verdianos quanto ao potencial da IA para tornar o
processo de avaliagdo mais justo e eficiente e para fornecer feedback formativo. Os
resultados permitem identificar beneficios e limitagdes percebidas, como também
refletir sobre as implicacbes pedagdgicas e éticas da utilizacdo da IA no ensino superior.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: apds esta introducdo, apresenta-
se o estado da arte, seguindo-se a metodologia, detalhando a abordagem mista, o
instrumento de recolha de dados e os procedimentos éticos; de seguida, sdo discutidos
os resultados, com destaque para perce¢Oes dos estudantes e principais beneficios
identificados; e, finalmente, sdo apresentadas as conclusGes, refletindo sobre as
oportunidades, limitacdes e implicagdes praticas do uso da IA no contexto educativo
cabo-verdiano.

2. Estado da arte

A IA tem o potencial de transformar o ensino superior, oferecendo experiéncias
educativas mais personalizadas, adaptativas e centradas no estudante. A literatura
evidencia trés dimensdes principais: o apoio a aprendizagem continua, a criagdao de
ambientes de aprendizagem interativos e a aplicacdo da IA na avaliacdo e feedback.
Cada dimensado apresenta oportunidades para melhorar o ensino e a aprendizagem, mas
também levanta desafios pedagodgicos e éticos. Nos subpontos seguintes, serao
exploradas estas vertentes, destacando o papel da IA na personalizacdo, na dinamizacao
de ambientes educativos e na melhoria da avaliagdo dos estudantes.

2.1. A A no apoio a aprendizagem continua

A IA tem potencial para transformar a forma como os individuos aprendem, ao
acelerar, adaptar e personalizar a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e
competéncias, complementando os métodos tradicionais de ensino. Aguiar (2023)
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ressalta que, apesar da importancia da interagao com professores e colegas para o
desenvolvimento cognitivo e socioemocional, a IA pode, em certas situagdes, reduzir ou
substituir essa interacdo. O uso excessivo de tecnologia pode, ainda, impactar
negativamente competéncias sociais e interpessoais, como comunicagdo e trabalho em
equipa. Por esta razao, a IA deve ser utilizada como um instrumento de suporte ao
ensino, garantindo um equilibrio entre a intervengao humana e a tecnologia. Ela permite
adaptar a aprendizagem ao ritmo, estilo e necessidades individuais de cada estudante,
identificando pontos fortes e areas que necessitam de reforco.

No contexto educacional contemporaneo, a integracdo de ferramentas digitais
tem possibilitado uma personalizacdo mais efetiva do ensino, aumentando a eficiéncia
administrativa e promovendo percursos educativos adaptativos, em consonancia com
as exigéncias de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica.

Moura e Carvalho (2023) destacam o potencial da IA em fomentar criatividade e
inovacdo, ao permitir que atividades e desafios educacionais sejam ajustados aos
interesses e necessidades de cada estudante, por exemplo, através de tutoriais virtuais
e ambientes educativos inteligentes. Além disso, a IA oferece oportunidades para tornar
a educacdo mais acessivel e inclusiva, mas a sua implementacdo requer
responsabilidade e um planeamento mais cuidado, de modo a maximizar os beneficios
e a minimizar possiveis riscos (Braz & Chenoll, 2024). Apesar das vantagens evidentes, é
fundamental que o uso da IA seja acompanhado de uma postura critica, garantindo que
as informacg0Oes fornecidas sejam confiaveis e complementadas por avaliagdo humana.
Braz e Chenoll (2024) reforgam ainda que a tecnologia deve ser utilizada de forma
consciente, assegurando qualidade e rigor na aprendizagem. A integracdo da IA permite
também maior interatividade e participagao dos estudantes, promovendo um ambiente
de aprendizagem ativo, dindmico e centrado no desenvolvimento de competéncias.

2.2. A IA na criagdao de ambientes de aprendizagem interativos

Os ambientes de aprendizagem interativos, impulsionados pelo uso da IA,
incorporam sistemas inteligentes capazes de acompanhar e analisar o progresso
individual dos estudantes. Estes sistemas permitem identificar, de forma precisa e em
tempo real, areas de dificuldade, adaptar o conteldo e o ritmo de aprendizagem as
necessidades especificas de cada aluno, além de fornecer feedback imediato,
promovendo um envolvimento mais ativo e significativo no processo educativo. Nesse
contexto, Vieira e Brazdo (2022) destacam que

os ambientes de ensino-aprendizagem tém vindo a sofrer
mudangas significativas, nos ultimos anos, acompanhando o
desenvolvimento tecnolégico, as tendéncias e as
necessidades que se fazem sentir nas sociedades ditas
desenvolvidas. Em particular, os ambientes hibridos de
aprendizagem assumem uma posicdo cada vez mais
significativa, atraindo  estudantes e conquistando
professores, um pouco por todo o mundo. (p. 5)
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Estes ambientes hibridos, potencializados pela 1A, reconfiguram o papel do
professor e do estudante, promovendo uma aprendizagem mais flexivel, personalizada
e eficaz.

A importancia da IA revela-se, assim, na criagao de cendrios de aprendizagem
interativos, transformando a forma como o conhecimento é construido e partilhado.
Como afirma Pedra (2024),

com a Inteligéncia Artificial, € possivel criar ambientes de
aprendizado que se adaptam as necessidades dos estudantes
e fornecem conteldo personalizado para cada um. Além
disso, a tecnologia pode permitir a conexdao com recursos
educacionais em todo o mundo, oferecendo novas
perspetivas e oportunidades de aprendizado. (p. 110)

A IA, nesse sentido, amplia 0 acesso ao conhecimento e proporciona experiéncias
educativas globalizadas e contextualizadas. Giraffa e Khols-Santos (2023) também
sublinham o potencial transformador da IA, afirmando que esta se pode utilizar para
criar ambientes de aprendizagem, “baseados em jogos e simulag¢des interativas, a fim
de ofertar uma experiéncia imersiva e motivadora para os estudantes, além de fornecer
feedback personalizado e adaptativo” (p. 125). Tais abordagens, sendo gamificadas, ndo
aumentam so a motivacdo dos estudantes, como também promovem aprendizagens
mais praticas, relevantes e centradas nas competéncias do século XXI.

A IA modificou completamente o ensino-aprendizagem ao oferecer ferramentas
inovadoras que dinamizam o ensino, personalizam a experiéncia do aluno e auxiliam
professores na gestdao e criagdao de conteudos. As plataformas de aprendizagem
adaptativas analisam o empenho e o progresso de cada estudante, os sistemas de
tutorias inteligentes sao ferramentas da IA de extrema importancia na dinamizacdo do
ensino.

2.3. A A na avaliagao dos estudantes: plataformas e ferramentas

A IA tem vindo a ser aplicada em diversos setores do ensino superior, podendo ser
utilizada para personalizar o ensino, melhorar a eficiéncia da aprendizagem e fornecer
feedback imediato aos estudantes. Uma das suas principais aplicacdes neste contexto é
precisamente a personalizacdo do ensino, através do ajustamento dos conteldos
curriculares as necessidades e competéncias individuais de cada aluno.

Os sistemas de tutoria inteligente oferecem a possibilidade de adaptar a
experiéncia de aprendizagem, tornando-a mais personalizada e eficaz. Ao fornecer
feedback individualizado, a IA contribui para que os estudantes desenvolvam uma
compreensao mais solida dos conceitos e superem os seus desafios de aprendizagem de
forma mais eficiente. Segundo Silveira e Santos (2023)

a IA pode ser utilizada na criagdo de sistemas de tutoria
inteligente, que fornecem feedback e suporte individualizado
aos estudantes. Esses sistemas podem identificar lacunas de
conhecimento e oferecer materiais complementares para
ajudar os estudantes a superarem suas dificuldades. (p. 5)
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De acordo com Pedra (2024), “o uso das novas tecnologias digitais na educagdo
pode proporcionar uma maior interagao e participacdao dos estudantes nas atividades
propostas, além de ajudar na constru¢ao de conhecimento de forma mais dinamica e
auténoma” (p. 95). Neste sentido, a integracdo das tecnologias digitais no ensino tem
impulsionado a participagdo ativa dos estudantes e promovido a construgdo de
conhecimento de forma mais autéonoma. A forma como estas ferramentas sao
integradas no processo educativo é determinante, pois oferecem acesso a grandes
volumes de informacdo e contribuem para o desenvolvimento de competéncias
essenciais.

As aplicacGes da IA demonstram ser uma ferramenta poderosa para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem no ensino superior. Torna-se, assim, essencial que as
instituicoes de ensino criem ambientes de aprendizagem mais dinamicos,
personalizados e eficazes, integrando a IA nas suas praticas pedagogicas com o intuito
de preparar os estudantes para os desafios e oportunidades de um mundo em constante
transformacao.

A IA tem-se revelado uma aliada eficaz na promocdo de uma educacdo
personalizada. Com o avango tecnoldgico, torna-se possivel utilizar algoritmos de IA
para recolher, analisar e interpretar dados sobre os estudantes, permitindo um ensino
mais ajustado as suas necessidades individuais. Como refere Boulay (2023),

o envolvimento da IA na tecnologia educacional deve
também ser obrigada a dar o seu melhor e a tratar os
estudantes de forma equitativa. No caso de ferramentas
viradas para o aluno, é de esperar que os criadores da
tecnologia educacional garantam que a tecnologia farda o
melhor possivel nas circunstancias, quer se trate de ensino,
tutoria, orientagdo ou aconselhamento de estudante.
Também se deve esperar que a tecnologia trate os estudantes
de forma equitativa e ndo favoregca um aluno em detrimento
de outro, quer inadvertida quer deliberadamente. (p. 8)

Assim, num cenario educativo cada vez mais permeado por tecnologias baseadas
em IA, é crucial que estas sejam desenvolvidas e utilizadas com base em principios éticos
e responsaveis. E fundamental garantir que a IA n3o sé alcance o seu maximo potencial,
mas que o faga de forma justa e equitativa, assegurando que todos os estudantes
tenham as mesmas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. Ao
desenvolver ferramentas centradas no aluno, espera-se que os seus criadores priorizem
a qualidade, garantindo que estas funcionem da melhor forma possivel, seja no apoio
ao ensino, na tutoria individualizada ou no aconselhamento.

A revisdo da literatura evidencia que a IA tem um papel crescente e multifacetado
no ensino superior, ao apoiar a aprendizagem continua, ao possibilitar a dinamizacdo de
ambientes educativos interativos e ao fornecer avaliacdes e feedback personalizados.
Os beneficios incluem maior personalizacdo, monitorizacdo do progresso em tempo
real, feedback imediato e potencial para percursos educativos mais eficientes e
centrados no estudante. Ao mesmo tempo, a analise demonstra que a implementacao
eficaz da IA requer atencdo as interagGes humanas, a coeréncia pedagdgica e as
guestoes éticas, como privacidade, equidade e integridade académica. Estes elementos
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fornecem a base para a investigacdao empirica, que procurara compreender a percegao
dos estudantes sobre a utilizagdo da |IA na avaliagdo e no feedback formativo no
contexto do ensino superior em Cabo Verde.

Importa referir que, nos ultimos anos, a literatura sobre IA na educagdo tem
registado um crescimento expressivo, acompanhando os avangos tecnoldgicos e as
transformacgdes no ensino superior. Por exemplo, estudos realizados em Portugal como
Enhancing Higher Education in Portugal: Leveraging Generative Artificial Intelligence for
Learning-Teaching Process de Santos-Pereira et al. (2024) mostram como os docentes
percebem o uso de IA generativa para a personalizacao da aprendizagem, bem como os
desafios éticos associados ao seu uso. Outro estudo portugués, intitulado The use of Al
by Portuguese Higher Education students, de Bessa et al. (2024), foca-se mais
diretamente na perspetiva dos estudantes e na frequéncia real de uso da IA no ensino
superior portugués.

A nivel internacional, investigacdo recente destaca as percecdes dos estudantes
relativamente ao uso da |IA no ensino superior. A este propodsito Yan et al. (2025)
exploram tais perce¢cdes numa universidade chinesa de topo, evidenciando entusiasmo
guanto ao potencial da IA para a eficiéncia, mas também assinalam preocupag¢des com
a precisdo, a privacidade e os limites metodolégicos. Outro trabalho relevante é o de
Chan e Hu (2023), que apresenta uma amostra diversa de estudantes em Hong Kong que
valorizam a |A para a realizacdo de brainstorming, para o apoio a escrita e para a
personalizacdo, salvaguardando os desafios éticos e pedagodgicos.

Neste enquadramento, pensamos que faz sentido dizer que o presente estudo se
insere neste panorama contemporaneo, contribuindo para uma compreensao mais
contextualizada da utilizacdo da IA na avaliacdo e no feedback formativo no ensino
superior, particularmente no contexto cabo-verdiano, no qual sdo menos frequentes
estudos empiricos sobre as percecdes dos estudantes, lacuna que esta investigacao
procura colmatar.

3. Metodologia

O presente estudo adotou uma abordagem mista, exploratdria e descritiva,
combinando vertentes quantitativas e qualitativas, de forma a compreender de maneira
ampla as perceg¢des dos estudantes sobre a utilizagao da |IA na avaliagao e no feedback
formativo no ensino superior em Cabo Verde. A vertente quantitativa permitiu
identificar padrdes e tendéncias nas respostas dos participantes, enquanto a vertente
qualitativa possibilitou interpretar significados e experiéncias individuais, oferecendo
uma visao mais rica e contextualizada do fenémeno.

A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio online, disponibilizado
via Google Forms, composto por 13 questdes, das quais 12 eram fechadas e uma aberta.
As questdes foram organizadas em duas sec¢des: a primeira centrada em informacgdes
gerais sobre IA, explorando percecbes sobre avaliacdo automatizada e feedback
formativo; a segunda reunia dados sociodemograficos, como idade, sexo e instituicdo
de ensino, essenciais para segmentar e analisar os resultados de forma detalhada. O
guestionario foi validado por dois especialistas em tecnologias digitais, garantindo
clareza, pertinéncia e coeréncia com os objetivos do estudo, e aprovado pela comissao
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de ética do Instituto Politécnico de Braganca (Parecer Favoravel — Processo n.2 P538263-
R661906-D2062040).

A amostra do presente estudo foi composta por 86 estudantes de licenciatura
provenientes de duas instituicdes de ensino superior em Cabo Verde. A selegao dos
participantes foi realizada por amostragem de conveniéncia, justificada pela
acessibilidade aos mesmos. Para a recolha de dados, foram distribuidos 100
guestionarios eletrdonicos aos estudantes, com o objetivo de obter 50 respostas de cada
universidade, conforme acordado com as respetivas reitorias, apds terem sido
contactadas previamente por mensagem eletrénica. O periodo de aplicacdo do
guestionario decorreu entre fevereiro e abril de 2025, coincidindo parcialmente com um
periodo de pausa letiva. Apesar desta circunstancia, a taxa de retorno obtida foi de 86%
(86 questionarios validos de 100 distribuidos), considerada aceitavel para os objetivos
do estudo.

Todos os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos da
investigacdo e forneceram o seu consentimento informado antes do preenchimento do
guestionario. Foram rigorosamente assegurados o anonimato e a confidencialidade dos
dados em todas as fases do processo. A informacdo recolhida foi utilizada
exclusivamente para fins académicos e cientificos, sendo submetida a um processo de
codificacdo que impossibilita a identificacdo individual dos respondentes, garantindo a
protecdo da sua privacidade.

A analise dos dados integrou técnicas quantitativas e qualitativas. A vertente
quantitativa consistiu na analise descritiva das respostas fechadas, com calculo de
frequéncias e percentagens, permitindo avaliar a perce¢dao dos estudantes sobre o
potencial da IA para tornar a avaliagao mais justa e eficiente e identificar os principais
beneficios do feedback automatizado. A vertente qualitativa envolveu a analise de
conteudo das respostas abertas, visando identificar padrdes, temas recorrentes e
nuances nas percegdes dos participantes. Posteriormente, foi realizada a triangulagao
dos dados, integrando os resultados quantitativos e qualitativos, com o objetivo de
reforcar a validade das conclusdes e proporcionar uma compreensdo abrangente do
fenémeno.

A componente ética foi uma preocupagao central em todas as etapas do estudo.
Foram assegurados o consentimento informado, o anonimato, a confidencialidade e a
utilizagdo responsavel dos dados, em conformidade com as normas éticas
internacionais, bem como a aprovagao da comissdo de ética. O contacto prévio com as
instituicdes de ensino para autorizagdo e divulgagao do questiondrio garantiu o respeito
pelos procedimentos institucionais, e os participantes foram informados sobre a
finalidade do estudo, a voluntariedade da participacdo e a possibilidade de se retirarem
a qualquer momento, promovendo um ambiente seguro e ético para a recolha de
informacoes.

4. Resultados

Os resultados obtidos a partir do questionario aplicado aos estudantes do ensino
superior em Cabo Verde sdo apresentados e discutidos nesta sec¢do. A analise organiza-
se em funcdo dos objetivos do estudo, permitindo compreender a percecdo dos
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estudantes sobre a utilizagdao da IA na avaliagdo, identificar os principais beneficios do
feedback automatizado e refletir sobre limitagdes, desafios pedagdgicos e questdes
éticas. Sempre que relevante, sao feitas referéncias as tabelas e graficos que ilustram os
dados recolhidos.

4.1. Percegao sobre a IA na avaliagao

Este subponto apresenta a percegdo dos estudantes relativamente ao potencial
da inteligéncia artificial (IA) para contribuir para uma maior equidade e eficiéncia nos
processos de avaliagdo. A Tabela 1 sintetiza os resultados obtidos, refletindo o grau de
concordancia dos participantes quanto a capacidade da IA em promover praticas
avaliativas mais justas e eficazes.

Tabela 1

Percegdio do potencial da IA na avaliagdo

Opgao Percentagem
Sim 44,7%

Talvez 40,7%
Nao 15,1%

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados indicam que 44,7% dos participantes acreditam que a IA pode
efetivamente melhorar a avaliagdo, destacando a sua capacidade de reduzir
enviesamentos humanos, padronizar critérios e fornecer feedback consistente. 40,7%
mostraram-se incertos, respondendo “talvez”, o que revela prudéncia quanto a
fiabilidade da tecnologia em contextos que envolvem competéncias complexas ou
subjetivas. Apenas 15,1% dos estudantes que participaram ndo acreditam no potencial
da IA, refletindo duvidas sobre limitagGes técnicas ou impactos éticos.

A andlise qualitativa sugere que muitos estudantes temem que a introducdo da IA
possa comprometer a integridade académica ou reduzir a interacao pedagogica, caso a
tecnologia seja usada de forma excessiva. Estes resultados indicam que a IA deve ser
encarada como ferramenta de suporte, complementando e ndo substituindo a avaliagdo
formativa tradicional, promovendo transparéncia, feedback imediato e reflexdo critica.

4.2. Beneficios do feedback automatizado

Este subponto analisa os principais beneficios associados ao feedback gerado por
ferramentas de inteligéncia artificial (1A), de acordo com a percegdo dos estudantes. A
Figura 1 apresenta a distribuicdo percentual dos beneficios identificados pelos
estudantes inquiridos, evidenciando as dimensdes em que o uso da IA é considerado
mais vantajoso no processo de aprendizagem.
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Figural
Percegdo dos utilizadores sobre as ferramentas da IA.

a. Feedback mais rapido e ime...

52 (60,5%)

b. Feedback personalizado de... 43 (50%)

c. Feedback baseado em dado... 38 (44.2%)

d. Feedback continuo e em te... 31 (36%)

e. Sugestdes de recursos adici... 30 (34,9%)

f. Capacidade de identificar pa... 26 (30,2%)

g. Maior precisao ao apontar p... 20 (23.3%)

h. Incentivo a autoavaliagao er... 27 (31,4%)

Fonte: Elaboracgdo propria.

O beneficio mais citado foi a rapidez e imediatismo do feedback (60,5%),
evidenciando a valorizacgdo da capacidade da IA de fornecer respostas quase
instantaneas, permitindo intervencgdes pedagdgicas oportunas. Em seguida, 50% dos
estudantes destacaram a personalizacdo do feedback, ajustado as necessidades
individuais, e 44,2% ressaltaram a objetividade baseada em dados de desempenho,
demonstrando confianga em analises imparciais e consistentes.

Outros beneficios mencionados incluiram feedback continuo e em tempo real
(36%), sugestdes de recursos adicionais (34,9%), incentivo a autoavaliacdo (31,4%) e
identificacdo de padrdes de aprendizagem (30,2%). O beneficio menos citado foi a maior
precisdo na indicacdo de pontos de melhoria (23,3%).

Estes resultados revelam que os estudantes percebem a IA como uma ferramenta
capaz de apoiar multiplas dimensdes do feedback, desde a agilidade e objetividade até
a personalizacdo e promoc¢ao da aprendizagem auténoma. Para maximizar os efeitos
positivos, a integracdo da |IA deve ser acompanhada de estratégias pedagdgicas que
mantenham a interagao docente-aluno e promovam a reflexao critica.

4.3. Limitagoes, desafios pedagdgicos e questoes éticas

Este subponto aborda as limitacGes e desafios percebidos pelos estudantes, bem
como as preocupacoes éticas associadas a implementacdo da IA no ensino superior.

Os participantes destacaram obstaculos estruturais, como a insuficiéncia de
recursos tecnoldgicos, a necessidade de formacao especifica e a resisténcia cultural a
mudanca. Estes fatores indicam que a adocdo da IA depende de politicas publicas
consistentes, estratégias de sensibilizacdo e capacitacdo continua de todos os
intervenientes no sistema educativo.

No plano ético emergiram preocupacdes relacionadas com privacidade, seguranca
de dados e potenciais enviesamentos algoritmicos. Os estudantes salientaram que a IA
deve ser implementada com transparéncia e responsabilidade, garantindo equidade,
protecdo de dados e acesso inclusivo as novas ferramentas.

Os resultados mostram que, embora a |A seja reconhecida como uma
oportunidade para melhorar a eficiéncia, personalizacdo e objetividade do ensino, a sua
integracdo deve ser gradual, pedagdgica e ética, equilibrando inovacao tecnoldgica e
praticas educativas tradicionais. A percecdo dos estudantes evidencia tanto o potencial
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transformador da IA como a necessidade de atencdo aos desafios técnicos, pedagdgicos
e éticos.

5. Conclusoes

O presente estudo permitiu analisar a percegao dos estudantes do ensino superior
em Cabo Verde relativamente a utilizagdo da IA na avaliagao e no feedback formativo.
Os resultados demonstram que, apesar de existirem duvidas e preocupacgdes legitimas,
os estudantes reconhecem o potencial transformador da IA para tornar o processo de
avaliagdo mais justo, rdpido e objetivo. Uma parte significativa dos participantes
considera que a IA pode reduzir enviesamentos, padronizar critérios e fornecer feedback
consistente, embora a confianga plena nao seja unanime.

Relativamente ao feedback automatizado, os dados revelam que os estudantes
valorizam sobretudo a rapidez, a personalizacdo e a objetividade das respostas
fornecidas pela IA. Além disso, identificam beneficios adicionais, como o
acompanhamento continuo, sugestdes de recursos, incentivo a autoavaliacdo e
capacidade de identificar padrées de aprendizagem, evidenciando que a IA pode
contribuir para uma aprendizagem mais auténoma e centrada no estudante. Estes
resultados indicam que a tecnologia, quando bem implementada, é capaz de
complementar o papel do docente, sem o substituir, fortalecendo o carater formativo
do ensino.

No entanto, o estudo também evidenciou desafios significativos na
implementacdo da IA em Cabo Verde. Entre eles destacam-se a insuficiéncia de recursos
tecnolégicos, a necessidade de formacdo especifica para docentes e estudantes e
a resisténcia cultural a mudanca. As questdes éticas, como privacidade, seguranca de
dados e enviesamentos algoritmicos, foram igualmente apontadas como preocupacgdes
importantes, indicando que a introducdo da IA deve ser acompanhada de transparéncia,
responsabilidade e politicas claras de utilizacao.

Em termos pedagogicos, os resultados sugerem que a IA deve ser vista como uma
ferramenta de suporte, integrando-se de forma gradual e equilibrada com praticas
tradicionais de ensino e avaliacdo. A sua implementacdo deve garantir que o
desenvolvimento do pensamento critico, da criatividade e da interagao pedagdgica nao
seja comprometido, promovendo uma educacdo superior mais inclusiva, eficiente e
inovadora.

O estudo conclui que a IA apresenta grandes oportunidades para a transformacgao
do ensino superior em Cabo Verde, tanto na avaliagdo como no feedback formativo, mas
gue o sucesso da sua integracdo depende de planeamento estratégico, capacitacdo
continua, atencao as limitagdes e uma abordagem ética robusta. A percecao positiva dos
estudantes representa uma janela de oportunidade parapromover praticas
pedagdgicas inovadoras e centradas no estudante, contribuindo para uma educacdo
adaptada as exigéncias do século XXI.
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