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Editorial

Muito nos honra o convite dirigido pela diregao editorial da revista Aprender para,
conjuntamente, coordenarmos o suplemento “Qualidade e profissionalidade em
educacdo de infancia”.

Na promogao. Ver além dos esteredtipos para uma visao participada da agéncia
da crianca da sua missdo, visdo e valores, a Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais do Instituto Politécnico de Portalegre (Escola Superior de Educagdo até 2016)
tem contribuido, enormemente, para a formacao e qualificacdo especializada e de alto
nivel de publicos diferenciados, nos seus diversos percursos de aprendizagem ao longo
da vida, ao criar, transmitir e difundir conhecimento desde a década de 80. Muitas
destas acbes entrecruzam-se com a identidade e propdsito da Fundacdo Aga Khan
Portugal (AKF) que, também desde a década de 80, tem gerado e difundido
conhecimento através da implementacdo de programas e projetos inovadores. Muito
desse trabalho desenvolve-se em parceria com entidades diversas, mormente, através
de acbes e iniciativas com enfoque na qualificacdo, formacdo e desenvolvimento
profissional continuo de docentes, formadores, especialistas e técnicos, como
contributo para a melhoria da qualidade da educacdo, em particular da educac¢do de
infancia, em Portugal.

Este suplemento apresenta uma coletdnea de artigos cujo enfoque incide na
corelacdo entre o investimento nas praticas profissionais e a promocdo da qualidade.

O adulto aprendente numa antropogogia prudente, escrito por Pascal Paulus,
enquadra o pensamento emergente da AKF no dominio da sua intervengdao no campo
da educacdo, desenvolvida em contextos distintos (formais, ndo formais e informais) e
através de projetos e programas nas suas diferentes areas programaticas (Educacao,
Sociedade Civil, Trabalho e Empresas, Seniores e Resiliéncia Climatica). Apesar da
génese do documento ser interna, a sua partilha intenta coloca-lo acessivel a outros
para que também o possam utilizar como instrumento e suporte educativo a uma
pratica reflexiva.

A histéria de impacto Investir nos cruciais primeiros anos de vida através do
Programa das Amas de Raquel Campos Franco, é uma republicacdo, sendo a publicacdo
original parte integrante do estudo “O Impacto Social das Fundagdes Portuguesas” do
Centro Portugués de Fundagdes. A histdria retrata o impacto social da Fundagao Aga
Khan na area da Educagdao e Desenvolvimento na Infancia através do trabalho
desenvolvido no Centro Infantil Olivais Sul (CIOS) e, em particular, na resposta educativa
de creche familiar. Fundamentado numa visao holistica e integrada de suporte a
parentalidade, o CIOS tem desenvolvido a sua acdo alicercada numa pedagogia
participativa explicita — a Pedagogia-em-Participacdo —, disseminando a sua experiéncia
e conhecimento por forma a contribuir para a melhoria das praticas profissionais e
organizacionais dos servicos prestados as familias desde o periodo pré-natal.

Ana Teresa Brito e Lourdes Mata apresentam-nos o Projeto ValChild, um projeto
ERASMUS+ desenvolvido entre 2018 e 2021, envolvendo Portugal e outros quatro paises
europeus na construcdo de um olhar conjunto sobre a formacdo e validacdo das
competéncias das Amas pelo impacto que a capacitacao e formacgao destas profissionais
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trara a qualidade da resposta que prestam as criangas e familias. No artigo Perfil de
competéncias para Amas - (re)conhecer, valorizar, capacitar, as autoras apresentam
uma proposta de perfil para este grupo profissional assente em referenciais europeus;
uma proposta de referéncia enquanto dimensdo constitutiva e de qualidade para a
profissionalidade das amas, convidando a sua continuidade e aperfeicoamento.

O artigo de Isabel Correia e Irene Figueiredo, Trajetorias de desenvolvimento
pessoal e profissional de um grupo de Amas: aprender no exercicio da profissdo,
destaca a relevancia dos processos de formacdo continua para o desenvolvimento e
desempenho profissional, tendo o estudo como enfoque a profissdo de Ama. Face aos
desafios da profissdo no quadro atual, as autoras fundamentam um olhar critico sobre
as condicOes do desenvolvimento profissional e da valorizacdo do papel das Amas.

Movimento Ser Familia em Comunidade: quando a infancia inspira o
desenvolvimento comunitario, pela escrita de Modnica Mascarenhas, consiste num
relato de praticas sobre uma jornada de colaboracdo e cooperagcdao no dmbito de uma
intervencdo de desenvolvimento local e de animacgdo socio-territorial. A narrativa
descreve o processo de cocriacdo de uma rede de didlogo e cooperacdo envolvendo
individuos, sistemas e instituicbes que, colaborativamente, investiram na melhoria da
gualidade de vida de uma comunidade, apoiando as criancas e as familias que nela
habitam e participam.

Num didlogo com a ilustradora da capa, Carolina Fanico, que nos traz as suas
memorias de infancia e que nos provoca a romper com esteredtipos associados
perenemente as criangas, procuramos neste conjunto de publicagdes percorrer, por
entre diferentes testemunhos, experiéncias, estudos e relatos, aspetos essenciais do
suporte a profissionalidade na construcao e aprofundamento de saberes especificos
para uma atuacao profissional com verdadeiro impacto e que incursa por trajetos de
mudanca e de inovagdo em dire¢do a qualidade e a agéncia da crianca.

Alexandra Marques e Monica Brazinha
Fundagao Aga Khan Portugal
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Nota de abertura

Apraz-nos o tema central do n.2 45 da revista Aprender, Tecnologias, Educacao,
Formagao e Profissdo, bem como o suplemento que o acompanha dedicado a
Qualidade e Profissionalidade em Educagao de Infancia.

Agradece-se ao Editor convidado, Luis Bonixe, e as editoras convidadas Eva
Milheiro e Graga Cebola pelo seu labor e atengdao na coordenagdao do tema central,
Tecnologias, Educacdao, Formagao e Profissio, bem como as editoras convidadas
Alexandra Marques e Modnica Brazinha, pela coordenacdo eximia do suplemento que
acompanha este numero.

Para além da importancia e oportunidade das tematicas abordadas, destacam-se,
igualmente, as ilustracdes das capas elaboradas por estudantes (neste caso, Alexia
Ribeiro e Carolina Fanico) do Instituto Politécnico de Portalegre, da Licenciatura em
Design de Comunicacdo, orientada pelo professor Jodo Sequeira, docente da Unidade
Curricular de Desenho I, a quem se agradece.

Usando as palavras do Professor Jodo Sequeira, apresentou-se aos/as estudantes
uma proposta que

tinha como objetivo dar resposta ao tema da revista e, em simultaneo, aplicar os
conhecimentos adquiridos, ao longo do semestre, sobre desenho de espago. O
desafio foi recebido (...) com grande entusiasmo e os resultados ultrapassaram
as expectativas. A importancia deste exercicio, incide na aplicagao do desenho
como ferramenta de trabalho nas mais diversas areas. Aprender a pensar com o
desenho permite-nos ver 0s nossos pensamentos e, assim, chegar a uma solugao

mais eficaz para o problema em causa. (Jodo Sequeira, junho, 2023)

Na senda das suas palavras, esperamos que o n.2 45 e o seu suplemento nos
permitam pensar e usar 0s nossos pensamentos para responder com razoabilidade,
criatividade e responsividade aos desafios e as oportunidades que o mundo atual nos
coloca diariamente: por um lado, como versa o tema central, na gestao da tecnologia
ao servico/como recurso da formacdo e das profissdes, e, por outro lado, a gestdo da
qualidade e da profissionalidade de quantos/as se dedicam as respostas sociais e
educativas que agilizam os direitos das criangas mais novas, rompendo com hegemonias
e esteredtipos naturalmente aceites, como se destaca no presente suplemento.

A diregao,
Amélia Marchao
Maria José Martins
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O adulto aprendente numa antropogogia prudente

The adult learner in a prudent anthropogogy

Pascal Paulus

Resumo

O artigo apresentado surge como um convite interno a reflexdo sobre a imagem de adulto aprendente subjacente
a multiplicidade de ag¢des, na area da educacgdo e da intervengdo e desenvolvimento comunitario, desenvolvidas
pela Fundagdo Aga Khan Portugal (AKF Prt). Privilegia-se o saber técnico em interlocucdo com praticas reflexivas e
assentes numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida. O artigo percorre a concecdo de aprendizagem por
adultos assente na proposta de antropogogia da AKF. Conjugando texto e imagem para uma leitura dinamica,
pretende suportar e inspirar oportunidades de reflexdo a partir de multiplos olhares, lugares e saberes.

Palavras-chave: antropogogia; educacao e formagao de adultos; adulto aprendente; mediagao e intermediagao.

Abstract

The present article emmerged from an internal invitation to reflect on the adult learner image that underlies the
multiplicity of actions, in the area of education and intervention and community development, developed by the
Aga Khan Foundation Portugal (AKF Prt). Technical knowledge is privileged in interloction with reflective practices
and based on a lifelong learning approach. The article presents the conception of adult learning based on AKF's
proposal of anthropogogy. Combining text and image for a dynamic reading, the paper intents to support and
inspire opportunities of reflection from multiple perspectives, places and different types of knowledge.

Keywords: anthropogogy; adult education and training; adult learner; mediation and intermediation.

Introdugao

Este texto pretende ser um contributo para definir o trabalho de interacdo
educativa no interior das equipas da Fundacdo Aga Khan Portugal (AKF Prt). Nele,
procuram-se fixar alguns conceitos acerca da imagem do adulto aprendente. Como é
gue ela se forma, quando se olha para a relacionacdo que se estabelece coletivamente
com o conhecimento a partir do saber experiencial de todas as pessoas? Como é que ela
¢é influenciada quando sdo incluidos nesse processo de aprendizagem os proprios
técnicos da AKF que interagem nos espagos-tempo onde se colocam?

Pain (1990, p. 162) fala de impregnacdo como um modo de aprendizagem
informal, ou seja, “o processo através do qual os individuos submersos pelo fluxo
continuo de informacgodes integram os fragmentos do presente.”

O objetivo é que este texto possa constituir um instrumento que nos permita a
todos, enquanto técnicos reflexivos, continuar a conceptualizar a aprendizagem das

L@—@—Aprender (45, Suplemento) junho, 2023, pp. 6-18; e-ISSN: 2184-5255
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pessoas e dos grupos de pessoas com o suporte educativo que idealizamos e praticamos,
seja em interacdo direta em micro-territérios, seja em interagdes alargadas,
combinando intermediagao direta da aprendizagem com intermediagdo a distancia. Por
isso também sentimos a importancia de uma clarificacdo do conceito de blended
learning (literalmente aprendizagem mista) enviesado pela postura instrucional que
resulta da hierarquizacdo do conhecimento demasiadas vezes instituida no mundo
académico e nas decisdes politicas.

APRENDIZAGEM COMO PROCESSO RELACIONAL

O artigo divide-se em duas partes. A primeira parte oferece uma definicdo da
nossa imagem de adulto aprendente. Sob este titulo procuramos explicitar a nossa
proposta de antropogogia. Utilizamos quatro entradas para facilitar a leitura: o adulto
como aprendente, as suas intera¢des, a relacdo com a ideia de desenvolvimento
sustentdvel e a interacdo na sociedade. As trés primeiras utilizamos também quando
falamos de pedagogia, no ambito de educacdo e desenvolvimento na infancia. A quarta
e Ultima entrada ajudam a situar a aprendizagem no contexto socio-histdrico e cultural
guando falamos especificamente da aprendizagem de adultos.

A segunda parte é mais dindmica e proporciona uma série de fundamentacoes
possiveis, a desenvolver coletivamente, em cooperacdo, através dos novos contributos.
Aqui explicitamos o nosso foco: a aprendizagem das pessoas, como seres sociais.
Consideramos a aprendizagem como uma caracteristica de muitas espécies, destacando
aqui a nossa espécie humana. Para nds, ela resulta das interagdes, natural e
culturalmente definidas.

No caso da cultura humana, sabemos que a aprendizagem decorre da capacidade
que cada um ganha quando toma consciéncia da importancia dessas interagdes,
introjetadas e apropriadas através de um didlogo entre elas e da sua prépria reflexao
pessoal. A educacdo da suporte a aprendizagem naquilo que Josso (2008) designa por
“self-construction” (que poderiamos traduzir por autoconstrucdo) e que origina esta
capacidade. No entanto, a concegao dominante do termo aprendizagem esta associada
a educagao numa variante especifica que identificamos como educagao escolar ou
escolarizagdo, na qual se concentra, na maioria dos casos, grande parte da educagao
formal. Apesar de ser indispensdvel, trata-se de uma particularidade no dmbito da
educagao.
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Fica claro, portanto, que quando falamos de aprendizagem nédo estamos a falar
de educagdo formal. Quando falamos de educagéo formal, ndo estamos a falar de
escola.

Quando falamos de aprendizagem estamos a falar
de ecossistemas inscritos numa sociedade complexa. As
componentes desses ecossistemas sdao multiplas e
APRENDIZAGEM diversas. Em todos eles a educacdo tem o seu lugar como

suporte a aprendizagem. A educacdo formal e a
EDUCM;O escolarizacdo sdo apenas alguns desses ingredientes, que
FORMAL existem cumulativamente ou em simultaneo.

Nos ecossistemas de aprendizagem olhamos para
as pessoas e para os papéis que representam, mais do
que para as fun¢bes que desempenham. Importa-nos
entender e conceptualizar a nossa media¢do, bem como
a intermediacdo entre as pessoas relativamente a
processos de aprendizagem co-construidos e nos quais os
aprendentes sao co-autores.

A NOSSA IMAGEM DO ADULTO APRENDENTE

Para a presente concetualizacdo utilizamos os critérios da Convencao dos Direitos
da Crianca, que define crianca como “um ser humano com menos de dezoito anos, a
ndo ser que na legislacdo aplicdvel a crianca, a maioridade seja atingida mais cedo”
(artigo 192) e que foi assinada por 140, e ratificado por 196 de 197, estados-membros, a
data da elaboracdo do presente documento.

Assim, para o nosso trabalho em Portugal, adulto é toda a pessoa com mais de 18
anos. Este pressuposto é extensivel aos paises da Europa com o0s quais nos
relacionamos.

1. COMO VEMOS O ADULTO E A SUA APRENDIZAGEM?

O adulto esta num processo continuo de (re)concetualizagao e de significacdo
mediada

Concebemos a aprendizagem do adulto como um processo continuo. Neste
processo continuo as aprendizagens ancoram em aprendizagens anteriores!, que
comecam mesmo antes de nascer, para todo o ser humano. Falamos, portanto, de uma
histéria de vida de aprendizagens (e.o. Cavaco, 2009; Josso, 2008).

Perspetivamos sempre o processo de aprendizagem como um processo de
conceptualizacdo e reconceptualizacdo baseado na significacado.

A significacdo acontece a partir de, pelo menos, trés focos de entrada: o local de
convivéncia, o grupo de convivéncia e os papeis que cada um representa.

! No caso da aprendizagem das criangas estamos familiarizados com esta ideia desde o trabalho de Piaget, Vygotsky e quem os seguiu.

A pedagogia critica americana faz de certa forma a ligagdo com a aprendizagem de adultos, a partir do legado de Paulo Freire.
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Os processos de conceptualizacdo implicam mediacdo. Consideramos que o nosso
trabalho consiste em estabelecer essa mediacdo, explicitar a forma como a
concretizamos e contribuir para que outros processos de media¢do ocorram:

— Procuramos nestes locais (as vezes
NOS LOCAIS 0 percecionados como de pertenca) as pessoas ancora
DE CONVIVENCIA m que tornem sustentdveis os processos de mediagao

ﬁ ou de intermediacdo de projetos de aprendizagem.

Estes locais podem ser de habitacdo, espaco de
encontro entre conhecidos e desconhecidos ou de
trabalho, ou ainda locais de mero encontro,
espontaneo ou organizado.

NOS GRUPOS 0
DE CONVIVENCIA QM Q Trata-se de grupos de pertenca: a familia, a
2= familia alargada, qualquer grupo ou comunidade da
gual a pessoa se considera membro pleno. Através da
N criacdo de plataformas de entendimento, procuramos
79 envolver lideres associativos, espirituais,
comunitarios ou outros, para que, no seio do grupo, a
I mediacdo dos processos de aprendizagem desejados,

individualmente ou coletivamente, se realizem.
—_— As pessoas representam papéis que decorrem,
NOS PAPEIS ou ndo, das funcdes que desempenham. Estas, por
QUE REPRESENTAM sua vez, determinam a sua relagdo com a sociedade

na qual elas se inserem. Aqui, procuramos dar 0 nosso
contributo na emergéncia e no desenvolvimento de
comunidades de pratica, centradas em projetos
comuns.

Os saberes e as competéncias que se vao co-
construindo ao longo do processo podem fazer
evoluir os grupos para comunidades de
aprendizagem, dependendo da forma como gerimos
a intermediagao na qual participamos.

2. COMO VEMOS AS INTERAGOES DO ADULTO APRENDENTE?

Desenvolver o projeto gerador de aprendizagem

A aprendizagem decorre de uma série de interacdes que o aprendente, desde
crianca, estabelece quando desenvolve acbes, em co-operacdo, geradoras de
competéncias e saberes. Consideramos quatro modos de interacdo: a relacdo com o
proprio, a relagdo com o outro, a interagdo com os objetos materiais e a interagdo com
os objetos do saber e do conhecimento.
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A RELAGAO COM O
PROPRIO (THE SELF)

A RELAGAO
COM O OUTRO

A INTERAGAO COM
OS OBJETOS MATERIAIS

A INTERAGAO COM
OS OBJETOS DO SABER
E DO CONHECIMENTO

Esta serve, basicamente, o propdsito de cada pessoa
se construir enquanto individuo, de se munir da sua
identidade e de a desenvolver. Como lembra Foucault
(2017) trata-se de um cuidar de si que envolve o conhecer
de si préprio: “O si mais ndo é do que as relacdes consigo
préprio. O si € uma relagdo. O si ndo é uma realidade, ndo
é uma coisa estruturada, dada no inicio. E uma relacdo
consigo proéprio. Penso que é impossivel dar do si outra
definicdo que ndo esta relacdo e este conjunto de
relagdes” (p. 95).

Um outro modo de relacdo consiste na interacao
com o outro. Esta interacdo ndo sé facilita a auto-
construcdo, o “s’apprentissage” ou “s’éducation” —
termos originais que Josso (2008, p. 117) usa quando
discursa em francés, traduzida, de modo redutor, por
“aprender” e “formar-se” — como é essencial para encetar
processos de trabalho, enquanto forma de estar e ser
pluralista, congruente com o cultivo de uma ética

cosmopolita.

E uma interacdo que decorre do sentido de uso que
os objetos tém para cada uma das pessoas. Trata-se,
muitas vezes, de uma relacdo artesanal com os objetos.
Enguita (1989) analisa a separacdo entre os projetos de
aprendizagem e a escola instrucional, disciplinarizada. Esta
analise vai ao encontro da nossa experiéncia de terreno,
em que percebemos que as construcbes de projetos de
aprendizagem requerem a coautoria dos interessados,
tendo eles posse de todo o processo e acesso aos objetos
gue o concretizam, mobilizando-se para o efeito.

A representacdo social destes objetos situa-se, a
maior parte das vezes, na escola. Lembramos a
ambiguidade com que podemos entender o termo
educacdo. Ele parece estar confinado a escolarizacdo, ou
pelo menos, a educacdo formal. Se for esse o
entendimento, consideramos que lhe falta uma parte
essencial. O poder que um qualquer governo detém sobre
a educacdo formal através do curriculo escolar origina que
este mesmo curriculo valorize determinado saber em
detrimento de outro. Constréi olhares especificos sobre o
conhecimento. A este olhar é associada a ideia de
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identidade cultural, instaurando-se hierarquias validadas
pelo peso dado a esta mesma educacao formal.

Em vez de pensarmos no curriculo — eventualmente
definido através de metas — como o que leva a
apropriacdo de determinado conhecimento, advogamos a
interacdo entre a experiéncia pessoal e os objetos do
conhecimento, baseada em projetos de aprendizagem, em
coautoria, promotores da apropriacdo dos objetos de
conhecimento, e que regulam, como efeito coroldrio, o
dominio de um curriculo muitas vezes mais amplo que o
nacionalmente prescrito.

3. QUAL E A NOSSA IDEIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE UM PROJETO

ANTROPOGOGICO?
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Vemos a aprendizagem essencialmente como um esforco de didlogo no presente
e de estudo do passado. Situamos esta aprendizagem dialogada nas propostas de Paulo
Freire de educa¢do da liberta¢do (ou educacdo problematizadora), baseada na
indissociabilidade dos contextos e das histdrias de vida na formacdo de sujeitos, que
ocorre por meio do didlogo e da relacdo, ou pds-Freire, sustentados nas perspetivas
socioculturais do desenvolvimento humano. Com o que a antropogogia e a sociologia
nos trazem, consideramos que a aprendizagem das pessoas se organiza numa relagdo
dialética entre o préprio e os outros, no quadro de um grupo de pertenga, promovendo
uma construcdo social da realidade, a par da co-construcdo de projetos comuns que
desenham o futuro coletivo.

— A co-construcdo de a¢des com objetivos comuns da

A PARTIR DO LOCAL sentido alargado a estes projetos. Inclui o sentido de
DE CONVIVENCIA

pertenca que, por sua vez, contribui para a
o0 sustentabilidade destes projetos de futuro coletivo. O
#Q'_r‘% o esboco dos projetos assenta na vivéncia da realidade,

procura a resolucdo de problemas comuns, a partir de
olhares diversos, préprios de cada um que participa na sua
elaboracdo e que cada um consolida através da
explicitagcdo de ideias. Implica a necessidade de trabalhar
em espacos-tempo culturais intermédios e interativos, de
gestdo participada, isomodrfica com a gestdo que
aspiramos para a sociedade como um todo.

Importa estabelecer a diferenca entre educacdo de adultos e formacdo de
adultos — este ultimo termo chega-nos através do conceito de aprendizagem ao longo
da vida. A este respeito, Carmen Cavaco (2009, p. 726) refere:

O discurso da aprendizagem ao longo da vida contribui para a instrumentalizacao
da educacdo de adultos ao servico do desenvolvimento econdmico e da
resolucdo dos problemas sociais, o que justifica o relevo atribuido a formacao
profissional de ativos empregados e desempregados. (...) A formacdo é
entendida como um direito, mas, sobretudo, como um dever que cada individuo

deve assumir.

No ambito do nosso trabalho, consideramos que a educacdo de adultos
corresponde a processos desenvolvidos pelo adulto aprendente que ultrapassam a mera
necessidade formativa associada a formagao profissional, institucionalizada ou nao.
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4. COMO VEMOS A INTERAGAO DE ADULTOS NO SEIO DA SOCIEDADE?

Intera¢ao continuada com a populagdo

Como atras referido, a nossa relacdo com as pessoas inscreve-se num sistema de
interacGes que visam a aprendizagem mutua, particularmente numa populacdo
constituida por adultos.

Para caracterizar estes sistemas, retomamos os trés focos de entrada: o local (ou
os locais) de convivéncia, o grupo (ou grupos) de convivéncia e os papéis que o individuo
representa, incluindo as fun¢des que desempenha.

Quando situamos a nossa proposta de interacdo especificamente em funcdo da
convivéncia social (compreendida como convivencialidade societal, conforme lllich,
1976), os primeiros locais de interacdo sdo o local privado onde as pessoas vivem em
comunidade restrita e os locais publicos onde interagem uns com os outros.

— Neste caso e também especificamente nas questdes
A PARTIR DE GRUPOS societais, os grupos de pertenca focados serdo, no nosso
DE CONVIVENCIA

trabalho, todos os que se nos revelam. Por exemplo, o

alels grupo nacional, o grupo de refugiados onde se integra a
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A PARTIR DOS PAPEIS
QUE REPRESENTA

Consideragoes finais

pessoa, o grupo cultural, o grupo etario... Em cada uma
destas situacdOes o trabalho de aprendizagem consiste em
ver as pessoas para além das fronteiras grupais, que sdo
artificiais, porque resultam apenas da imaginacdao das
mulheres e dos homens.

A relagao profissional difere da relagao societal.

Por exemplo, colegas de profissdo de diferentes
pontos do planeta reagem de forma diferente se se
encontram num congresso da profissdao ou na qualidade de
cidaddos de um pais acolhedor versus cidaddo imigrante
ou refugiado do seu pais. Temo-lo observado entre
professores, médicos, enfermeiros, outros técnicos
altamente qualificados.

Da mesma forma, a relagdo instrucional (ou seja,
aquela que se baseia no paradigma da instrucdo num
contexto de educacdo formal) provoca geralmente uma
relacdo hierarquica uniforme, independentemente dos
locais de proveniéncia, entre quem ja esteve numa
situa¢do de educag¢ao formal.

A Fundacdo Aga Khan (AKF) é uma agéncia da Rede Aga Khan para o
Desenvolvimento (AKDN), presente em Portugal desde 1983. A sua acdo tem como
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objetivo melhorar a qualidade de vida, através de inclusdo social, cultural e econdmica
para fomentar uma sociedade plural com uma ética cosmopolita que beneficie todos.

Para o efeito, elegeu agir em cinco dreas tematicas em Portugal: sociedade civil,
seniores, trabalho e empresa, educacdo e educacdo e desenvolvimento de infancia. As
cinco areas sdo trabalhadas através de programas e projetos, implementados
diretamente e em parceria, focando-se no ciclo de vida das pessoas, através da
investigacdo-acao de solucGes inovadoras e sustentaveis.

Por ser uma fundacdo que desenvolve e implementa programas e projetos
préprios, investindo em metodologias participativas suportadas numa sua visdo de
mudanca a longo prazo, fomenta processos de trabalho e de aprendizagem com
profissionais, mas também com jovens e adultos. Esse trabalho tem permitido uma
reflexdo continua que se ancora na antropogogia que este artigo propde. A
aprendizagem vista ndo como resultado de ensino, mas fruto de uma forma de relagdo
social especifica entre pessoas e/ou entre pessoas e grupos de pessoas.

Tem sido este movimento continuo de didlogo que tem informado o trabalho
desenvolvido no Centro Infantil Olivais Sul, na formacdo de amas e outros cuidadores de
criancas pequenas, na contextualizacdo da Pedagogia-em-Participacdo com equipas em
creche e educagdo pré-escolar, ou ainda com profissionais de saude, com lideres locais
ou de organizagdes da sociedade civil, diretores de agrupamento de escolas, docentes e
ndo docentes, pais e todos aqueles que procuram coconstruir uma sociedade pluralista
e do conhecimento.
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GLOSSARIO

Antropogogia: Para Golan (2014) antropogogia significa “acompanhar uma pessoa (seja
qual for a sua idade) através de aprendizagem significativa em dire¢do a mudanca
comportamental de imediata implementacdo”. Vemos a antropogogia como uma eco-
antropogogia, em consonancia com as propostas da universidade cooperativa e da
economia social. Trata-se do acompanhar de processos de aprendizagem de criangas e
adultos.

Co-construgdo: Consideramos que, para que um processo de aprendizagem tenha
sentido para todos os envolvidos, ele tem que ser co-construido, ou seja, em que cada
um contribui com aquilo de que é capaz para atingir um objetivo comum, no quadro de
uma comunidade de pertenga, e os diversos contributos estimulam e promovem, por
sua vez, a criacdo de outros. A cocriacdo que dai resulta pode ser diferente do
inicialmente imaginado por quem iniciou o processo, e ninguém tem, a partida, a ideia
do produto final.

Comunidades de prdtica: As comunidades de pratica sdo, na sua origem, comunidades
de interapoio, seja para fins profissionais, seja para fins associativos. Temos aprendido
que elas sdao muito eficazes quando rednem pessoas com saberes e experiéncias
diferentes em torno de projetos de trabalho localizados. Wenger (2011) considera
fundamental a existéncia de trés dimensGes numa comunidade: um compromisso
mutuo, um empreendimento conjunto, um reportdrio (discursos, instrumentos, ...)
compartilhado.

Comunidades de aprendizagem: Segundo Wenger (2011) as comunidades de
aprendizagem s3do grupos de pertenca que se constituem em redes de dimensdes
interligadas, em que a significacdo, a pratica, a continuidade e a identidade sdo
elementos estruturantes. “Convertem-se em lugares de identidade na medida em que
possibilitam trajetodrias, quer dizer, na medida em que oferecem um passado e um
futuro que se pode experimentar como uma trajetéria pessoal. A este respeito, uma
comunidade pode fortalecer a identidade de participagdo dos seus membros” (p. 261).

Curriculo: Programa de desenvolvimento de trabalho intelectual. Este programa orienta
a relacionacdo entre as experiéncias individuais e coletivas das pessoas que
desenvolvem um processo de aprendizagem sustentado por um dispositivo de educacdo
formal. Consideramos que sé no ambito da escola organizada e obrigatdria dos Estados-
Nacdo este curriculo é prescrito, por norma por quem legisla.

Imagem do adulto aprendente: A nossa imagem de adulto aprendente é a de uma
pessoa de mais de 18 anos, que utiliza a reflexdo como base para o seu projeto pessoal
de aprendizagem, relacionando para o efeito a sua experiéncia pessoal com a
experiéncia de outros e com o conhecimento conceptualizado.

Educagdo de adultos: No nosso propdsito consideramos a educac¢do de adultos como
um conceito amplo. Abrange toda a educagdao nao formal ou formal que suporta
parcialmente ou integralmente um projeto de aprendizagem individual ou coletivo de
pessoas adultas e decorre de uma tomada de consciéncia das suas necessidades e das
formas de resolucdo dos problemas. A educacdo de adultos ndo é para nds nem
sinénimo de formagao nem de escolarizagao de adultos. Estas duas atividades sao
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aspetos muito especificos, para operacionalizacdo de uma area restrita da educacao
formal de adultos, por norma ligadas a profissionalizagdo e graduagao.

Educagdo formal: A educacao formal estabelece a relacdo entre experiéncias de vida
individuais e coletivas de um grupo de pessoas com o conhecimento conceptualizado.
Pode ocorrer em diversos contextos e assumir ou ndo a forma de escolarizacao.

Escolarizagdo: |dentificamos o termo escolarizacdo com a forma especifica de educacao
formal disponibilizada a criancas ou adultos, em local préprio, acompanhada por
técnicos especializados em educacdo, para desenvolver um curriculo, por norma,
centralmente ou localmente prescrito. Para Dewey, a educacdo formal sob a forma de
escolarizacdo corre o risco de alterar rapidamente a educacdo humanista e cosmopolita
em educacdo do cidaddo nacional.

Fung¢des desempenhadas: Nos contextos em que trabalhamos, as pessoas — incluindo
nos proprios — tém muitas vezes uma funcao especifica atribuida hierarquicamente ou
por designacdo direta. A funcdo desempenhada pode facilitar ou dificultar a
monitorizacdo de processos de aprendizagem das pessoas envolvidas, muito devido a
forma como o préprio interpreta o poder associado a funcao.

Papéis representados: Independentemente das fungbes que uma pessoa desempenha,
esta tem um papel especifico num grupo de trabalho. O papel que representa pode ter
a ver com o conhecimento que tem (de parte) dos outros participantes, de informacao
relevante que detém e que ndo é do conhecimento de todos, ou de uma experiéncia
prépria. A forma como gere o seu papel no grupo interfere diretamente com os projetos
de aprendizagem de todos.

Pessoa dncora: Uma pessoa de uma comunidade, uma organizacdao ou um contexto de
trabalho que se constitui como elemento de referéncia, como recurso, como “modelo”,
a quem os outros elementos reconhecem competéncia. Trata-se de um “bom lider” na
medida em que facilita os processos de mediagdao ou de mudanga desejados pelo grupo.

Plataforma de entendimento: Base de trabalho negociado. Esta base de trabalho pode
ser provocada por nds, através de mecanismos de diagndstico participativo ou de
discussao participada acerca dos principios de trabalho a seguir. A base de trabalho pode
também ser estabelecida a partir de uma reflexao prévia na qual nos envolvemos com
um parceiro.

Relagdo: “O que constitui o denominador comum entre duas ou mais coisas; aquilo que
permite relacionar um facto a outro.” (Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea,
Academia das Ciéncias de Lisboa, Verbo, p. 3168). Aproxima-se do francés “relation”.

Relacionagdo: “Processo de estabelecer conexdo entre coisas diferentes; ato ou efeito
de relacionar” (Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea, Academia das Ciéncias
de Lisboa, Verbo, p. 3168). O termo aproxima se do francés “rapport”, uma relacao
dindmica com um determinado assunto.

Suporte educativo: Definimos como suporte educativo qualquer interacdo entre
pessoas, eventualmente sustentado por meios técnicos, com uma intencionalidade de
mediacdo de um ou varios processos individuais ou coletivos de aprendizagem.
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Histdria de impacto

Fundag¢ao Aga Khan Portugal *

Raquel Campos Franco

Investir nos cruciais primeiros anos de vida, através do Programa das Amas?

Ama desde 2001, Emilia Laranjeira iniciou a sua atividade ligada a Seguranca Social
e transitou para a algada da Fundagao Aga Khan a partir do momento em que esta
assumiu a gestdo do Centro Infantil Olivais Sul®.. “Com a Seguranga Social ndo tinha
grande apoio para o trabalho com os meninos (...) Deram-me cadeiras e uma mesinha e
pronto”, partilhou Emilia.

“Mas os meninos ndo podiam estar todo o dia a brincar s6 por brincar. Comecei
a arranjar Idpis, canetas, comecei a fazer por mim e elas acharam bem. lamos &
rua e traziamos um bichinho, ou umas folhinhas. ... Mas ndo passava disto.”

Explica que a visitavam para ver, para saber o que os pais diziam, mas “ndo havia
um valorizar do que os meninos faziam.” Chegou a criar um painel na sala, onde expunha
os trabalhos dos meninos, e eles sentiam-se valorizados, “quando os pais chegavam,
iam a correr mostrar”, mas como diz, “foi por mim, ndo havia nenhuma orientagdo,

* Publicagdo original: Franco, R. (Coord.), et al. (2021). Histéria de Impacto. Investir nos cruciais primeiros anos de
vida através do Programa das Amas. Fundag¢do Aga khan Portugal. In R. Franco (Coord.), A., Lourenco, C. Azevedo, L.
Sopas, & L. Fernandes. Estudos de Caso - Parte integrante do estudo O Impacto Social das Fundagdes Portuguesas
(pp. 11-27). Centro Portugués de Fundagdes.

A revista Aprender agradece a autora do artigo e ao Centro Portugués de Fundagbes a autorizagdo para a sua
republicacdo e por todas as facilidades concedidas.

Esta republicagdo obedece ao texto disponibilizado pela autora, Raquel Franco

1 Esta histéria baseia-se nas entrevistas a Dra. Alexandra Marques a 27.1.2021 e a 2.2.2021 (Diretora de Educacdo
da Fundagdo); a Ama Emilia Laranjeira a 15.2.2021; a Dra. Mdnica Brazinha a 15.2.2021 (Educadora de Infancia,
Coordenadora do Programa das Amas), e a Dra. Zara Merali (Técnica de Monitorizagdo e Avaliagdo); e a Prof.
Doutora Isabel Correia a 16.2.2021 (Formadora da Bolsa associada ao Programa das Amas, Educadora de Infancia,
com experiéncia em varias fungdes e formagdo académica na drea da formagdo de adultos), bem como em varios
documentos disponiveis no site da Fundagdo/AKDN (Relatérios & Contas 2017, 2018, 2019, Brochura de 2018 sobre
a Aga Khan Development Network, relatdrio “The Ismaili Imamat and the Aga Khan Development Network in
Portugal”), no site do Centro Infantil Olivais Sul e em varios documentos fornecidos pela Fundagao.

2 A Fundagdo Aga Khan denomina-o internamente “Centro Integrado, Crianga, Familia, Comunidade”.

®
mAprender (45, Suplemento) junho, 2023, pp. 19-29; e-ISSN: 2184-5255

DOI: https://doi.org/10.58041/aprender.186

Pagina | 19



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

porque néo se valorizava o trabalho das criangas; as nossas avaliagbes eram feitas pela
nossa entrega, pelas nossas iniciativas, mas o trabalho da crian¢a néo era valorizado.”
Entretanto veio a Fundacao, fizeram reunides com as amas, “quiseram saber 0s nossos
interesses”, como recorda Emilia. “Quando se comecou a entrar na Pedagogia de
Participag@o, de que eu gosto imenso, (...) é por a crianga em primeiro lugar, e ndo o
adulto, é valorizar o que fazem, incluir os pais nas suas aprendizagens (...)”. Reconhece
o trabalho da Fundacdo, realizado “com muita entrega, muita explicacdo, muita
paciéncia”.

“Para mim abriu-me o horizonte, as perspetivas, levou-me a aperfeicoar ainda
mais o meu trabalho e saber enquadrar todos estes ensinamentos. Como ama eu
nunca tinha aprendido isso. Desde que a Fundagdo se aliou a Seguran¢a Social
(...) eu falo por mim, os meus horizontes abriram-me todo um saber, toda uma
aprendizagem.”

A Fundagao Aga Khan

A Fundacdo Aga Khan Portugal é uma agéncia da Rede Aga Khan para o
Desenvolvimento (AKDN). Foi instituida em Portugal a 30 de marco de 1996 por Sua
Alteza o Aga Khan, pela Fundacdo Aga Khan Reino Unido e pela Fundagdo Aga Khan com
sede na Suica. A atividade da Fundacdo Aga Khan em Portugal remonta, contudo, a 1983,
por intermédio da Fundac3o suica. E equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade
Social desde 1997.

A Fundacdo Aga Khan Portugal pretende, acima de tudo, promover a inclusao
social, cultural e econdémica, contribuindo dessa forma para a construcdo de uma
sociedade plural com uma ética cosmopolita, ambicionando melhorar a qualidade de
vida da populacdo. Para o efeito, elegeu agir em cinco areas tematicas em Portugal:
sociedade civil, seniores, inclusio econdmica, educag¢do, e educagio e
desenvolvimento de infancia. No ambito da Educacdo e Desenvolvimento de Infancia
intervém desde o pré-natal até aos 9 anos (abrangendo assim todo o 12 ciclo do ensino
basico), e na area da Educacdo intervém dos 10 anos em diante. As cinco areas sao
trabalhadas através de dois programas principais: o Programa K-Cidade e o Programa de
Educagao e Desenvolvimento de Infancia. Estes focam-se no ciclo de vida das pessoas,
através da investigagao-acdo de solugbes inovadoras e sustentdveis nessas areas. O
trabalho é desenvolvido principalmente através de parcerias estratégicas com o
Governo, o Patriarcado de Lisboa, universidades, associacdes profissionais, outras
fundagdes, organizagdes da sociedade civil, empresas, incluindo a integracdo em
iniciativas desenvolvidas no ambito de programas da Comissao Europeia e da OCDE.

Quando a Fundacdo iniciou a sua atividade em Portugal realizou um diagndstico
de necessidades, para compreender onde poderia acrescentar mais valor. O tema da
infancia emergiu como fundamental também neste pais, como ja o era noutras
geografias onde a Rede Aga Khan para o Desenvolvimento opera. Foi, sobretudo,
identificada a dimensdo pedagdgica da educacdo de infancia, que carecia de
investigacdo e de aprendizagem a partir da experiéncia dos profissionais. E nesta altura
gue a Fundacgdo procura um parceiro académico para a apoiar no desenvolvimento de
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uma abordagem pedagodgica participativa, que se veio a concretizar numa parceria
duradoura com a Universidade do Minho e, mais tarde, com a Associagao Crianga.

A Educacdo e Desenvolvimento de Infancia tornou-se, assim, desde cedo, uma
area prioritaria da atividade da Fundacdo Aga Khan em Portugal, primeiro através do
apoio a outras organizacOes, e a partir de finais dos anos 90 com atividades préprias,
assumindo-se, assim, hoje a Fundacdo, como quase exclusivamente operativa em todo
o espectro de acgdo.

Os dois programas principais da Fundacdo Aga Khan em Portugal constituem o
ambito da atuacdo da organizacdo e albergam dentro de si multiplos outros programas
e acOes. O Programa de Desenvolvimento Comunitdrio Urbano — K’Cidade iniciou-se
em Lisboa em 2004. Tem como objetivo o desenvolvimento de processos de mobiliza¢do
de pessoas e organizacOes para a construcdo de sociedades plurais, fortes e seguras.
Quando o programa arrancou, a Fundacao ja tinha experiéncia na area da infancia, pelo
gue esta area integrou naturalmente o desenho do K-Cidade. Houve sempre pessoas da
Educacdo nas equipas do programa, numa visdo multi-input que desde a origem o
caracterizou. O Programa de Educac¢do e Desenvolvimento de Infancia, por sua vez,
integra o trabalho desenvolvido no K-Cidade, bem como, em simultaneo, da assuncdo
pela Fundacdo da gestao do Centro Infantil Olivais Sul, elemento chave na atuacdo da
Fundacdo nesta area.

A Fundagao Aga Khan Portugal tinha em 2019, 103 colaboradores, um ativo total
superior a 48 milhdes de euros e um fundo de capital de 42 milhdes de euros incluindo
um resultado liquido de 9 milhdes de euros. As principais fontes de financiamento da
Fundacdo sdo as contribuicdes e donativos efetuados por Sua Alteza o Aga Khan,
juntamente com o cofinanciamento mobilizado através de propostas apresentadas a
organizacdes governamentais (incluindo autarquias), instituicGes europeias, bem como
a outras instituicdes e fundagdes nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de
projetos de inovacao comunitdaria.

O Programa que pretende assegurar as criangas um bom comego de vida

O Programa de Educacdo e Desenvolvimento de Infancia valoriza os primeiros
anos de vida e coloca o foco na qualidade do ecossistema crianca-familia de forma a
fortalecer sistemas e instituicdes que invistam no desenvolvimento das criangas, das
familias e dos profissionais. Procura a sustentabilidade alicercada em processos de
desenvolvimento profissional continuo e formacdo em contexto de professores e
promove o intercambio de prdticas, numa légica de investigacdo-acao que valoriza a
pedagogia da infancia participativa, em particular a Pedagogia-em-Participacao,
abordagem da Associacdo Crianga desenvolvida pelos Professores Julia e Jodo
Formosinho da Associacdo Crianga (ver caixa).
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A Pedagogia-em-Participagao

A Pedagogia-em-Participacdo é a perspetiva educativa no Centro Infantil Olivais Sul e trata-se da
criacdo de ambientes pedagdgicos em que as interagdes e as relagdes sustentam atividades e
projetos conjuntos que permitem a crianca e ao grupo coconstruir a sua préopria aprendizagem e
celebrar as suas realizagGes. No coracdo das crencas, valores e principios desta perspetiva educativa
estd a democracia. Os centros de educagdo deverdo entdo ser organizados para que a democracia
seja simultaneamente um fim e um meio, tanto no ambito das grandes finalidades educativas como
no ambito de um quotidiano participativo vivido por todos os atores.

Adaptado de Oliveira-Formosinho, J. e J. Formosinho (2013), A Pedagogia-em-Participacgao:

A perspetiva educativa da Associacdo Crianga, Porto Editora.

O Programa teve origem quando a Fundagdo assumiu a gestdo do Centro Infantil
Olivais Sul (CIOS), em 2009, a convite do Instituto de Seguranca Social (ISS, IP), que assim
vinha reconhecer a atividade que a Fundacdo ja desenvolvia na dimensdo pedagogica
da infancia. A Fundacdo Aga Khan em Portugal ndo tem na sua missdo a gestdo de
equipamentos, o que acontece noutras geografias, pelas mdos de uma outra agéncia da
AKDN. Mas a Fundagdo acabou por aceitar o repto do ISS, IP e encarar esta assun¢ao
como uma oportunidade. O protocolo foi assinado ao fim de dois anos de negociagdes,
tendo a Fundagao assumido entdo o CIOS, que significava passar a gerir uma creche,
creche familiar e um jardim-de-infancia. Este Centro infantil, que ja era conhecido pela
exceléncia das suas atividades enquanto parte da rede publica, tornou-se, com a
Fundac¢do Aga Khan, num laboratério vivo para partilhar conhecimento, inspirar outros
e a partir do qual se desenvolvem programas que colocam em pratica os principios da
participacdo, equidade, a Investigacdao-Ac¢ao, a Pedagogia-em-Participacdo e se procura
concretizar a visao pluralista e de qualidade de vida por via da educagdo. A atividade na
area da infancia, que vinha a ser desenvolvida no ambito do Programa K-Cidade, passa
entdo para este novo Programa. S3o quatro os seus focos: (1) integra¢ao e qualidade
de servigos, (2) literacia, (3) parentalidade e (4) cuidadores, tendo estes dois Ultimos
como prioridade contribuir para a melhoria das praticas profissionais e organizacionais
nos servigos para familias desde o periodo pré-natal até aos 3 anos.

(1) Aintegragao e qualidade de servigos, por sua vez, pode ser entendida de trés
formas: (a) integracdo entre setores que atuam na area da infancia — pode ser
a cultura, a educagao, a saude, a justica, a seguranga social, sao todos
chamados a intervir; (b) integra¢gdo ao longo dos momentos de transi¢do na
vida das criangas, que se desejam seguras, com significado, e que ndo
representem ruturas; e, finalmente, (c) integragdo ao nivel da governanga, seja
nacional e local, ou regional e local.

(2) Em 2019, e no ambito da forma¢ao em contexto, a Fundacdo formou 19
formadores de 7 organizacdes em Pedagogia-em-Participacdo; em literacia
familiar formou 308 professores e professores bibliotecarios, em parceria com
a Rede de Bibliotecas Escolares e com a Diregao-Geral do Livro, Arquivo e
Bibliotecas, no ambito do Programa Conto Contigo, com apresentacdes em 8
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eventos cientificos; formou em contexto 75 educadores (Alcochete, Coimbra,
Porto); e produziu as Brochuras Ler + Da Saude , em parceria como Plano
Nacional de Leitura, que chegaram a 300 Unidades de Saude Familiares.

(3) No ambito da promocdo da parentalidade foram dados contributos para o
desenho da Estratégia de Intervencdo Integrada com Criancas e Jovens para a
Cidade de Lisboa 2020-2030 liderando o Subgrupo de Trabalho de Criancas e
Jovens - Competéncias parentais, no ambito do Plano de Desenvolvimento
Social de Lisboa; e foram produzidos novos recursos no ambito do Programa
Gerar.te — Modelo ecoldgico de desenvolvimento parental para a infancia
(concecdo — 6 meses) para apoiar a escala através do sistema nacional de
saude. (4) O ambito dos cuidadores sera aprofundado a seguir.

Toda a atuacdo da Fundacdo Aga Khan em Portugal resulta de uma visao holistica
e integrada do desenvolvimento da infancia por um lado, e do desenvolvimento
comunitdrio por outro, com o objetivo de melhorar praticas e politicas.

O Programa de Formagdo e de Capacitagdao de Amas e Outros Cuidadores de Criangas
Pequenas da Fundagao Aga Khan

Desde 2016 que a Fundacdo Aga Khan tem vindo a desenvolver agGes centradas
na promoc¢do do desenvolvimento profissional de amas e outros cuidadores em
contexto de educacdo e cuidados da infancia em creche e creche familiar. Como afirma
Alexandra Marques, Diretora de Educacdo da Fundagdo Aga Khan, “é um dos nossos
principais programas e radica no que nos, como gestores do CIOS, pudemos conhecer”.
A creche do CIOS tinha associada a si uma creche familiar, que consistia num conjunto
de amas apoiadas pelas educadoras do Centro infantil que, nas suas casas, cuidavam de
criangas entre os 3 e os 36 meses, cada ama com 4 crian¢as. Quando transitou para a
gestdo da Fundagdo, eram 19 as amas do CIOS. As creches familiares em geral,
tipicamente, tinham na sua génese pessoas, sem formacao especifica, muito centradas
nos cuidados, sem qualquer dimensao educativa. Nas palavras de Alexandra Marques,

“obviamente que as criangas tém que estar cuidadas, alimentadas, devem
dormir, devem estar limpas, mas a ama pode e deve ser muito mais do que isso,
sobretudo se faz parte de uma creche familiar que tem por detrds uma dncora
que é uma creche, um espago de educagéo formal com educadores e equipas”.

A intervencdao da Fundagdao Aga Khan neste ambito comegou, entdo, pelo
experimentar de uma forma completamente diferente de gerir a creche familiar, dando-
Ihe uma dimensdao educativa que nao tinha antes. Este programa foi chamado de
“Construindo pedagogias participativas na creche familiar”. Com base numa abordagem
de Investigacao-A¢ao, o programa centrou-se na adaptagao e experimentagao de uma
abordagem educativa participativa para creche familiar, através de supervisdo,
acompanhamento e formacdo, visando a prestacdo de um servico integrado de
gualidade. A questdo que pautava todo este trabalho era a seguinte: Como é que se

Pagina | 23



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

trabalha com estas profissionais valorizando a dimenséo de aprendizagem da crianga
para ld do desenvolvimento conseguido através do cuidado? (ver caixa)

O trabalho inicial da Fundagao com as Amas, no Centro Infantil Olivais Sul

Como explica Mdnica Brazinha, técnica de Educacgdo e responsavel pelo Programa das Amas e da
creche familiar durante a sua existéncia: “no inicio focamos, por exemplo, na questdo do espago e
materiais - de que forma é que as amas olhavam para o espago, para os materiais que tinham, se
eram materiais que realmente possibilitavam uma diversidade de experimentacéo por parte da
crianca, ou ndo, ou eram aqueles objetos mais estereotipados que obrigam ao uso imediato (...),
fomos trabalhando com a exploragdo de materiais naturais. (...) Come¢dmos a falar da conce¢do da
imagem da crianga e do papel dos adultos (...) A importdncia dos técnicos era fundamental pela
questdo pedagdgica, mas elas (as amas) (...) tinham uma fung¢do educativa que era muito
importante, porque elas é que estavam, no dia-a-dia, com aquelas criangas. Portanto, poderem
assegurar que a rotina era pensada, flexivel de qualquer forma, respeitando na mesma aquilo que
era o dia a dia em casa. (...) tudo isso foi pensado conjuntamente com cada ama, individualmente.
Manter esses hdbitos que eram bastante ricos para as criangas, as idas ao exterior, o convivio com
outros, naquele ambiente que as amas no fundo proporcionam, um ambiente familiar, ambiente
muito proximo daquilo que as crian¢as tém em casa. Mas (...) quisemos que elas também pensassem
na dimensdo educativa, no papel do adulto na faixa etdria que é crucial, dos 0-3. Portanto, em
articulagdo com as técnicas, em articulagdo com o resto da equipa do Centro Infantil, também
envolvendo as colegas da creche e do jardim de infdncia, haver uma maior proximidade também
entre as amas e a propria instituicdo em termos fisicos. Poderem vir mais vezes a instituicdo, e assim
alargar as redes de contacto das criangas, para também aumentar a sua confianga e o seu sentido de
segurang¢a a estarem com mais adultos e mais criangas do que aquelas que eram o grupo dos quatro
(com a ama).”

O programa, na fase de arranque da gestao do Centro infantil, envolveu diferentes
etapas, que incluiram desde a organizagdo do espa¢o da casa das amas, dos seus
tempos, a supervisao das amas e a utilizagdao do espago da creche do CIOS. Foi alicer¢gado
num contexto de formacdo continua das amas da creche familiar, como forma de
assegurar o seu desenvolvimento profissional, bem como ajuda-las a construir um
ambiente de aprendizagem significativa para as criangas, com a participagao das
familias.

Entretanto a Fundacdo acabaria por encerrar a sua creche familiar por reforma das
amas e por um engquadramento legal emergente que dissuadiu a adesdo a atividade por
parte de potenciais interessadas. Mas o trabalho da Fundacdo nesta area ndo parou,
pelo contrério.

Disseminar para gerar mais impacto na educac¢ao de criangas pequenas — os guias, a
formagao e acompanhamento, a sensibilizacao

Falar de impacto social da Fundacdo Aga Khan na d4rea da Educacdo e
Desenvolvimento de Infancia implica, necessariamente, comecar pelo Centro Infantil. O
impacto do Centro deriva de uma visdo holistica e integrada alicercada numa pedagogia
de infancia explicita e da sua aplicagdo em contexto comunitario, o que resulta na
melhor qualidade de vida das criancas. E sdo mais de 160 criangas que passam pelo
Centro por ano. Além disso, como refere Alexandra Marques, “na drea da infdncia,
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nomeadamente através do Instituto de Segurang¢a Social e do Ministério da Educagdo, a
Pedagogia-em-Participagdo é sempre referenciada como uma abordagem a ter em
consideragdo quando se fala na qualidade na educagdo de inféncia.”

Ha depois o impacto nas amas, como testemunha Alexandra Marques:

“Ao nivel do Programa das Amas hé um impacto muito visivel naquilo que foi o
trabalho direto com a creche familiar do CIOS, no modo como estas profissionais
evoluiram naquilo que era a sua autoestima, a sua identidade profissional e o
modo como atuavam.”

Especificamente na drea do Programa das Amas, o impacto gera-se hoje,
sobretudo disseminando. Via guias que se redigem e difundem, formacdo que se
desenha e organiza, e sensibilizacdo que se faz

“num didlogo continuo com outras instituicées, com a tutela e procurando inovar
com propostas concretas que permitam qualificar outros profissionais,
nomeadamente, amas e supervisoras de creche familiar, redefinindo outras
respostas que alarguem a cobertura de servigcos para criangas até aos 3 anos.”
(Alexandra Marqgues)

(1) Os Guias

A partir do conhecimento adquirido, também pela experiéncia, e na linha da
ambicdo da Fundacdo de melhorar praticas e politicas, e de trabalhar com uma
abordagem de investigacdo, a Fundacdo comecou a redigir o que aprendera. Assim, e
para suportar a disseminacdo das aprendizagens, editaram em 2015 um Guia para Amas
e Outros Cuidadores, que inclui o Guia de Formacdo, e mais recentemente, em pré-
lancamento, o Guia de Supervisdo. Este ultimo guia tem uma vertente pedagdgica e ndo
técnica por si sd, valorizando o papel educativo da ama, cuja supervisdo tem que ser
assegurada pelo enquadramento de um técnico com formagdo em pedagogia.

(2) A Formacdo e o acompanhamento

O desafio sentido pela Fundagdao Aga Khan com a sua creche familiar era apenas
uma pequena parte da realidade por todo o pais. Assim, e em linha com a forma de
atuacdo da Fundacdo, havia que disseminar o aprendido, promovendo o bem comum.
Respondendo a um desafio do ISS.IP, desenhou o Curso formativo “Construir Praticas
Educativas 0-3”, que arrancou no ano letivo 2017/18 apoiado numa bolsa de
formadores, constituida em parceria com a Associacdo de Profissionais de Educacdo de
Infancia (APEl) e com a Fundacdo Bissaya Barreto, e que se constitui como uma
comunidade de aprendizagem. A Bolsa integra hoje 11 profissionais, especializados em
educacdo de infancia e na formacao de adultos, com uma ampla experiéncia na area.
Desde entdo, formaram 130 profissionais, entre amas e auxiliares de educacdo em
creche, neste que é um curso de formacdo continua, de 25 horas. Para além destas acGes
de formacdo, a Fundacdo realizou também outras iniciativas certificadas pela APEI: (a)
SessOes Tematicas (4 horas) e (b) 4 Webinars (90min), ambos tendo como destinatarias
educadoras-técnicas de enquadramento de creche familiar. Em preparacdo esta ainda
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um curso de formacao inicial de 150 horas, que podera vir a ser realizado para a ama
aceder a profissdao, mediante condi¢des previstas em legislacdo recente.

Assim, a Fundacdo desenvolve um modelo de intervencdo que transcende o
Centro Infantil, disseminando o que aprende para que outros aprendam também.
(Figura 1)
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Figura 1 | A forma de operar da Fundag¢do Aga Khan, no dominio do Programa das Amas e outros
cuidadores

(Fonte: equipa do estudo)

Como partilhou Isabel Correia, formadora da Bolsa e com ampla experiéncia em diversos
dominios ligados a educacdo de infancia:

“Eu estou em crer que, fazendo esta aposta - comegamos por um pequeno grupo e
vamos conseguindo, ampliando e disseminando esta formacdo -, eu penso que vamos,
com toda a certeza, contribuir para termos pessoas mais qualificadas, e para podermos
inclusivamente contribuir para termos um atendimento de mais qualidade para criangas
dos 0 aos 3 anos, porque temos um grande défice a esse nivel. Precisamos, efetivamente,
de aumentar, além do numero de respostas, a qualidade dessas respostas. (...) e ndo sé
do ponto de vista das criangas {(...), estamos também a pensar nas familias — eu capacito
estas profissionais, que por sua vez ficam mais capazes para intervir com estas criangas,
e elas adquirem conhecimento para poderem também disseminar junto das familias. {...)
porque deixamos de ter a familia tradicional (...) e estamos perante familias que ndo tém
suporte (...) e a pessoa préxima pode ser a ama.”

Assim, o impacto ndo é sé ao nivel da crianga, mas ao nivel da familia. O impacto é ainda
maior, que é o de “qualificar as nossas comunidades”, acrescenta Isabel Correia. No que respeita
a qualificacdo das amas, Isabel Correia salienta também a importancia de as capacitar para que
sejam capazes de apoiar os pais no processo de detecdo precoce de deficiéncias no processo de
desenvolvimento das criangas. Estando as criancas em amas 8, 9 horas por dia, os pais quase
ndo as veem brincar. As amas, pelo contrario, sdo observadoras privilegiadas do processo de
desenvolvimento destas criancas, e tém, segundo a especialista e formadora, que ser ensinadas
a ler sinais indiciadores de deficiéncias no desenvolvimento das criancas que cuidam. Dai,
sugere, a formacdo tem que contemplar esta dimensado, articulando com os profissionais de
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intervencdo precoce, servico ancorado em trés Ministérios, integrando profissionais de Saude,
Educacdo e Seguranca Social, como é o caso de Isabel Correia.
A formacdo implica também acompanhamento. Nas palavras de Alexandra Marques:

“O modo de trabalhar é em si mesmo um modo de aprender e de inspirar e influenciar
outros, enquanto implementadores. A estratégia de escala estd radicada na formagdo
de profissionais que possam apropriar-se deste know-how sistematizado por nds e que
possam fazer uso dele, sendo que nds ndo nos retiramos do processo, mas da
responsabilidade de fazer a implementagdo. E uma Iégica de tornar um bem comum
aquilo que conseguimos fazer com outros. Ndo retemos para nds. Mas néo nos retiramos
também do processo a partir do momento que formamos outros. Vamos
acompanhando, queremos monitorizar. E esse é um processo que estamos a aprender a
fazer também. Porque a Fundagdo tem esta perspetiva de produzir conhecimento,
implementar, sistematizar e colocar ao dispor de outros.”

(3) A sensibilizacao

Apesar destes desenvolvimentos, que se sedimentaram, primeiro, no CIOS, e se
disseminaram, via formagao e produgao de recursos da iniciativa da Fundagao Aga Khan,
o enquadramento legal ndo é, ainda, propiciador de melhores condigbes para o
desenvolvimento da educagdo da infancia. Nao sé porque as criangas mais pequenas
nao estao incluidas no sistema educativo, como a legislagao enquadradora das amas nao
é impulsionadora da profissdo. De facto, a Lei de Bases do Sistema Educativo deixou, em
1986, as criangas mais pequenas fora do sistema educativo. Mas em 2009 o Conselho
Nacional de educagao emitia uma visao diferente da patente na lei (ver caixa).

Criangas dos 0 aos 3 anos continuam fora do sistema educativo portugués

A Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués ndo inclui a educag¢ao dos 0 aos 3 anos. Em 2009 foi
consagrada a universalidade da educagdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade,
mas nao se integrou a educagao em Creche no sistema educativo portugués. Continuam a existir
caréncias graves em termos de quantidade de creches disponiveis, e na qualidade do atendimento a
primeira infancia. A educacdo e cuidados das criancas dos 0-3 anos no nosso pais é tutelado pelo
Ministério do Trabalho e da Seguranga Social. O servigo é assegurado por uma rede de creches e de
creches familiares ou amas, pertencentes a instituicdes sobretudo de solidariedade social. Ha grande
diversidade na qualificagdo e qualidade do acompanhamento das criangas.

Assim, “a creche deve irradiar um servico de creches familiares e de amas, monitorizado pelos
servigos da propria creche, que garanta a formacdo e supervisdo das amas. Estas poderao fazer
trabalho de campo (estagio) na creche e visita-la regularmente com o respetivo grupo de criangas. A
supervisdo das amas deve ser assegurada (...) por educadoras supervisoras que, conjuntamente com
as amas, assegurardo o acompanhamento do trabalho pedagdgico, mas também, a detegdo precoce
de necessidades das criangas.”

Recomendacgdo “A Educagdo dos 0 aos 3 anos”,

Conselho Nacional de Educagao, Teresa Vasconcelos, margo 2011

O enquadramento legal da atividade das Amas (ver caixa) tem limitado o acesso a
profissdo. A intencdo de se passar de uma ‘atividade’ para uma ‘profissdo’ veio associada a um
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conjunto de exigéncias, nomeadamente de qualificacdes que é de valorizar, mas a um processo
de licenciamento que tarda em ser cabalmente implementado e a resposta de potenciais
interessadas ndo esta a ser a desejada. Desde a implementacdo da Lei em 2015 até janeiro de
2021, efetivamente, s6 existem 15 amas em regime livre3.

O enquadramento legislativo principal da atividade das Amas

Decreto-lei n2 115/2015: Estabelece os termos e as condi¢des para o acesso a profissio de ama e o
exercicio da respetiva atividade, bem como o regime sancionatério aplicavel aquela atividade.

Portaria n? 213/2015: Procede a fixagdo das taxas, quer pela emissdo da referida autorizacdo, quer
pela sua substituicao.

Portaria n2 226/2015: Sobre o seguro obrigatdrio de acidentes pessoais das criangas em Ama.
Portaria n? 232/2015, de 6 de agosto: Define os termos a que obedece a creche familiar.

Despacho n2 8243/2015: Definigdo do equipamento e do material necessarios ao exercicio da
atividade de Ama e as condi¢Oes de higiene e de seguranca habitacionais.

Decreto-lei n2 94/2017, de 9 de agosto: Termos e condig¢Bes para o acesso a profissdo e o exercicio
da atividade de Ama.

Ver, ainda: https://eportugal.gov.pt/fichas-de-enquadramento/como-iniciar-a-atividade-de-ama

Segundo o ISS.IP, sdo hoje 1.837 as amas existentes em Portugal, repartidas pelos
seguintes tipos: 207 enquadradas no ISS, 1.615 enquadradas em creches familiares de
IPSS, além das 15 em regime livre ja referidas. Desconhece-se a dimensdo do fenémeno
de amas ilegais, mas existe e, segundo especialistas, cresceu nos ultimos anos. E isso
consiste num risco social tremendo, como explica Alexandra Marques:

“ndo so para as criangas e os seus pais, como para as proprias amas, assim
desprovidas de protecdo em termos de condicbes laborais. As proprias familias
ficam também de fora da possibilidade de comparticipagdo do Estado para as
mensalidades, como as que tém nas creches de InstituicOes Particulares de
Solidariedade Social. Além disso, em territorios mais despovoados, com menos
criangas, ndo existe forma de viabilizar estruturas de creche.”

A Fundacdo Aga Khan tem ja em marcha um projeto de promocgdo de constituicao
de uma cooperativa de amas, que procurara responder a uma parte destes problemas.
Como explicou Zara Merali, Técnica de Monitorizacdo e Avaliagdo no Programa das
Amas, espera-se um piloto para breve, para testar o conceito e o trabalho com os
parceiros. “E um trabalho em sistema, porque envolve diversos atores, cada um com os
seus papéis e responsabilidades para a criagcdo de uma resposta.” Segundo Monica
Brazinha, “ndo se trata de fazer promover as amas em detrimento das creches”, o
objetivo do projeto é proporcionar uma maior diversidade de respostas as familias — a
ama como escolha ou quando ndo ha vaga em creche, mas também a ama para
complementar horarios praticados pela creche, ou simplesmente como apoio quando
0s pais precisam de se ausentar para algum compromisso, nos casos em que optaram

3 Dados fornecidos pela Seguranca Social & Fundac3o Aga Khan.
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por ficar em casa com a crianca. Este projeto parte da consciéncia de que as
necessidades das familias continuam a ser muito superiores as respostas existentes. E
gue as amas, devidamente qualificadas e apoiadas no seu desenvolvimento profissional,
podem desempenhar um papel fundamental na etapa crucial do desenvolvimento das
criancas, dos 0-3 anos e no alargamento das respostas, cuja cobertura nacional é
atualmente de 51%, diversificando as respostas.

“Tal ndo significa nGo investir na creche e no tanto que hd ainda a concretizar,
mas sim incluir outros servicos qualificados, em que a creche familiar e as amas
podem ser estratégicas para garantir que o direito a educag¢do de qualidade é
assegurada por uma rede profissional e com uma visdGo holistica e integrada de
suporte a parentalidade”. (Alexandra Marques)
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Perfil de competéncias para Amas - (re)conhecer, valorizar, capacitar

Childminder competence profile - recognizing, valuing, empowering

Ana Teresa Brito
Lourdes Mata

Resumo

Neste artigo, apresenta-se o Perfil de Competéncias para Amas ValChild, clarificando a base da sua construcdo e a
pertinéncia da sua definicdo para a profissionalidade de Amas na Europa. Hoje ha uma evidéncia robusta sobre os
primeiros anos de vida para o bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem das criangas. Sabemos que as
interagbes e experiéncias positivas sdo fundamentais na constru¢do de uma forte arquitetura cerebral e que a
capacita¢ao e formacgao dos profissionais contribui decisivamente para um ambiente seguro, acolhedor e caloroso.
Aresposta de qualidade que as Amas podem dar a criangas e familias tem, neste contexto, uma especial relevancia.
O perfil foi elaborado tendo em conta referenciais Europeus, destacando-se os portugueses. No ambito do projeto,
salienta-se o seu reconhecimento por especialistas. Evidenciam-se, a partir das suas cinco grandes areas, as
competéncias para que apontam e os eixos sistémicos que as caracterizam. Finaliza-se perspetivando a proposta
de perfil 3 luz da Educagdo de Infancia em Portugal, destacando-se a relevancia da continuidade do seu
aperfeicoamento, como ferramenta de apoio a qualidade na profissionalidade das amas, nomeadamente através
da formagdo e creditagdo de competéncias.

Palavras-chave: perfil para amas; educacao de infancia; qualidade e profissionalidade.

Abstract

In this article, the ValChild Profile of Competences for Childminders is presented, clarifying the basis of its
construction and the relevance of its definition for the professionalism of childminders in Europe. Today there is
robust evidence about the early years of life for children's well-being, development, and learning. We know that
positive interactions and experiences are fundamental in building a strong brain architecture and that the
empowerment and training of professionals contributes decisively to a safe, nurturing, and warm environment.
The quality response that childminders can give to children and families has, in this context, a special relevance.
The profile was drawn up considering European benchmarks, emphasizing the Portuguese. Within the scope of the
project, its recognition by specialists is underlined. From its five main areas, the competences to which they point
and the systemic axes that characterize them are highlighted. The final part of the report places the Profile proposal
into perspective in the light of Early Childhood Education in Portugal, stressing the relevance of the continuity of
its improvement, as a tool to support the quality of the professionalism of childminders, namely through training
and accreditation of competences.

Keywords: Childminder profile; early childhood education; quality; and professionalism.
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1. Introducgao

Este artigo enquadra-se num dos produtos do projeto ValChild que visava a
elaboragao de um Perfil onde se identificassem as competéncias centrais de uma Ama
para uma resposta de qualidade na Educagao para a Primeira Infancia. O projeto
VALCHILD (https://www.valchild.eu/) foi um projeto ERASMUS+ (2018-2021),
envolvendo parceiros de cinco paises (Franga, Irlanda, Paises Baixos, Grécia e Portugal).
Tinha como finalidade mobilizar as realidades, praticas e conhecimentos de cada um dos
paises, aprofundando-os e desenvolvendo-os, de modo a contribuir para um olhar
conjunto sobre a formacado e validacdo das competéncias das Amas. Pretendia-se ndo
s6 desenvolver e propor ferramentas eficientes e personalizadas para apoiar a
admissibilidade, avaliacdo e acreditacdo de conhecimentos e competéncias das Amas,
como aumentar a sua acessibilidade ao ensino e formacdo profissional. Procurava-se
assim obter um padrdo comum para os varios paises, mas este afigurava-se complexo
pois existiam diferencas legais sobre o que se espera de uma Ama, nas funcoes
atribuidas, na certificacdo, no processo de validacdo de competéncias e até na idade das
criancas que acolhiam.

A constatacdo desta complexidade levou a que se procurasse encontrar um
padrdo partilhado, como ponto de partida para a concretizacdo dos objetivos do Projeto.
O Perfil de Competéncias para as Amas elaborado - doravante, Perfil para Amas -
resultou, assim, da identificacdo, por parte dos parceiros do ValChild do que seria
fundamental considerar num perfil transversal aos diversos paises europeus de
competéncias essenciais para a profissdao de Ama.

2. Corpus Tedrico

2.1. O fundamental comego da vida

O conhecimento que hoje temos sobre a relevancia dos primeiros 1000 dias de
vida (Cusick & Georgieff, 2016), como fundacdo da Pessoa na sua plenitude, oferece-nos
uma oportunidade para potenciar novas teorias da mudanca e estratégias inovadoras
gue apoiem o bem-estar e desenvolvimento de criancas, familias, profissionais e
comunidades. Neste contexto, existe uma base cientifica muito robusta sobre a
importancia das relacbes na expressao do bem-estar inerente ao cuidar e ser cuidado.
O relatdrio “Das Melhores Praticas aos impactos Transformadores” do Center on the
Developing Child da Universidade de Harvard (2016) afirma a forca que relacionamentos
atenciosos, adultos carinhosos e experiéncias positivas no inicio da vida tém na
construcdo de uma forte arquitetura cerebral para as criancas (Brito, 2019).

E com esta lente que aproximamos o nosso olhar das criangas mais novas, que
“sao altamente dependentes de um ambiente acolhedor e amoroso e de recursos fisicos
e econdmicos” (Sarmento & Veiga, 2010, p. 22), para que o bem-estar, transversal na
Convencdo dos Direitos da Crianca, se traduza em realidade (Brito, 2020).

A capacitacdo e formacgdo dos profissionais €, entdo, central para potenciar este
ambiente seguro, acolhedor e caloroso de que as criangas necessitam. Como afirmam
Shonkoff e Fisher, “resultados substancialmente melhores para criancas vulnerdveis
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podem ser alcancados com uma maior atencdo ao fortalecimento dos recursos e
capacidades dos adultos que cuidam delas” (Shonkoff & Fisher, 2013. p. 1). Esta
afirmagao tem sido continuamente reforgada ao longo da ultima década, com multiplas
evidéncias sobre o impacto da aquisicdo de conhecimentos, ajustamento das crencas e
maiores niveis de percecdo de autoeficdcia, no aumento da qualidade das praticas dos
profissionais em contexto de educacdo de infancia (Egert et al., 2018; Markussen-Brown
et al., 2017).

2.2. A importancia de respostas com qualidade no apoio a criangas e familias em
Educacao de Infancia - o papel das Amas

A necessidade de oferecer respostas de qualidade, para proporcionar o melhor
comeco de vida possivel as criancas e suas familias e a constatacdo de que a procura de
servicos de apoio para criancas dos 0 aos 3 anos tem vindo a aumentar por parte das
familias, sublinha a relevancia da resposta que as Amas podem oferecer.

E, neste contexto, relevante sublinhar que se considera Ama em Portugal a pessoa
que

“mediante pagamento pela atividade exercida, cuida na sua residéncia de
criancas até aos trés anos de idade ou até atingirem a idade de ingresso nos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, por tempo correspondente ao
periodo de trabalho ou impedimento da familia” (Decreto-Lei n.2 115/2015,

Artigo 39).

Desde 2015, é necessario cumprir um conjunto de requisitos e condicées que
permita as Amas registarem-se como tal, quer “no ambito de uma instituicdo de
enquadramento de amas ou mediante contratualizacdo da prestacdo de servigos
diretamente com os pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais (familia)”
(Decreto-Lei n.2 115/2015, Artigo 29).

Do ponto de vista do reconhecimento de competéncias para exercer a profissdo,
a atual legislacdo portuguesa (Decreto-Lei n.2 115/2015) prevé que possam ser, desde
logo, reconhecidas através de aprendizagens formais (formacdo de nivel superior em
educacdo de infancia) e experiéncia profissional (a quem comprove ter experiéncia no
cuidado de criangas, adquirida no exercicio de fungdes em creche, durante, pelo menos,
um ano, nos ultimos dois anos).

Neste contexto, e porque existe uma singularidade no papel e funcdo de Ama, é
necessario reunir evidéncias sobre as competéncias definidas para as amas a nivel
Europeu e, concretamente, as que sdo exigidas no nosso pais.

2.3 Definigao das competéncias profissionais das Amas - da Europa aos paises
parceiros, com enfoque em Portugal.

Na pesquisa realizada para encontrar documentacgao significativa que incidisse na
descricdao das competéncias das Amas, destacam-se trés etapas: a pesquisa a nivel
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Europeu; o contributo especifico dos paises parceiros no Projeto ValChild e,
concretamente, do contexto nacional portugués nesta definigao.

A nivel Europeu, destaca-se o Perfil 5311 do European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations (ESCO) - Amas e outros cuidadores, que define as
competéncias destas profissionais. No entanto, como o Perfil da ESCO também inclui
uma ampla gama de perfis relativos a outras ocupacdes e formacoes (e.g. babysitters,
auxiliares de acdo educativa) ndo satisfazia a singularidade do Perfil para Amas que se
procurava baseado na especificidade da sua acao.

Destacou-se, entdo, nesta pesquisa a nivel Europeu, o resultado de um outro
projeto ERASMUS+ Child in Mind (2016-2019) que definia como competéncias para as
Amas cinco areas fundamentais: a crianca em desenvolvimento - apoiar o
desenvolvimento holistico; promover a interacdo positiva entre criancas; promogdo de
ambientes seguros para a Ama e as criangas; brincar - criar oportunidades para as
criancas dentro de casa; conhecimento do trabalho com familias e comunidades locais
(ValChild, 2020a). Analisadas sob a perspetiva da definicdo das fun¢gGes de uma Ama,
apresentavam ja uma maior especificidade e articulacdo com a singularidade da sua
funcdo.

Numa segunda etapa, a pesquisa centrou-se na andlise da documentagdo sobre
competéncias profissionais para Amas e outros cuidadores nos paises parceiros e
noutros paises europeus, verificando-se que diferiam substancialmente entre si,
estando estas diferengas particularmente relacionadas com a definicao e formalizagao
do trabalho das Amas em cada pais. Destacavam-se, como competéncias comuns, as
que se incluiam nos dominios da seguranca e saude.

Portugal, por sua vez, apresenta no catdlogo Nacional de Qualifica¢gGes, da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional (ANQEP, 2020), na Area de educacdo
e formacdo, nos Servicos de Apoio a Criancgas e Jovens (761), um conjunto de Unidades
de Competéncia pré-definidas para a formagao das Amas, em cinco dominios
fundamentais: enquadramento legal e principios éticos e deontoldgicos no exercicio da
atividade de ama; desenvolvimento da crianca dos 0 aos 3 anos; saude, nutricdo,
higiene, seguranca, repouso e conforto da crianca dos 0 aos 3 anos — regras basicas;
cuidados de rotina diaria e atividades promotoras do desenvolvimento da crianca; e
modelos familiares e formas de parentalidade.

Foram ainda consultados os mdédulos de formagdo definidos pela Fundagao Aga
Khan para a formacdo de Amas no ambito do Programa de Formacado e Capacitacdo de
Amas e outros Cuidadores de Criancas Pequenas (Brazinha et al., 2017). Estes
alicercavam-se numa visao holistica das dimensdes de educacao e cuidados na infancia,
fundada numa perspetiva socioconstrutivista. A formacdo estava organizada em 4
modulos: cuidados de saude e bem-estar; desenvolvimento infantil e aprendizagem;
educacdo de infancia; e envolvimento das familias.
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3. Processo e abordagem metodologica na elaboragao do Perfil de
competéncias das Amas

Para a elaboragdao do perfil das amas contribuiram atividades mais globais no
ambito dos varios objetivos do projeto e outras mais direcionadas especificamente para
a identificacdo das competéncias a introduzir no perfil.

No ambito geral do projeto, foi consultada a documentagdo anteriormente
apresentada sobre as competéncias de uma Ama. Também foi desenvolvido um
Inquérito por questiondrio a 100 especialistas dos paises parceiros (e.g. responsaveis
pela validagdo de aprendizagens prévias, empregadores responsaveis
politicos/reguladores/organismos nacionais certificados, formadores) de modo a
conhecer processos de validagao de competéncias e, também, a identificar recursos e
informacdo relevante neste processo. Deste questionario, destacam-se, como
resultados relevantes no ambito deste artigo, o enfoque dado pelos participantes a
auséncia de um padrado/perfil profissional comum de Amas, reforcando os resultados da
anadlise documental realizada.

Toda a informacdo recolhida permitiu, entdo, elaborar uma primeira proposta
para o Perfil para Amas e um conjunto de outros materiais de suporte ao processo de
validacdo de competéncias. O processo de testagem desses produtos foi desenvolvido
durante webinars de pequena escala e workshops online em Portugal, Irlanda e Franca.

Em Portugal especificamente, foram realizados dois workshops, um dirigido a
amas (N=13) e outro a especialistas (N=26), responsdveis de estruturas diversas com
conhecimento e responsabilidades nesta area (e.g. Seguranca Social, Fundacdo Aga
Khan, Direcdo Geral de Educacdo, Escolas de Formacdo, ANQUEP). Pretendia-se que
as/os participantes refletissem sobre a pertinéncia do processo e dos varios
instrumentos a usar na validacdo e certificacdo de competéncias, entre os quais o Perfil.
Apds a realizacdo dos workshops foi ainda enviado um breve questionario aos
especialistas participantes para que apresentassem, de modo mais focado, as suas ideias
sobre os vdrios instrumentos apresentados. Um dos tdpicos das questdes direcionava-
se especificamente para o perfil questionando sobre a sua pertinéncia, adequacdo as
funcdes e indicadores de competéncia.

No total, 139 participantes compareceram aos seis eventos realizados, para
avaliacdo dos produtos do projeto, onde se incluia o Perfil, transversal, na sua esséncia
e principios, a cada um dos produtos elaborados.

4, Resultados

4.1 Perfil de competéncia das Amas

O Perfil da Ama (ValChild, 2020b) foi organizado tendo em consideracao a recolha
de informacao diversa e os Perfis ou areas de competéncia ja existentes, e apresentados
anteriormente, baseando-se tanto no programa Europeu Child in Mind, como nas
propostas da ANQEP e da Fundacdo Aga Khan (Valchild, 2020a; ANQEP, 2020; Brazinha
et al, 2017). Identificaram-se, assim, cinco areas de competéncia (Figura 1). Estas areas
resultaram de uma integracdo dos diferentes aspetos considerados nos referenciais
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consultados e permitem uma visdo integrada na atuacdo da Ama nado sé ao nivel da sua

profissionalidade, como na organizacdo do espaco, acdo junto das criancas e também
interagao com as familias e a comunidade.

Figura 1

Esquema geral ilustrando as dreas de competéncia consideradas no Perfil ValChild em comparagcdo com
dreas identificadas por outras entidades.

Child in Mind ANQEP Aga Khan Perfil ValChild

Crianga em
Desenvolvimento

Desenvolvimento da
Crianga

Desenvolvimento
infantil e

Desenvolvimento e

aprendizagem

Aprendizagem da
Crianca

Interagdo Positiva entre
criangas

Promocgdo de ambientes
seguros para a Ama e as
criangas

Satide, nutrigio,
seguranca, repouso

Cuidados de saide e
bem estar

Brincar - criar
oportunidades para as
crianr;as em casa

Cuidados da rotina e
atividades promotoras
do desenvolvimento

Educagdo de infancia

Conhecimento do
trabalho com familias e
comunidades locais

Modelos familiares e
formas de
parentalidade

Envolvimento das
familias

Envolvimento das
familias e das
comunidades locais

Enguadramento legal e
principios éticos

Trabalhar na sua
prépria organizagdo

Estas cinco dreas de competéncia podem considerar-se como estando articuladas
entre si e resultando numa visao holistica do papel e atuagao de uma Ama (Figura 2).
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Figura 2

Esquema geral com as dreas de competéncia do Perfil da Ama

I. Trabalhar na sua
propria omniza;&o

|_II Desenvolvimen
e Aprendizagem da
Crianca

V. Envolvimento das
familias e das
comunidades locais

Q

God

IV. Educagao de Infancia lll. Satude e bem-estar

Para cada uma destas areas de competéncia foram, entdo, identificadas

competéncias especificas (Figura 3).
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Esquema geral com as competéncias para cada drea.
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desenvolvimento global.

Para cada competéncia foram também identificados campos de atividades e
saberes especificos (Figura 4).
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Figura 4

Campos de atividades e saberes especificos para cada competéncia

COMPETENCIAS

Identifica os requisitos

exercicio da atividade
de Ama no seu pais

legais e as condig¢des
necessarias para o

CAMPO de ATIVIDADES e SABERES

a.

O

Identificando, selecionando e organizando os documentos necessdrios para a
formalizagdo de um contrato com a familia, a ser assinado pelos pais das criangas.
Reconhecendo, valorizando e colocando em pratica as competéncias éticas e
deontoldgicas da atividade de ama: desenvolvimento de uma agdo considerando e
respeitando as relagdes interpessoais — familias, criangas, comunidade, responsabilidade
civica, sigilo profissional e confidencialidade.

. Utilizando apoio e os mecanismos de referéncias previstos na lei (lei de protegdo de

menores), com o objetivo de proteger uma crianga em risco.

Reconhece os
diferentes estadios de
desenvolvimento das

suas dimensées e
necessidades

criangas entre os 0 e os
6 anos em todas as

Acolhendo e respeitando as caracteristicas individuais de cada crianga, bem como os
seus direitos e necessidades;

. Desenvolvendo ligagdes e construindo relagdes com as criangas, dando-lhes atencdo,

afeto e valorizando as suas conquistas e aprendizagens;

. Criando interagdes conversacionais, apoiando e encorajando as criangas a desenvolverem

as suas competéncias linguisticas, num ambiente propiciador e de apoio;

sono, conforto — tendo
em conta as regras

—saude, nutrigao,
higiene, seguranga,

d. Valorizando materiais ndo estruturados para explorar e brincar, dando liberdade de
individuais, apoiando o iniciativa as criangas, encorajando a tomada de decisbes e a resolugdo de problemas;
nvolvimen . - . ’
seu desel l:)l ento e. ldentificando sinais de alarme relacionados com problemas de desenvolvimento em
globa criangas dos 0 aos 6 anos.
Promove um ambiente a. Aplicando cuidados bésicos de saude
seguro para as criangas b. Aplicando egras basicas e padrdes no que diz respeito a higiene, ao conforto, a nutri¢do

e a seguranga, providenciando um ambiente seguro e estimulante;

. Identificando e implementando medidas de prevengdo de riscos — avaliando os riscos

possiveis;

cuidados diarios e
atividades que

desenvolvimento para
as criangas

Desenvolve relagdes de
parceria com familias e
a comunidade local,
expandindo as
oportunidades
educacionais oferecidasj

as criangas

proporcionem bem- I»
estar e

»

—+

. . d. Aplicando técnicas de primeiros socorros.
basicas da atividade.
a. Reconhecendo a importancia de integrar valores e principios educacionais na atividade
de Ama;
Desenvolve, em casa, b. Identificando materiais e outro equipamento ludico para a atividade de Ama;

. Planeando rotinas diarias e atividades que promovam o desenvolvimento das criangas;

. Desenvolvendo atividades ludicas, relacionando-as com o dia-a-dia das criangas, das suas

familias e da sua comunidade;

Otimizando a aprendizagem e o desenvolvimento das criangas, através de propostas
desafiantes e significativas;

. Sendo capaz de usar a observagdo e o registo do comportamento das criangas como

instrumentos de comunicagdo com as familias e desenvolvimento profissional.

Q O o

o

Reconhecendo e apoiando as caracteristicas da familia e as diferentes formas de
parentalidade;

. Construindo parcerias positivas com os pais e promovendo o envolvimento parental;

. Organizando, em estreita articulagdo com os pais, a integragdo e adaptagdo da crianga;

Criando diversas oportunidades para a participagdo ativa dos pais no ambiente em que a
Ama exerce a sua fungdo;

Conciliando a vida familiar com a atividade de Ama;

. Demonstrando cuidado e sensibilidade no que diz respeito aos direitos da crianca e da

sua familia;

Observando e refletindo sobre os contextos sociais da familia das criangas, com o intuito
de melhor compreender as suas necessidades e interesses;

. Desenvolvendo parcerias com a comunidade local, expandindo as oportunidades

educacionais oferecidas as criangas.
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4.2. Resultados Gerais dos eventos realizados para analise do Perfil de Ama e outros
instrumentos ValChild

A proposta de Perfil para Amas, e de um conjunto de outros materiais de suporte
ao processo de validacdo de competéncias, foram, entdo, sujeitos a um processo de
testagem. Nos workshops realizados em Portugal, tanto com especialistas como com
amas e outros profissionais cuidadores de criancas, as respostas consideraram,
unanimemente, que o Perfil apresentado traduzia as fun¢Ges de uma Ama, sendo
destacado pelos participantes que: “é abrangente e estd estruturado de forma facil”; “é
valido e explicito"; “abrange todas as competéncias essenciais ao exercicio da profissao
de Ama”; “tem em consideracdo a evolucdo de requisitos das amas influenciando e
determinando as competéncias reais das amas”.

No ambito da reflexdo critica realizada durante os workshops, surgiram também
propostas de integracdo de conteldos tradutoras da riqueza da funcdo e papel das
Amas, que a reflexdo conjunta - articulando saberes - potenciou: “para além da
valorizacdo de materiais ndo estruturados e do brincar, [propomos] a inclusdo da
oportunidade de vivéncias em contextos diversos e naturalizados, por forma a que as
criangas nao sejam fechadas em espagos interiores com todos os impactos negativos
que tal Ihes acarreta” e ainda “acrescentaria na vertente da salde e bem-estar a questdo
do autocuidado que a ama tem consigo, para ndao entrar em desgaste. E na vertente da
educacdo de infancia, além da observacao, a escuta ativa da crianca.”

No total, os 139 participantes que compareceram aos seis eventos realizados nos
varios paises, para avaliacdo dos produtos do projeto, destacaram a representacao
abrangente das competéncias dos cuidadores de criancas que o perfil contempla,
mostrando a perspetiva profissional desta atividade, reconhecendo a sua relevancia
propria, aumentando a consciéncia para um espectro mais amplo de competéncias das
Amas, constituindo, também, uma boa ferramenta de autorreflexao.

5. Discussao

5.1. Caracteristicas transversais do Perfil para Amas

Complementarmente a apreciacdo positiva dos participantes nos varios eventos,
importa perspetivar a proposta de Perfil para Amas através da lente pedagodgica e
concetual em que se ancora. As cinco areas de competéncias apresentadas no perfil tém
subjacente, no nosso ponto de vista, seis grandes carateristicas: ldgica sistémica,
abordagem sociocultural, qualidade dos contextos, valorizagcdo do brincar, perspetiva
inclusiva, promotora do desenvolvimento profissional/intencionalidade.

Por um lado, assentam numa |dgica sistémica, onde se considera que embora as
Amas tenham uma fung¢do primordialmente dirigida as criangas, também articulam
proximamente com as familias e as estruturas da comunidade, ou seja, consideram e
valorizam os diferentes contextos onde as criangas se situam na sua ac¢do. Esta légica
sistémica é enquadrada pelo modelo bioecoldgico que concetualiza o desenvolvimento
a luz de quatro componentes principais (Processo, Pessoa, Contexto e Tempo) e das
dindmicas relacionais e interativas entre elas (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Neste
ambito, é ainda importante sublinhar que este perfil procura ndo soé focar-se no papel
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da Ama em promover e estar atenta as interagdes da crianga no meio, como também
no seu papel para criar novas oportunidades em diferentes contextos e facilitar as trocas
e partilhas com outros adultos com quem a crianga se relaciona. E também uma
carateristica deste perfil a tonica que coloca nas intera¢gdes da ama com a crianga e nas
caracteristicas destas interacdes.

A abordagem sociocultural do desenvolvimento e da aprendizagem tem como
principio geral que “os processos de desenvolvimento individual constituem e sdo
constituidos por atividades e praticas interpessoais e histérico-culturais” (Matta, 2001,
p. 101). Isto significa que o desenvolvimento da crianga decorre da sua participagao em
atividades nos contextos socioculturais, que vao contribuir consoante a sua frequéncia,
mas também pelo significado que assumem e pela forma como o seu comportamento é
regulado pelos outros, numa participacdo guiada. Esta sé se faz através da interacdo
com os outros, em atividades relevantes (Matta, 2001). Consideramos que este perfil
tem subjacente esta perspetiva ao contemplar nas competéncias para a agao que, entre
outros aspetos de dindmica relacional, a Ama deve desenvolver “atividades ludicas,
relacionando-as com o dia-a-dia das criancgas, das suas familias e da sua comunidade”
(ValChild, 2020b, p. 48), estando atenta e refletindo sobre os contextos sociais da familia
das criangas, para compreender as suas necessidades e interesses e também a
importancia de alargar as oportunidades educacionais ao desenvolver parcerias com a
comunidade local.

Quando se fala na qualidade dos contextos educativos, esta pode ser olhada por
duas perspetivas: a qualidade estrutural que se direciona para aspetos do grupo (e.g.
tamanho, racio adulto/crianca; idades das criangas) e também do profissional/cuidador
(e.g. formacgdo, anos de servi¢o); e a qualidade processual que se direciona para as
vivéncias e interagdes quotidianas com os adultos e outras criangas bem como para a
natureza das atividades, materiais e oportunidades (Phillipsen et al., 1997; Purtell &
Ansari, 2018; Slot, 2018). Acreditamos que o Perfil para Amas é uma ferramenta
importante para a qualidade estrutural ao ser aproveitado e integrado em processos de
formagdo e/ou validacdo de competéncias. Por outro lado, existem, ao longo do mesmo,
mengdes claras direcionadas para indicadores de qualidade processual. Estas surgem
por exemplo, quando se refere a relevancia de uma relagao apoiante, de suporte, afetiva
e atenta as necessidades individuais, ou mesmo quando se enfatizam aspetos
relacionados com as oportunidades, as atividades, o planeamento, os materiais e o
equipamento ludico.

A valorizacdo do brincar estd bem espelhada no Perfil, tanto na area de
competéncia sobre o Desenvolvimento e Aprendizagem da Crianga, como na area
relativa a Educagdao de Infancia. Este enfoque no brincar é central para qualquer
contexto de educacdo de infancia, pela riqueza e oportunidades que dai resultam. O
brincar é uma atividade rica e estimulante para a crianga, levando ao seu envolvimento
intrinseco, promovendo o desenvolvimento e aprendizagem (Lopes da Silva et al., 2016).
Isto acontece, pois, ao brincar, a crianga tem multiplas oportunidades de explorar, testar
limites, experimentar novas estratégias, sem medo de errar, pois esta acdo ndo é
normativa, podendo desempenhar diferentes papéis e assim ganhar novas
competéncias (Mata, 2010; Owocki, 2000)

Sublinha-se também uma perspetiva inclusiva em educacdo, que implica criar
condicdes para um sentimento de pertenca, em que todos participem,
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independentemente das suas caracteristicas e da sua condi¢do. Para isso, é necessario
criar respostas que garantam igualdade de oportunidades (Lopes da Silva et al., 2016).
Esta perspetiva tem subjacente o respeito e valorizagao da diferenga, o olhar atento as
necessidades individuais, e a responsabilidade dos agentes educativos para criarem as
condicGes ao desenvolvimento e aprendizagem de todos. Um olhar global sobre o Perfil
para Amas permite-nos constatar que estes varios aspetos estdao contemplados quando:
considera o brincar e as atividades Iudicas e ligadas ao quotidiano como as estratégias
principais; realga a atengdo aos direitos da crianga; explicita recorrentemente a
necessidade de se respeitarem as caracteristicas individuais; considera que a atividade
da Ama é orientada por um planeamento promotor do desenvolvimento; e alerta para
a necessidade de se respeitarem as diferencas das criancas e das familias.

No que se refere ao desenvolvimento profissional e intencionalidade da Ama, este
Perfil parece-nos constituir um instrumento de valor para o desenvolvimento
profissional e intencionalidade na a¢do das amas pois, ao identificar cinco areas de
competéncia, permite uma visdo do papel multifacetado de uma Ama que ndo se
direciona exclusivamente para o cuidar, mas em que esse cuidar estd articulado com o
conhecer, o educar, o crescer, o aprender e ensinar, o partilhar e o interagir; a
sistematizacdo de aspetos dentro de cada drea de competéncia orienta para uma agao
intencional e de qualidade; o Perfil disponibiliza uma base de reflexividade essencial
para o desenvolvimento profissional, onde se vai tomando consciéncia tanto das
competéncias ja adquiridas, como das necessidades, dificuldades e desafios que estardo
na origem de novas conquistas.

5.2. Uma leitura do Perfil a luz da educagdo de infancia em Portugal

E importante refletirmos sobre a forma como o Perfil e a sua esséncia estdo
alinhados com os principios, perspetivas e orientacdes de documentos que legislam e
orientam a pratica de profissionais de educacdo de infancia em Portugal. Assim, nesta
analise iremos considerar as OrientacGes Curriculares para Educacdo Pré-Escolar -
OCEPE que sdo transversais a atua¢do na infancia (Lopes da Silva et al., 2016), a Carta de
Principios Eticos da Associacdo de Profissionais de Educacdo de Infancia (APEI, 2011) e
o Perfil especifico de desempenho profissional do educador de infancia (Decreto-Lei n.2
240/2001).

Situando-nos nas OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), logo no inicio sdo
apresentados os seus quatro fundamentos, complementados em seguida com os
principios de acdo para as/os educadores de infancia. Embora estejam dirigidos a
educadores de infancia, é claro que muitos dos principios de acdo (e.g. a necessidade de
ter em conta as carateristicas de cada crianca; o considerar a familia e a sua cultura;
partir das experiéncias da crianca e valorizacdo dos seus saberes; promover o
desenvolvimento e o sentido de segurancga e autoestima em todas as criancgas; estimular
o brincar através de materiais diversificados) estdo também integrados nas
competéncias do Perfil para Amas nas varias dreas de competéncia que apresenta. E
ideia central dos Fundamentos e Principios das OCEPE que “educar e cuidar estdo
intimamente relacionados” (Lopes da Silva et al., 2016, p. 5), concebendo o cuidar como
as “interacbes adulto/crianca, caracterizadas por um elevado grau de respeito,
confianga, aceitagao e estimulagdo verbal, desenvolvidas num clima emocional de
relagdes positivas entre adultos e criancgas e entre criancas, que proporcionam multiplas
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oportunidades de aprendizagem” (p. 6). Este cuidar articulado com o educar
transparece em todo o Perfil para Amas, ndo s6 a um nivel mais macro, olhando para
cinco as dreas de competéncia enunciadas, como também a um nivel mais micro,
olhando para as multiplas facetas na sua concretizacdo. Em paralelo, o Perfil enuncia
competéncias na promocao e respeito pela saude e bem-estar da crianca, com uma acao
promotora do desenvolvimento e aprendizagem da crianca. Nesta area, transparece
uma preocupacdo com o ambiente e as propostas, desafiantes e significativas.

E também de assinalar o alinhamento das competéncias do Perfil com varios
aspetos realcados na Carta de Principios Eticos dirigida a profissionais de educacdo de
infancia (APEI, 2011) onde se consideram diferentes dominios da sua atuacdo (criangas,
familias, equipa de trabalho, comunidade e sociedade). Centrando-nos nos dominio da
crianca e da familia, identificamos muitas sinergias com o Perfil, nomeadamente quando
esta Carta refere o compromisso com o respeito de toda as criangas e o Perfil realca o
acolher e respeitar os direitos, as necessidades e as caracteristicas de cada crianca;
guando a Carta (APEIl, 2011) defende uma resposta de qualidade as necessidades da
crianca e o cuidar da relacdo, e o Perfil contempla aspetos direcionados para a qualidade
do espaco, materiais e relagdes que acolham, desenvolvam ligacGes e sejam apoiantes;
quando a Carta (APEI, 2011) alerta para a atencdo a casos de abuso e o Perfil especifica
e considera essencial que uma Ama consiga recorrer e utilizar o “apoio e os mecanismos
de referéncias previstos na lei (lei de protecdao de menores), com o objetivo de proteger
uma crianga em risco” (ValChild, 2020b, p. 47); quando a Carta (APEI, 2011) considera o
respeito, a participacdo e a comunicagao com as familias e o Perfil da Ama integra uma
area de competéncia muito direcionada para o envolvimento das familias numa ldgica
de parceria onde esta subjacente a articulacdo, o respeito, e a sua participagao.

Um documento de referéncia na realidade nacional, para se compreender o papel
dos profissionais em contextos de educacdo de infancia, é o Perfil Especifico de
Desempenho Profissional do Educador de Infancia - PEDPEI (Decreto-Lei n? 240/2001).
Sem a preocupacdo de uma analise exaustiva, tendo em conta a area de atuagdo, as
caracteristicas na atuagao profissional e a especificidade dos contextos em que atuam,
selecionamos do PEDPEI, como aspetos a mobilizar para esta analise, alguns dos topicos
enquadrados na organizacdo e na relacao e acdo educativa. Este documento aponta o
papel do educador na organizacdo do espaco e materiais, que sejam estimulantes e
diversificados, e no criar e manter as condi¢des de seguranca e bem-estar da crianca.
No Perfil para Amas estes aspetos também assumem uma atencdo especial,
transversalmente, tanto na drea do Desenvolvimento e Aprendizagem, como nas areas
da Educagao de infancia e da Saude e do Bem-estar. Um ambiente fisico e social que
encoraje a exploracdo e o brincar, aliado a propostas intencionais em que se promova a
curiosidade e envolvimento das criangas, num ambiente seguro, é algo enunciado nas
acoes do Perfil da Ama. Direcionando-se para a relacdo e acdao educativa, o PEDPEI
especifica que o educador se deve relacionar com a crianga favorecendo a seguranga
afetiva e a autonomia e também envolver as familias e a comunidade nos projetos
desenvolvidos. Esta concecdo do papel do educador esta perfeitamente alinhada com
as competéncias enunciadas no Perfil para Amas que também preconizam a ligacdo e
envolvimento das familias e comunidades, como também valorizam uma relagdo
adulto/crianca acolhedora, afetiva, de apoio e encorajadora para novas aprendizagens.
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6. Consideracgoes Finais

Ao longo deste artigo apresentdmos o Perfil para Amas elaborado no ambito do
projeto ValChild realgando ndo sé a sua estrutura, mas também o seu potencial. Nesse
sentido, procedemos a uma reflexao sobre o0 mesmo tendo como base documentos
significativos sobre a educagado de infancia em Portugal, realgando um alinhamento nos
seus principios.

Para além da finalidade para que foi criado, de validagao e certificagdo de Amas,
este Perfil pode ter outras funcionalidades. Neste contexto, o projeto ValChild
desenvolveu um Memorando de Entendimento (MdE) e um Documento de Tomada de
Posicao ValChild, onde recomenda fortemente as instituicdes da Unido Europeia,
autoridades publicas relevantes, parceiros sociais e partes interessadas/stakeholders
dos Estados-Membros, que promovam o reconhecimento das competéncias das Amas
tendo o Perfil para Amas como base.

Desejamos profundamente que a dignificacdo, respeito e exigéncia do trabalho
das Amas possa constituir-se como alavanca significativa para ampliar e desenvolver
uma resposta de qualidade em Educacdo de Infancia as criancgas, suas familias e
comunidade.
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Trajetdrias de desenvolvimento pessoal e profissional de um grupo de
Amas: aprender no exercicio da profissao

Trajectories of personal and professional development of a group of family day
carers: learning in the exercise of the profession

Isabel Correia
Irene Figueiredo

Resumo

O presente estudo enquadra-se no programa da Fundagdo Aga Khan Portugal “Construindo pedagogias
participativas em creche familiar - Programa de formagao e capacitacdao de Amas e de outros cuidadores de criangas
pequenas”. Pretende constituir-se como um contributo para compreender a situagao atual das Amas no que diz
respeito as caracteristicas, potencialidades e complexidades da sua a¢do, bem como a importancia dos processos
de formagdo no seu desempenho profissional. Apresenta-se informagao obtida a partir de entrevistas
semiestruturadas individuais e coletiva (Focus...) a Supervisoras e Amas de duas Creches Familiares do distrito de
Setubal. A andlise interpretativa da informagdo recolhida permitiu compreender alguns tragos identitarios destas
profissionais, nomeadamente a especificidade e complexidade da sua profissdo, a imagem social desvalorizada, as
precarias condicoes de trabalho e a importancia da participacdo em espagos formativos formais e informais para o
seu desenvolvimento profissional. Destaca-se a valorizagdo da socializacdo de experiéncias e conhecimento
coincidente com a trajetdria profissional e individual, com vista a promogdo e efetivacio do acolhimento de
criangas e respetivas familias em contextos de qualidade.

Palavras-chave: educacdo e cuidados de infancia 0-3 anos; amas; supervisoras; creche familiar.

Abstract

The present study is part of the Programme “Building participatory pedagogies in family day care — capacity building
and professional development programme for Childminders and other professionals of early childhood education
and care” developed under the auspices of the Aga Khan Foundation Portugal. The study aims to contribute to the
understanding of the current situation of Childminders in what concerns the characteristics, potentialities and
complexities of their action, as well as to find evidence about the influence of professional development processes,
in their professional performance. Information obtained through individual and collective semi-structured
interviews (focus group) from Supervisors and Childminders of two-family day-care nurseries in the district of
Setubal is presented. The interpretative analysis of the collected data provide understanding about some identity
traits of these professionals, namely the specificity and complexity of their profession, the devalued social image,
the precarious working conditions as well as the importance of participation in formal and informal training
opportunities in the scope of their professional development. Emphasis is given to valuing the socialization of
experiences and knowledge in coherence with each professional and personal course of life, in order to promote
and implement high quality education and care contexts for the children and their families.

Keywords: early childhood education and care; childminders; supervisors; family day care nurseries.
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1. Notas iniciais

Os resultados da investigacdo em Educacdo e Cuidados de Infancia (ECl) destacam
a centralidade do desenvolvimento profissional entre as dimensdes que definem o
sistema competente de ECI, sempre no pressuposto de que todas as dimensdes da
qualidade, a nivel das estruturas, dos processos e do sistema de ECI (Eadie et al., 2022;
OCDE, 2022; Urban et al.,, 2011), sdo interdependentes e interagem de modos
complexos e dependentes do contexto. Eadie et al. (2022, pp. 20-22) numa revisao
sistematica recente, incluindo meta-anadlise, das publicacdes nesta area, corroboram a
importancia do desenvolvimento profissional, confirmada pela elevada consisténcia das
evidéncias encontradas e apresentam as caracteristicas comuns aos programas de
desenvolvimento profissional em ECI que suportam essas evidéncias, designadamente,
programas que: incluem componentes de aprendizagem diversificadas; se baseiam na
pratica; incluem supervisdao e acompanhamento; adotam uma abordagem colaborativa;
permitem tempo para reflexdo critica sobre implementacdo de novas estratégias. E,
assim, consensual o reconhecimento do contributo para a qualidade da ECI “de
profissionais com boa formacgdo, com experiéncia e competéncia e que a qualidade e
relevancia da formacdo tém um efeito direto sobre os profissionais e um efeito indireto
nas criancas” (Ministério da Educacdo, 2018, p. 31).

Partindo da concecdo abrangente de profissionais de EClI que inclui todos os
profissionais que trabalham num contexto de El (OCDE, 2022), portanto, educadores de
infancia, assistentes de educacdo, dirigentes, animadores, amas, especialistas/peritos
em educacgao, formadores, supervisores, entre outros, e considerando que todas as
criangas, familias e comunidades tém os mesmos direitos a uma ECI de qualidade, é
consensual a necessidade de se adotarem padrdes profissionais elevados relativos a
todo o pessoal de Educacdo de Infancia (El), incluindo as Amas, objeto deste estudo. Em
particular no caso das criangas dos 0-3 anos, trata-se de todos os profissionais que
atendem as criangas nos diversos contextos e modalidades de ECI.

Na sua diversidade, os profissionais de ECI pressupdem perfis funcionais e
formativos diferenciados, mesmo quando nado explicitamente definidos, que implicam,
em cada caso, percursos e modalidades de formagao e profissionalizagao proprias,
enquadrados numa ética profissional comum, assente em principios de competéncia,
responsabilidade, integridade, respeito (APEI, 2011), na concegdo de crianga como ser
competente, com agéncia e com direitos, no quadro do respeito e atencdo a familiae a
sua comunidade de pertenga.

Este estudo pretende descrever e compreender a situacdo atual das Amas no que
se refere as caracteristicas, potencialidades e complexidades da sua acdo, bem como a
importancia dos processos de formacdo no seu desempenho profissional.

2. Contexto e profissionalidade das Amas em Creche Familiar

Em Portugal, a investigacdo em estudos e projetos na ECI, desenvolvidos, em
particular, nas ultimas trés décadas, incluindo no dominio especifico da formagao das
Amas, demonstram “o imenso saber acumulado” (Vasconcelos, 2011, p. 158) sobre
guestdes essenciais da ECl dos 0-3 anos. Contudo, mais de uma década apds a

Pagina | 46



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

publicagdo da Recomendagdo n.2 3/2011, de 21 de abril, A Educagdo dos 0 aos 3 anos
(CNE, 2011b) e dos estudos e reflexdes que a fundamentaram, as politicas de educacao
dos 0-3 anos nao refletem ainda esse valioso acervo. Muitas das questdes entdo
colocadas, estudadas e debatidas e, posteriormente, objeto de Recomendacdo
engquanto medidas de politica, continuam a constituir um desafio, designadamente, a
garantia do acesso universal a servicos de ECI inclusivos e de qualidade, a
intencionalidade educativa do trabalho com as criancas dos 0-3 anos, a tutela
pedagdgica do ME estendendo o modelo integrado unitdrio dos 0-6 anos, ou mesmo a
tutela partilhada entre Ministérios, a profissionalizacdo de educadores de infancia para
o trabalho em creche e correspondente reconhecimento como trabalho de docéncia, e
a formacdo e profissionalizacdo das Amas (Vasconcelos, 2011). Existe, desde ha alguns
anos, um esforco de coordenacdo entre os dois Ministérios da tutela através da
elaboracdo conjunta de orienta¢des educativas para o periodo do 0-3 anos, no que
constituird um primeiro passo no sentido de assegurar uma perspetiva educativa
integrada e a intencionalidade educativa da El dos 0-6 anos (Correia, 2018).

Dos estudos atrds referidos resultam evidéncias fortes de que uma “boa
formacdo”, no ambito do desenvolvimento profissional continuo, é a formacdo
desenvolvida preferencialmente em contexto, nos centros e outras estruturas de ECI,
no trabalho colaborativo, incluindo em equipas multiprofissionais, informado por uma
pedagogia participativa explicita, e, sempre que possivel e necessdrio, com o apoio de
supervisores e consultores (Araujo, 2018). Isso implica, necessariamente, um
investimento na valorizagdo de todos os profissionais, na sua complementaridade,
através da criacdo das condi¢des que lhes deem visibilidade e possibilitem a sua
profissionalizagdao em contexto.

A Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho (novo enquadramento da gratuitidade das
creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagao e das Amas do ISS, I.
P.) da continuidade ao esfor¢o de alargamento da rede de ECI 0-3 anos. Afirma-se a
intengdo de dar seguimento a Recomendagao do Conselho da UE, de 22 de maio de 2019
(CUE, 2019), no reconhecimento de que “as criangas tém direito a servicos de educagao
e de acolhimento na primeira infancia” pelo que “investir na educagdo e no acolhimento
na primeira infancia revela-se prioritario, devendo os servigos prestados ser de elevada
qualidade, acessiveis, a precos comportaveis e inclusivos” (p. 10).

Contudo, ndo ha evidéncias, na legislacdo, da intencao, e corresponsabilizacdo, no
desenvolvimento profissional das Amas no sentido da sua profissionalizagdo em
contexto, nem no de outros profissionais de atendimento dos 0-3 anos, incluindo
supervisores/técnicos de enquadramento e educadoras de infancia em servico em
creche. Assim, e a semelhanca de outras intervencdes de politica da infancia no passado,
estaremos perante mais uma mudanga assincrona (Holmes, 1979) uma vez que o
aumento da oferta em termos quantitativos ndo parece vir apoiado, em simultaneo, por
medidas nas outras dimensdes do sistema de ECl, nomeadamente, a qualificacdo dos
profissionais que garantam a qualidade dessa oferta alargada de ECI 0-3 anos.
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3. Caminhos metodologicos

Com o objetivo de descrever e compreender a situacao atual das Amas acerca das
caracteristicas, potencialidades e complexidades da sua agdao, bem como a importancia
dos processos de formagdao no seu desempenho profissional, optdmos por uma
abordagem qualitativa de investigacdo (Bogdan & Biklen, 1995) por permitir, entre
outros aspetos, uma abordagem holistica do objeto de estudo, que valoriza todas as
perspetivas dos participantes, num processo flexivel e (re)construtivo. Pretendemos: i)
Conhecer os modos de intervengao das Amas com as criangas e respetivas familias; ii)
Identificar novos saberes e/ou saberes ressignificados, adquiridos nos processos
formativos e eventuais transformacfes nas praticas profissionais; iii) Percecionar os
processos formativos mais valorizados.

Participaram no estudo quatro Amas e trés Supervisoras responsaveis pelo apoio
técnico-pedagédgico, enquadradas em duas creches familiares situadas no distrito de
Setubal.

A recolha de informacdo foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas
individuais as Supervisoras e uma entrevista semiestruturada coletiva (Focus Group) as
Amas.

Os resultados foram analisados segundo a técnica de analise de conteudo (Bardin,
2011), a fim de captar os conteudos manifestos e latentes contidos na informacdo
recolhida. Posteriormente fizemos inferéncias e interpretagcGes inter-relacionando
todos os conteldos com o quadro tedrico inicialmente desenhado (Silva & Fossa, 2015;
Minayo, 2013).

As questdes éticas acompanharam-nos ao longo de todas as etapas, incluindo a
salvaguarda da privacidade das Supervisoras e das Amas, com a utilizacdo de cddigos:
S1, S2 e S3 para as Supervisoras; Al, A2, A3 e A4 para as Amas. Procuramos, ainda, nao
expor demasiado as suas vidas pessoais.

As Amas participantes

Participaram no estudo quatro Amas com idades compreendidas entre 41 e 52
anos, sendo a média de idade de 48 anos; a média de anos de experiéncia profissional
com criancgas é de 10 anos (situa-se num intervalo de 0 a 26 anos); a média dos anos de
experiéncia como Ama numa creche familiar € de 10 anos (num intervalode 5a 11 anos).
Trés amas tém o 12.2 ano de escolaridade e uma é licenciada em Turismo. Todas as Amas
tém filhos. Uma das Amas ndo teve experiéncia profissional com criancas antes da
atividade como Ama, contudo, tinha um grande conhecimento sobre a profissdo pois
como refere: “Conhecia o universo das Amas ha muito tempo, vim substituir a minha
mae, ela era Ama desde 1998, reformou-se e entrei para o lugar dela. Isto ja faz parte
quase do meu ADN” (A1).

As Supervisoras participantes

Participaram trés Supervisoras com idades de 37, 46 e 49 anos. Todas sdo
licenciadas em Educacdo de Infancia, duas pela Escola Superior de Educacdo Jean Piaget
e uma pelo Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias de Lisboa. Exerceram funcdes
como Educadora de Infancia na valéncia de creche e jardim de infancia. No que respeita
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a experiéncia como Supervisoras, registam-se diferengas significativas, correspondendo
a 8,15 e 21 anos.

4. Os desafios das Amas na sua a¢ao quotidiana: o local de trabalho
enquanto espaco privilegiado de aprendizagem

4.1. (Re)construgdo da sua identidade, como base para o(s) seu(s) modo(s) de
pensar, ser e agir - SO0 se é Ama quando se ama!

Constituir-se Ama é um processo complexo. Envolve elementos pessoais e
profissionais que compdem uma histéria de vida, vivenciada em determinado tempo e
espaco, a ser entendida de modo global e ndo fragmentada, compondo uma identidade
que se constitui através de diversos processos de socializacdo (Dubar, 1997a, p. 105). E
ao longo da sua vida que “aprendem aquilo que é verdadeiramente essencial: aprendem
a sua profissdao” (Canario, 1999, p. 280).

As Amas participantes no estudo tiveram experiéncias diferenciadas com criangas
antes de exercerem a profissdo de Ama: explicadora, auxiliar, apoio na dinamizacdo de
atividades nas férias escolares e a maternidade. Esta ultima foi sinalizada pela maioria
das Amas como uma das experiéncias que contribuiu, de forma muito significativa, para
melhorar o seu desempenho profissional, sendo que lhes trouxe uma maior seguranca
e confianga para enfrentarem os desafios e dificuldades que surgem no relacionamento
com as criangas e com as familias.

Ser Ama para estas profissionais significa desempenhar um papel fundamental na
educacdo das criangas pequenas e respetivas familias, destacando-se as dimensées
afetiva, relacional e emocional:

“gosto muito de dar carinho e também de receber, porque damos, mas também

recebemos” (A2).

“podermos cuidar dos outros, relacionarmo-nos com todos — criangas, familias,

é muito gratificante” (A1).

“é um trabalho que sobressai o que tenho em mim de bom, a parte afetiva, o
estar com as criancas e cuidar delas, estd sempre presente o afeto, estarmos

sempre bem dispostas, apostamos muito na relagao com as criancas” (A3).

A dimensdo humana na sua ac¢do diaria esta sempre presente, contribuindo para
reconstruir a sua identidade pessoal. A A3 refere: “Sinto que me torna uma melhor
pessoa o estar todos os dias com os bebés, tratar deles, cuidar, mimar, ajudar a crescer”.
Referem também o seu sentido de humor, uma vez que é uma profissdo que lhes
“permite brincar, estar sempre a cantar e tudo isso contribui para estarmos sempre bem
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dispostas e até aumentarmos a nossa autoestima” (A2). Esta perspetiva é reforgada pela
S1, alegando que

“sdo pessoas que se preocupam mesmo, estdo sempre disponiveis, de forma
afetuosa, emocional. Tém sempre uma palavrinha de apoio, mesmo fora dos
seus horarios e isso é de louvar. S3o todas muito diferentes, mas a parte humana

esta sempre presente em todas”.

Esses fatores contribuem para o desenvolvimento de uma maior capacidade de
resiliéncia para fazer face ao isolamento que enfrentam diariamente, pois como
afirmam é uma profissdao muito solitaria:

“nds estamos sozinhas, somos nds e as criangas” (A4).

“estamos na nossa casa, sozinhas com as criangas, as vezes temos situagdes que
precisamos da opinido de alguém, de confrontar ideias, ha necessidade de ser

no momento” (Al).

Procuram combater esse isolamento através dos didlogos que mantém
diariamente com as outras Amas e com as supervisoras técnicas através de chamadas
telefénicas e videochamadas via WhatsApp. Criaram um grupo para poderem partilhar
sucessos, angustias, insegurancas e dececdes. Essas partilhas contribuem para se
sentirem mais capazes para acolherem as criancas e familias com mais qualidade e
profissionalismo:

“vamos tirando duvidas, perguntando, partilhamos fotografias, ideias, ajuda
muito, melhoramos o que fazemos, sentimo-nos mais acompanhadas, com mais
certezas do que estamos a fazer. Da para conviver, ndo estamos tdo sozinhas”

(A3).

“a A C [supervisora] também esta no grupo, estd sempre disponivel para nos

ajudar, dd-nos mais confiangca” (A1).

“partilhamos tudo, embora esteja cada uma na sua casa, sentimo-nos

acompanhadas” (A2).

“também temos encontros bimensais, para podermos fazer algumas reflexdes

para melhorar as praticas” (S2).
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A construgao da identidade profissional destas Amas tem vindo a concretizar-se
através de uma atividade no coletivo, desenvolvendo-se através de interagdes, trocas,
aprendizagens e relagdes diversas consigo proprias e com o0s outros, em conexao
permanente com os diferentes espacos de vida profissional, comunitario e familiar
(Correia, 2021; Sarmento, 2009; Dubar, 1997b).

Fazem referéncia as “marcas identitarias” (expressdo apoiada em Claude Dubar,
1997b) de uma Ama:

“ser empadtica e afetuosa [...] pessoas muito ponderadas, muito equilibradas
acima de tudo [...] gerir e evitar conflitos com as familias [...] pensar sempre no

bem-estar da crianca [...] ser muito tolerante” (A3).

“respeitar a diversidade de cada crianca e familia [...] ter um coracdo enorme [...]

estarmos bem resolvidas [...] sermos responsaveis” (A2).

“ter conhecimentos sobre o desenvolvimento infantil [...] saber lidar com as

diferentes idades das criangas [...] ser resilientes [...] gostar de criancas” (A4).

“temos que ser criativas, fazer com que as criancas aprendam e brinquem muito”

(A1).

As supervisoras acrescentaram mais algumas “marcas”, como a capacidade de
aceitar a mudanca, de ajustarem os seus modos de agir em funcdo das singularidades
de cada crianga e respetiva familia. Referem um “ingrediente” que poderd fazer a
“diferenca no dia-a-dia das Amas, que é poderem inovar, terem a capacidade de fazer
diferente, até para se motivarem a elas proprias” (S2). Acrescentam, ainda, a
importancia de escutar o outro — a designada “escuta holistica” (Gonzalez-Mena, 2015),
o nao fazer julgamentos, numa procura de colaboracdo permanente com as familias.
Mas fazem questdo de sublinhar o muito que ha a fazer para se conseguir tudo o que
assinalaram, mas todas “estdo empenhadas em levar o barco para a frente” (S1):

“ndo estar agarrada a esteredtipos e a fundamentalismos... terem a capacidade
de se ajustarem ao diferente [...] perceberem que todos somos diferentes,

ajustar o trabalho a todas as criancas e familias” (S1).

“saber escutar o outro, ouvir verdadeiramente, como a |. referiu na formacao,

observar, ouvir [...] a escuta ativa das criancas e das familias” (S3).

“maior compreensdo, nao fazer julgamentos, tratar todos da mesma forma,

conhecer a real situacdo (S2)”.
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4.2. A complexidade da profissao, atuagao em duas dimensoes (criangas e familias) -
Para cuidarmos bem de todos, temos que dar muito de nés, é muito dificil

Parece estarmos em presenca de profissionais que encetaram processos para
efetivar uma conexdo entre as atividades de cuidar e educar e ir para além da dicotomia
entre as duas dimensdes (Correia, 2018). A S3 refere que tém vindo a fazer um trabalho
no sentido de contribuir para que as Amas tomem consciéncia das suas capacidades e
se comprometam com a condicdo humana e o bem-estar de todos. Procuram dotar
estas profissionais de ferramentas para cuidarem com sentido ético, a “ética do
cuidado”, no atendimento as criangas e familias (Noddings, 1984):

“temos vindo, primeiro com a |., agora com a M. da Aga Khan, a fazer com que
assumam uma atitude o mais ética possivel, uma atitude responsavel,
disponiveis, atentas. O respeito pelos bebés, que embora muito pequeninos,

precisam de ser respeitados” (S3).

Valorizam o brincar como uma atividade, nas palavras da A2 “muito importante
para as criancas; é através do brincar que aprendem a conhecer o mundo”. Procuram
mobilizar as “carateristicas de cada crianca e familia para o dia-a-dia das suas praticas”
(S3), num trabalho planeado no coletivo, “envolvendo criancas e familias
permanentemente” (S2). Ndo é uma tarefa fécil, reveste-se de muitas complexidades,
contudo “sdo umas guerreiras, vao a luta” (S1) e procuram, apesar dos muitos
constrangimentos “dar, na medida do possivel, respostas individualizadas” (S3), de
acordo com

“a cultura de cada familia [...] dou o exemplo da sopa, ha familias que ndao tém
esse habito, logo ndo temos que dar sopa [...] logo eu ndo posso insistir, tenho

que respeitar” (A2).

Referindo-se concretamente ao modo como se veem a si préprias como Amas
destacam a pluralidade de funcbes que lhes sdo atribuidas, considerando que sdo
polivalentes e que acabam por exercer uma profissdao muito exigente:

“temos muitos papéis a desempenhar, é muito complicado, estamos a viver os
problemas dos outros e comecam a entrar pela nossa casa a dentro e também

influencia a nossa familia” (A1).

A exigéncia também se situa na acdo com os bebés e as criancas pequenas, uma
vez que implica uma grande responsividade, entrega e envolvimento emocional. A
aproximacdo aos bebés para ouvi-los e percebé-los “é de uma grande exigéncia, temos
gue estar muito disponiveis e de bem connosco préprias para conseguirmos que nada
passe para a nossa familia porque afinal tudo se passa nas nossas casas” (A2).
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Reconhecer as criancas, atender, observar, aguardar, apoiar, acalentar, ouvir,
recomecar é deveras muito complexo. Com os bebés é ainda mais dificil. As Amas
testemunham o seu desgaste fisico e emocional:

“é muito cansativo, temos quatro criancas com idades diferentes e niveis de
desenvolvimento diferentes e ajustar tudo a todos nem sempre é possivel. Isso

a mim desgasta-me” (A3).

“0 trabalho da Ama nao se limita a atender as necessidades fisicas e bioldgicas das
criangas” (S3), elas “tém a tarefa de proporcionar aprendizagem e desenvolvimento”
(S1), respeitando e assegurando, através de encontros sociais ndo homogeneizadas, o
bem-estar de cada bebé e crianca pequena.

As Al e A4 fazem referéncia a diversidade de papéis que assumem no dia-a-dia o
que também contribui para a complexidade da profissao:

“assumimos tantos papéis, mesmo assim ndao nos valorizam! Nés somos mae,
pai, avo, educadora, psicéloga, enfermeira, assistente social... fazemos de tudo

um pouco” (Al).

“as familias precisam de ser ouvidas, precisam de desabafar... [...] na questdo dos
casais divorciados é complicado, temos que gerir os conflitos, temos que ser

mediadoras; também somos enfermeiras, damos medicac¢do as criancas” (A4).

Fazem referéncia as exigéncias das familias como refere a A4:

“os pais acham que as nossas casas sdo depdsitos, quanto mais tempo estiverem
nas nossas casas melhor [...] mesmo quando tém folgas semanais trazem sempre

as criancgas.”

Enfatizam que a tipologia das familias sofreu alteragdes e que a forma como alguns
pais das criangas se relacionam

“influencia de forma negativa o ambiente de trabalho e também influencia a
nossa familia, estamos na nossa casa [...] tenho pais que estdo constantemente
a falar mal um do outro, passa para a crianca e para mim. Como é que eu posso
gerir o conflito? Como é que nds, Amas, ndo nos deixamos afetar

psicologicamente?” (Al).
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Contudo, as quatro Amas adotam uma postura compreensiva e solidaria e
preocupam-se em estabelecer relagdes positivas com todas as familias,
independentemente dos conflitos. Partilham informagdes e conhecimentos, dispdem-
se a escuta-las, respeitando as suas diferencas (culturais, linguisticas, religiosas),
procuram conhecer as suas opinides e os seus pontos de vista. Sempre que estdo em
presenca de um conflito de dificil resolucdo, recorrem a equipa técnica que desempenha
o papel de mediadora da relacdo entre Amas e familias. As Supervisoras procuram
agilizar meios adequados e estratégias de resolucdo pacifica e criativa do conflito:
“pedem conselhos sempre que ndo conseguem resolver algum conflito e nds tentamos
mediar a situacdo e, sempre que estamos juntas, expomos a situacdo e refletimos em
conjunto e, dessa forma, estamos a contribuir para a aprendizagem de todas” (S2).

Ainda no que respeita ao trabalho com as familias, fazem referéncia a exigéncia
da intervencdo, atendendo a necessidade de, diariamente, dialogar para que a
informacdo passe de forma fluida, principalmente porque atuam com criangas pequenas
e estas ndo se expressam na forma convencional adulta. Também referem que cada
familia tem a sua forma de funcionar e tem a sua histéria, pelo que terdo que “se ajustar
e ndo fazer julgamentos” (S1).

4.3. Imagem social da profissao desvalorizada e falta de condi¢6es de trabalho -
Gostava de ocupar um lugar importante na vida das criangas e das suas familias,
essa seria uma boa forma de me sentir valorizada

Sentem-se desvalorizadas no exercicio da sua profissdao e, com alguma magoa, vao
colocando algumas questdes: “em pleno século XXI, como é possivel que ainda se lute
pela valorizacdo de uma profissdo? Como é possivel termos que lutar para sermos
reconhecidas como pessoas que contribuem para o desenvolvimento das criangas?
Afinal, n6s contribuimos para que elas facam muitas aprendizagens, nds ndo cuidamos
simplesmente, nds ndo entretemos somente, nds fazemos muito mais” (A2).

Confrontam-se diariamente com a desvalorizacdo do seu estatuto e sobretudo
com a apreciagdo que é feita do seu trabalho, sendo caracterizado como um trabalho
menor, que se limita as tarefas dos cuidados, “como dar de comer, mudar a fralda e por
as criancas a dormir” (A1).

Aintervencao destas profissionais nestes momentos de cuidados, nomeadamente
do acolhimento, higiene, alimentacdo, sono estda muito préximo daquela que é
desenvolvida pelas familias e associado a fungdao materna, onde prevalece a mobilizacdo
do conhecimento tacito, do senso comum. Destaca-se assim uma visdo simplista, como
se a acdo destas profissionais se limitasse a um trabalho simplesmente manual e pratico
(Correia, 2018, p. 337).

A desvalorizagdo da profissdao provoca nestas Amas sentimentos de frustracao e
de angustia, na medida em que “dedicam-se de corpo e alma” (S1), colocam o seu
espaco habitacional familiar a disposi¢cdo das criangas e suas familias, e mesmo assim,
“ndo ha reconhecimento do trabalho como uma verdadeira profissao” (A4). A A2 afirma:
“sinto-me desiludida, ndo tenho uma verdadeira profissdo, apds anos e anos de trabalho
ndo tenho vinculo, continuamos a recibo verde, algumas de nés a trabalhar 11 horas por
dia. E muito triste!”.
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Apesar de ndo se sentirem reconhecidas profissionalmente e das condi¢des de
trabalho precdrias, com uma longa jornada de trabalho associada a uma ma
remuneracdo, continuam a enfrentar desafios e a sonhar com um futuro melhor:
“gostava de ocupar um lugar importante na vida das criancas e das suas familias, essa
seria uma boa forma de me sentir valorizada” (Al).

Importa sublinhar que as Supervisoras tém vindo a desenvolver um trabalho de
divulgacdo dos modos de atuacdo das Amas: elaboracdo de documentacdo, algumas
exposicdes e participacdo em projetos da Fundacdo Aga Khan. Procuram socializar
profissionalmente as Amas, através da oferta de espacos de escuta e reflexdo, quer
individuais, quer coletivos.

4.4 A valorizagao da experiéncia e da partilha entre pares enquanto promotores de
desenvolvimento pessoal e profissional - A gente acaba por aprender com as
situagdes, com as colegas e com as técnicas

As vozes inspiradoras das quatro Amas entrevistadas revelam a forga das
experiéncias diversificadas no percurso de aprendizagem do que é ser e fazer-se,
quotidianamente, uma Ama num pais que ainda nao logrou efetivar uma politica
consistente e continua acerca desta profissao. Evidenciam a relevancia da aprendizagem
pela via experiencial, com contributos muito significativos no seu desenvolvimento
pessoal e profissional:

“aprendemos através da experiéncia de trabalho [...] com os problemas que

vamos enfrentando e nem nos apercebemos que estamos a aprender” (A3)

“acabamos por aprender com as situacdes, com as colegas e com as técnicas.

Muitas vezes aprendemos coisas que nem se relacionam com o trabalho” (A2)

“temos o WhatsApp e conseguimos tirar muitas duvidas, vamos |a colocando as
nossas duvidas. Também temos os nossos encontros, que agora sdao de dois em

dois meses e ai fazemos muitas partilhas” (A1).

As Amas também fazem referéncia a espacos de formacao formais como forma de
realizar aprendizagens significativas para o desempenho da sua profissdo:

na formacgdo da Fundagao Aga Khan foi muito bom, aprendemos muito [...] havia
exemplos, logo no dia seguinte podiamos por tudo em pratica, e também

tiravamos muitas duvidas. Partilhdmos muitas coisas” (A2).

As trés Supervisoras sustentam que a aprendizagem profissional deve alicergar-se
em agdes formativas formais e informais, quer através da mobilizagcao de formadores
externos, quer através da organizagdo de espagos de partilha e socializagdao de
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experiéncias e conhecimento. Procuram, em funcdo das necessidades manifestadas
pelas Amas, fortalecer o préprio movimento de mudanga, sempre alicergadas num
trabalho conjunto, apoiando-se mutuamente, para conseguirem alcangar os objetivos
gue sao comuns.

5. A concluir...

“(...) ndo podemos duvidar de que a nossa pratica nos ensina”

(Freire, 2000, p. 71)

Considerando a discussao desenvolvida, parece-nos razoavel inferir que, a partir
das percecOes das participantes no estudo, destacam-se varios tracos identitarios
respeitantes as Amas: i) o reconhecimento da especificidade e complexidade da
profissdo que contempla trabalho com criancas e com as familias, emergindo a
importancia das dimensdes coletivas e contextuais da aprendizagem profissional na
acdo (Canario, 2007); ii) a ndo dicotomia na acdo de educar e cuidar (Correia, 2018) e a
valorizacdo do brincar; iii) a desvalorizacdo social, derivando do facto do trabalho com
bebés e criancas pequenas estar muito proximo daquele que é desenvolvido pelas
familias, sendo atribuido um status de ndo profissionalizacdo e de desprestigio
profissional; iv) as precdrias condi¢cbes de trabalho, com uma longa jornada diaria, baixos
saldrios e auséncia de vinculo laboral; v) a gestdo dos conflitos com as familias, que
consistem em desafios diarios, mas que, através da partilha de experiéncias entre pares
e com o apoio das Supervisoras, passam de constrangimento a oportunidade para
ampliar conhecimento e estreitar relagdes entre todas, com um forte sentido de
comunidade, confianca, compromisso e responsabilidade mutua, numa ac¢do em
companhia, com aprendizagens dialégicas, em direcdo a uma comunidade de
aprendizagem (Fullan & Hargreaves, 2016).

Ao apresentarmos algumas caracteristicas, potencialidades e complexidades da
sua ac¢ao, desocultamos modos de construcdo das suas identidades, evidenciando-se a
centralidade do processo formativo nessa construg¢ao. Assim, consideramos de extrema
importancia socializarmos profissionalmente as Amas, o que significa investir na
promogdao de relagbes interpessoais, exercidas por meio do respeito, do
reconhecimento profissional e, sobretudo, da crenca na potencialidade das Amas e nas
suas capacidades de mudanga.

Constatamos que a experiéncia profissional lhes coloca desafios e novos
significados que acenam com a possibilidade de sonhar com um futuro diferente.
Quando anunciam o desejo desse mundo profissional melhor, elas ndo o fazem apenas
projetando “coisas” futuras, mas falam também da sua realidade, interrogando-a,
ressignificando-a e, ao mesmo tempo, transformando-a e transformando-se, como nos
esclarece Freire (1979, p. 37):

“cada relacdo de um homem com a realidade é [...] um desafio ao qual deve

responder de maneira original. [...] O importante é advertir que a resposta que
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o homem da a um desafio ndo muda sé a realidade com a qual se confronta: a
resposta muda o prdoprio homem, cada vez um pouco mais, e sempre de modo

diferente. [...] pela acdo e na acao, é que o homem se constréi como homem”.

O facto da interveng¢ao das Amas nao ser considerada ainda por muitos como uma
atividade que exige a atuag¢ao de uma profissional qualificada, ndo demove as quatro
Amas participantes de se identificarem com o que fazem e perceberem a necessidade
da construgdo de uma identidade que as caraterize como Amas - “Sé se é Ama quando
se ama” (A4).

Assim, considerando “o imenso saber acumulado” (Vasconcelos, 2011, p. 158) a
que aludimos anteriormente, urge pensar a profissionalidade das Amas e, por
conseguinte, pensar em respostas de qualidade, socialmente referenciada para bebés e
criancas bem pequenas; defendemos, além da articulacdo de politicas publicas e
abrangentes, a efetivagdo dos direitos sociais dos atores envolvidos, e a melhoria das
suas condi¢des de trabalho, como pilares para o fortalecimento destas profissionais e,
por conseguinte, da resposta Creche Familiar.

Este estudo poderd, pensamos, contribuir para alicergar as discussdes acerca das
politicas publicas para o atendimento em creche familiar, a qual carece de uma atengdo
especifica e estratégica, acompanhada por um investimento na continuidade e
aprofundamento da investigacdo e do conhecimento cientifico.
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Movimento Ser Familia em Comunidade: quando a infancia inspira o
desenvolvimento comunitario

Madnica Mascarenhas

Resumo

E na infancia que se estabelecem as bases para o desenvolvimento e para a aprendizagem. A qualidade
dos ambientes de pertenca e de participacdo das criangas — o ambiente familiar; a casa (condigbes de
habitagdo, acesso a saneamento basico e conforto); a escola; o bairro (os jardins e espagos publicos); o
sentimento de seguranga; o acesso a transportes, lazer, desporto, cultura e o acesso a servicos,
nomeadamente de cuidado e de educagao de infancia — condicionam de forma determinante o seu
desenvolvimento e as suas trajetdrias de vida.

Este artigo relata a experiéncia de cocriagio de um movimento de apoio ao desenvolvimento na
infancia que nasce do desejo partilhado de uma comunidade e que assegura que os ecossistemas de
vivéncia das criancgas e das suas familias tém a qualidade necessaria para responder aos seus interesses,
necessidades e potencialidades. Investir na infancia implica apoiar todas as familias, com maior impacto
naquelas que se encontram em situa¢do de exclusdo e/ou de vulnerabilidade, bem como contribuir
para o desenvolvimento social e comunitario. Num sentido mais amplo, contribui para a construgao do
mundo em que queremos viver.

Palavras-chave: educag¢do e desenvolvimento na infancia; desenvolvimento comunitario; participagdo; integragao
de servigos; familia; parentalidade.

Abstract

It is in childhood that the foundations for development and learning are laid.

The quality of the environments of belonging and participation of children — the family environment;
the house (housing conditions, access to basic sanitation and comfort); the school; the neighborhood
(gardens and public spaces); the feeling of security; access to transportation, leisure, sport, culture and
access to services, namely care and early childhood education — determinatively condition their
development and their life trajectories.

This article reports the experience of co-creating a movement to support childhood development that
is born from the shared desire of a community and that ensures that the living ecosystems of children
and their families have the necessary quality to respond to their interests, needs and potentialities.
Investing in childhood implies supporting all families, with greater impact on those who are in situations
of exclusion and/or vulnerability, as well as contributing to social and community development. In a
broader sense, it contributes to the construction of the world in which we want to live.

Keywords: education and childhood development; community development; participation; integration of services;
family; parenting.
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Introdugao

O Movimento Ser Familia em Comunidade representa a mobilizacdo coletiva de
diferentes atores e agentes de transformacdo social — familias, profissionais,
organizagdes, redes e grupos informais — que vem sendo ativada em Sintra, desde o ano
de 2020, no contexto das intervengdes de desenvolvimento local e de animagao socio-
territorial lideradas pela Fundacdo Aga Khan!, em estreita relacdo de parceria com a
Camara Municipal de Sintra e outras forgas vivas do territério.

Sustenta-se num desejo partilhado na(s) comunidade(s)? de proteger e promover
o desenvolvimento na infancia e na ambicdo de concertar o investimento individual e
coletivo, para o estabelecimento das condi¢des de partida que asseguram a todas as
familias, criancgas e jovens vidas prdsperas, no presente e no futuro.

E na infancia que se estabelecem as bases para o desenvolvimento e para a
aprendizagem. A qualidade dos ambientes de pertenga e de participagao das criangas
condicionam de forma determinante o seu desenvolvimento e as suas trajetérias de
vida. Tal implica assegurar que os contextos tém a qualidade necessaria para responder
aos interesses, necessidades e potencialidades das criangas. Investir na infancia implica
apoiar todas as familias, com maior impacto naquelas que se encontram em situacao de
exclusdo e/ou de vulnerabilidade, bem como contribuir para o desenvolvimento social
e comunitario. Num sentido mais amplo, contribui para a constru¢do do mundo em que
queremos viver.

O provérbio “E preciso uma aldeia inteira para educar uma crianga”3 tem inspirado
este Movimento. E o mote que convida todas as partes interessadas, incluindo as
criancgas, a juntar esforcos na construcdo de caminhos cooperativos para viver esta
maxima, valorizando e diversificando localmente as respostas e redes de suporte formal
e ndo formal a infancia e familia.

O Movimento Ser Familia em Comunidade envolveu até a data 149 familias, 106
criancas e 121 profissionais em diferentes atividades e eventos, momentos
participativos de diagndstico, de reflexdo, de dialogo aberto, de aprendizagem dialdgica
e de construgdo a “varias vozes e a varias maos” daquilo que, em Sintra, acreditamos
necessario para “ser familia em comunidade”.

A jornada do Movimento Ser Familia em Comunidade assume um carater
dindmico, contextualizado, flexivel e vivo. Desenrola-se a partir da vivéncia de um
processo ciclico e participado, que se estabelece em trés etapas: 1. [Re]conhecer, 2.
Refletir, 3. Transformar. Resultou na criacdo de 19 novos projetos e respostas locais,
lideradas e desenvolvidas por moradores e profissionais, em dreas tdo diversas como:
educacdo; parentalidade; saude e bem-estar; geracao de rendimento; reforco das redes
de suporte formal e ndo formal; integracdo de servicos; espaco publico e de
convivialidade.

-

Nomeadamente, os Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4G Mais Agdo, Mais Juntos e Mais Préximo, nos territérios de
Tapada das Mercés e Casal de Sdo José, Penddo e Serra das Minas.

Comunidade(s): entendida como contexto socio-territorial percecionado como uma unidade de referéncia e de pertenga por
quem nele habita ou trabalha; contexto de convivialidade e de interagdo entre as forgas vivas que a “compdem”: pessoas
moradoras, voluntarias, profissionais, organizacGes, associagdes, servigos, autarquias, respostas formais e ndo formais, grupos,
grupos de culto, redes de vizinhanga...

Provérbio africano, muito difundido entre a comunidade educativa.

N

w
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Fundamentag¢ao e enquadramento tedrico

A evidéncia cientifica vem demostrando a importancia dos primeiros anos de vida
para o estabelecimento das bases que asseguram trajetérias de desenvolvimento, de
saude e de aprendizagem saudaveis. Sdo de importancia capital para que cada crianga
desenvolva o seu potencial e tenha fundag¢des sélidas para a vida. Ndo serd demais
afirmar que do sucesso da infancia depende o futuro da humanidade.

Ainvestigacdo real¢ca também os beneficios que os servicos de educacdo e cuidado
na infancia tém na vida das criancgas e das familias, com maior impacto em situagdes de
vulnerabilidade quando se assegura a qualidade da presta¢do de servigos. Tal envolve
um foco na equidade e na centralidade da crianca e da familia. De entre as condicdes de
qualidade apontadas, refere-se como essencial assegurar que estas se desenvolvam
tendo em conta os resultados esperados para as criancas e familias, construidos de
forma participativa, responsiva as suas necessidades, demandas, interesses e forcas.
Enquanto principios e valores que constituem a base das respostas, destacam-se o
desenvolvimento de uma visdo holistica e de abordagens sistémicas e integradas
interinstitucional e intersectorialmente; a valorizacdo da diversidade como uma mais-
valia e ndo um problema a resolver; a participacdo e a autonomia.

Neste contexto, assume-se como certo que apoiar o desenvolvimento das criangas
passa por apoiar a familia e assegurar a qualidade dos ecossistemas em que se
desenvolvem, ajudando a atenuar ou superar condicoes adversas.

A Perspetiva Bioecolégica do Desenvolvimento Humano proposta por Urie
Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 2005), linha que muitos outros investigadores
desenvolveram e elaboraram, nomeadamente, para uma perspetiva ecolégico-cultural
(Vélez-Agosto et al., 2017). O desenvolvimento da crianga é influenciado nao so pela sua
genética, mas sobretudo pelo ecossistema em que vive e se desenvolve, pelas
interacGes que ela estabelece, ao longo do tempo, com pessoas, objetos e simbolos do
seu ambiente imediato, designadamente o nucleo familiar, e outros sistemas de
pertenca com que interage. E neste intercdmbio de influéncias que a crianca se constrdi,
ao longo de um processo que continua pela idade adulta (e que persiste através das
geracOes) (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Nesta perspetiva, consideramos que o
funcionamento da familia e o desenvolvimento da crianca sdo essencialmente uma
sintese que emerge das intera¢des entre contextos de desenvolvimento e individuos em
desenvolvimento que participam nestes contextos, numa determinada temporalidade.
N3o obstante a influéncia da cultura, um aspeto fundamental que atravessa os
diferentes ambientes de pertenca da familia e de desenvolvimento da crianga, dos mais
proximos aos mais indiretos, sao de salientar a comunidade e os servigos de suporte a
familia, as relagdes de vizinhanga, os grupos de culto religioso e o modelo econédmico ou
politico do pais.

Nesta perspetiva, o desenvolvimento na infancia é condicionado pelo ambiente
de proximidade da crianca, composto pelo lar e por todos aqueles que ali vivem, pela
creche ou escola ou, pelos cuidadores, pelo grupo de amigos, pelos vizinhos e pelo
bairro; pelas interagdes entre os diferentes microssistemas em que as criangas se
encontram, por exemplo, pela relacdo entre os seus pais e a escola ou entre os seus pais
e a familia dos seus amigos; e pelas relagdes entre sistemas que, mesmo nado estando
diretamente ligados a criancga, exercem influéncia sobre si (por exemplo, o desemprego
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dos pais pode gerar condigOes de stresse nos adultos e/ou resultar em dificuldades de
subsisténcia econdmica, que se refletem na qualidade de vida e no seu bem-estar).

Investigagao recente demonstra como a comunidade e o bairro podem afetar o
desenvolvimento na infancia, nomeadamente através de fatores como a coesao social
e a confianca na comunidade, a existéncia de boas redes de suporte, as condi¢bes de
habitacdo, o acesso a saneamento basico, seguranca, transportes e lazer, bem como o
acesso a servicos de cuidado e educacdo na infancia (NCPI, 2021; Goldfeld et al., 2015).

As evidéncias que vém sendo produzidas por investigacdo, mas também as
aprendizagens feitas na implementacdo do nosso trabalho em Sintra, permitem-nos
afirmar a importancia do impacto dos fatores socioeconémicos, mas também das
condicGes urbanisticas e de convivialidade, revelando que quanto maior a violéncia,
vandalismo, lixo nas ruas e inseguranca para a crianca brincar, menores sdo as
oportunidades de desenvolvimento infantil. Por outro lado, ha evidéncias da
importancia das redes de apoio social, tendo a confianca na comunidade uma
associacao positiva com o desenvolvimento integral na infancia. Nas redes de suporte
social incluem-se as dindmicas sociais do bairro, incluindo a existéncia de vinculos e de
redes de apoio, a convivialidade e a conexdao entre moradores, bem como a sua
disponibilidade para ajuda mutua, o tempo de permanéncia no bairro e quao amigdvel
a crianga ele é. Também se inclui aqui a percecao de seguranca dos moradores em
relagcdo ao bairro e comunidade.

A complexidade dos desafios (como a pobreza crescente, sistemas de protecao
social enfraquecidos, desigualdades crescentes, a discriminacdao, precariedade no
emprego, mobilidade e migracdo crescentes e rapidas alteracbes no panorama
econdmico e politico) com que atualmente se confrontam as sociedades tem um
impacto dramatico nas familias, e, portanto, nas criangas. S3o desafios multifacetados e
que exigem intervengdes multiplas, alinhadas e bem coordenadas. Nesta complexidade,
as necessidades das familias exigem ser atendidas de forma sistémica e integrada ao
nivel interinstitucional e intersectorial, ao nivel da governanca (local, regional, central e
supranacional) e ao nivel comunitario, para que se possam obter mudangas qualitativas
e quantitativas. A forma como os sistemas de educagdo e de cuidado, formais e nao
formais, sao concebidos, governados e financiados e como as respostas sao prestadas,
pode fazer uma enorme diferenca na vida das criancas e das suas familias. Investigacdo
e praticas inspiradoras, na Europa e ndo s6, permitem propor e defender mudancas que
reconhecam e valorizem a centralidade da crianca e da sua familia no desenvolvimento
e prestacdo dos servicos e no desenho de respostas para a infancia e familia, incluindo-
as na sua concecdo, desenvolvimento e avaliacdo, pelo impacto que demonstram ter na
diminuicdo das desigualdades e disparidades sociais. O documento europeu Proposta
de Principios-chave para um Quadro de Referéncia da Qualidade da Educacéo e Cuidado
na_Inféncia (Direcdo-Geral da Educacdo, 2018)* apresenta uma base sélida para
promover sistemas para a infancia competentes destacando a colaboragao entre
servicos e abordagens sistémicas. Para maximizar o impacto dos servicos e respostas e
para melhorar o bem-estar daqueles para os quais foram criados, revela-se essencial a

4 Proposta de Principios-chave para um Quadro de Referéncia da Qualidade da Educagdo e Cuidado na
Infancia - Relatdrio do Grupo de Trabalho sobre Educagdo e Cuidados na Infancia sob os auspicios da Comissdo
Europeia
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cooperagdo e o alinhamento entre servigos/respostas, incluindo a agdo concertada e a
integracdo da sua visao, objetivos, planificagao, agdes e resultados.

A construgdo de respostas de base comunitaria permite aderegar necessidades até
entdo ndo atendidas, permite responder a problemas de forma direta e cooperada,
gerar respostas customizadas, desocultar saberes, competéncias e liderancas
comunitdrias, alargar as redes de convivialidade e de suporte social ndo formal, bem
como desenvolver novos métodos de prestacao de servicos.

Do conhecimento disponivel e das praticas vivenciadas neste Movimento
permitimo-nos neste relato afirmar que se pode estabelecer uma correlacdo direta
entre a promogdo do desenvolvimento na infancia e o suporte a familia (incluindo o
desenvolvimento parental e o desenvolvimento da Comunidade). As respostas
desenvolvidas no ambito dos servicos prestados a criangas podem reforcar os objetivos
de ambas as intervencdes. Investir na qualidade e diversificar as respostas e servigos
prestados as familias e infancia, de forma integrada, potencia abordagens
ecossistémicas e responsivas. O caminho contruido nesta pratica que aqui se documenta
permite-nos enunciar como valida a afirmacao também evidenciada no Projeto Inteys -
Sistemas Integrados para a Infancia. Apoiar criancas e familias em situacdo de
vulnerabilidade (lonescu, Trikic & Pinto, 2021): a integracdo e a ligacdo entre os varios
sistemas/servigos que trabalham com as familias (servigos sociais, saude, educacdo,
habitacdo, formacdo de adultos, cultura, desporto e lazer, etc.) podem ter efeitos
notaveis e duradouros na qualidade de vida das familias.

Criar condi¢cOes para que familias, servicos, comunidades, decisores politicos,
academia e sociedade civil “reflitam sobre” e enriquegam as condi¢des que suportam a
infancia, é assegurar:

e que todas as criancgas tém direito, mais do que sobreviver, a prosperar;

e a promoc¢do da infancia enquanto espaco de desenvolvimento individual e

coletivo;

e 0 investimento coletivo e participado no enriquecimento e na integra¢ao dos

ecossistemas que estdao em torno da crianga e da familia.

Movimento Ser Familia em Comunidade: uma partilha de praticas

O provérbio “E preciso uma aldeia inteira para educar uma crianca” tem
constituido “o mote” deste movimento. A “aldeia” do provérbio da lugar a “aldeia
atualizada” dos tempos modernos, cujas dinamicas teremos que co desenhar para que
as pessoas que vivem em Sintra possam “Ser Familia em Comunidade”.

E preciso “recuperar a aldeia” que estimula e suporta o bem-estar e o
desenvolvimento das pessoas adultas que cuidam e educam as criangas, bem como das
proprias criangas. Esta aldeia é composta por individuos que precisam de recursos, de
espacos e de tempos de reflexdo para se desenvolverem, nas esferas pessoal e
profissional, providenciando-lhes as melhores condigdes para se constituirem como
efetivos elementos de suporte nas comunidades a que pertencem e/ou servem.

Este movimento ndo dispensa ninguém, convoca a “aldeia inteira”: criangas,
familias, pessoas moradoras, especialistas, autarcas, pessoas de referéncia na
comunidade, profissionais e voluntdrios das dreas da Educacao, Social, Saude, Desporto,
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Cultura, Formacdo, Habitacdao, Desenvolvimento Comunitdrio, Promoc¢do e Protecao,
etc.

Para o alcangar é fundamental estimular momentos de encontro e de didlogo, a
vdrias vozes, assegurando que todos/as sdo escutados e participam ativamente na
procura de solucGes que alavancam as forcas e respondem aos desafios da comunidade.
A comunidade constitui o espaco de relacdo, de pertenca e de suporte formal e ndo
formal das familias e criangas, mas também de agéncia na “aldeia contemporanea”.

Como? Proposta de uma estratégia para a agao

Na certeza que nasce da experiéncia, da pratica sustentada em processos de
investigacdo-acdo encetados pela Fundacao Aga Khan, afirma-se que a mudanca com as
caracteristicas que se ambicionam neste Movimento s6 acontece como resultado de
processos de base (bottom-up) participados por todas as forgas vivas da(s)
comunidade(s), para que esta seja sustentdvel.

PropGem-se trés passos para reedificar a “aldeia contemporanea”.

Figural
Movimento Ser Familia em Comunidade: estratégia de acdo

Movimento Ser Familia em Comunidade | estrategia de agao

(Re)Conhecer ¢ identificar as

R & necessidades, interesses, demandas,

§° & problemas/barreiras, forcas,
- aa —_— potencialidades e sonhos. Conhecer

o trazer para a visibilidade, é escutar,

Mo narrar as visdes biograficas, resumir e

\ _ / sistematizar as herancas e referéncias

socio-histdrico-culturais, potenciar as

varias vozes e perspetivas —de criancas,

familias e profissionais — sobre o que

existe, quem la estd, o que funciona,

como funciona, o que se deseja, como pode ser melhorado, quem deve estar envolvido,
valorizar todas as perspetivas, identificar os impactos/efeitos sentidos em cada parte.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o ‘(Re)conhecer’

num contexto de desenvolvimento comunitario e de animagdo sécio territorial:

diagndsticos participativos; foruns locais; conversas de rua; photovoice; dotmocracy;

mapeamento de respostas formais e ndao-formais a infancia e familia; grupos focais;

assembleias; questionarios.

M~ M-

by *
Rangporth®

Refletir

Refletir é respirar, é encontro, ganhar perspetiva sobre a sua prépria voz,
colocando em didlogo horizontal todas as vozes e multiplas visOes, incluindo as
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contraditorias, ligando e fazendo eco, espelhando e estimulando que estas possam
crescer neste didlogo, numa vivéncia pluralista, onde cada perspetiva ganha com este
encontro e se amplia. E escuta interna, encontro com o olhar do outro, resinificacdo de
perspetivas e construcdo de novos olhares. Ganhar consciéncia de si, consciéncia do
outro, gerando conscientizacdo, maior empatia e compaixdo. Conhecer as
representacdes que cada um de nds tem sobre o outro, sobre o mundo. Abrir o espaco
para a transformagao. Nesta fase revela-se proficuo o envolvimento de todas as partes
interessadas que habitam ou trabalham na comunidade, mas trazer também pessoas
externas e especialistas, e acessibilizar conhecimentos e perspetivas, evidéncias
cientificas e praticas inspiradoras, etc., por forma a que novos olhares e perspetivas
exogenas possam dialogar, ampliar e inspirar as perspetivas e saberes locais. A fase
refletir liga-se profundamente com a fase transformar, iniciando-se a geracdo de
solugdes, o desocultar de liderangas locais, a conexao entre atores e partes interessadas
gue poderd gerar solugdes cooperativas ou parcerias de desenvolvimento de respostas.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o “Refletir” num

contexto de desenvolvimento comunitario e de animacao sécio territorial:

e facilitacdo de didlogos e encontros reflexivos com todos os atores, de forma
horizontal e participativa, com especialistas que sejam considerados
estratégicos;

e encontros de devolugdo / reflexdo de diagndsticos participativos; féruns
temdticos; rodas de conversa; redes e féruns locais; grupos focais;
assembleias;

e disponibilizacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional
localmente, por ex.: workshops intersectoriais em Educacdo e
Desenvolvimento na Infancia, workshops de Ciéncia para o Desenvolvimento
na Infancia (SECD); formacdo em Human Centered Design (HCD); entre outros.

Transformar

Transformar é capitalizar os espagos onde a mudanga pode ocorrer e que nasce
desses exercicios de reflexdo, de didlogo e de encontro. Para que a transformacdo se
opere e consolide é imprescindivel: tracar planos de acdo participados pelas forcas vivas
locais; tornar disponiveis e acessiveis os meios necessarios (humanos, fisicos,
financeiros, de conhecimento) para gerar solugbes/respostas e caminhos de
transformacdo que permitem gerar/rever/qualificar/diversificar respostas, no sentido
de serem compreensivas e responsivas as necessidades, demandas e potencialidades
identificadas na etapa Conhecer; disponibilizar formacao e acompanhamento em
contexto as ideias e solugdes geradas; disponibilizar oportunidades de desenvolvimento
profissional e organizacional, bem como da qualidade dos servigos locais; disponibilizar
suporte em contexto a organizacgdes, redes locais e comunitarias e a comunidades
praticas; desocultar saberes e recursos enddgenos, suportar liderangas locais e nutrir
movimentos de base comunitaria.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o ‘Transformar’
num contexto de desenvolvimento comunitdrio: metodologia de Projeto de Inovacdo
Comunitéria (PIC); formagao em Human Centered Design (HCD); planeamento participado;
redes de parceiros; grupos comunitarios; parcerias para o desenvolvimento local e
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comunitdrio; redes de aprendizagem cooperada; comunidades de praticas; consultoria,
mentoria, intervisdo e supervisdo; oportunidades de desenvolvimento profissional e
organizacional, de acordo com as necessidades e interesses locais.

Movimento Ser Familia em Comunidade: o caminho percorrido em Sintra

A linha da vida que apresentamos resume as principais fases do Movimento Ser
Familia em Comunidade que vem sendo vivido em Sintra, nos territérios da Tapada das
Mercés e Casal de S3o José, Serra das Minas e Pendao, seguindo-se uma descricdo mais

detalhada.

Figura 2
Movimento Ser Familia em Comunidade: principais fases

Movimento Ser Familia em Comunidade | Municipio de Sintra
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5 =
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e Desenvolvido nos territérios de intervencdo supramencionados.

e Questionarios e grupos focais para levantamento das multiplas vozes - familias
- pessoas adultas e criangas - e profissionais -, para identificacdo de
necessidades, interesses, perspetivas, o que funciona? Solu¢des necessarias?

e Rodas de conversa: didlogos entre familias - pessoas adultas e criangas - e

profissionais.
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Encontro Ser Familia em Comunidade

e Visibilizagdo partilhada da diversidade de vozes num espago horizontal e
seguro de escuta e encontro, com “amplificacdo” das vozes das familias.

e Troca de perspetivas e aprendizagens conjuntas.

e A partir de didlogos e encontros reflexivos com a diversidade de atores
relevantes, de forma horizontal e participativa, foi possivel observar
movimentos de aproximac¢ao e de facilitacdo do interconhecimento da
diversidade de perspetivas e de expertise enddgena, valorizando-se o lugar e
o saber de quem tem uma experiéncia direta. Estes didlogos foram
enriquecidos com a participacao de especialistas, numa légica de reforco das
expertises enddgenas e da reflexividade local com um olhar mais “externo”,
bem como de diversificagdo das perspetivas, trouxeram reforgo, valorizagao
do caminho que estava a ser percorrido e inspiragao para as solugdes.

Incubadora de Projetos de Inovagdo Comunitaria (PIC): animacdo de um processo
para a ideagao e implementagao de projetos liderados por pessoas individuais, grupos
informais, familias e/ou organizagées com vontade de desenvolver a¢Ges/atividades na
comunidade:

e co-construcdo do processo da incubadora de PIC Familias com familias,

organizacdes da Sociedade Civil e poder local;

e desenho do modelo de ideagdo PIC Familias, para fomentar a proatividade
local na construgdo de solucbes customizadas, em que, quer familias quer
profissionais, assumiram papéis de lideranca e desenvolvimento de solugdes
(equipas promotoras) e/ou de suporte ao desenvolvimento de solugGes
(equipas de acompanhamento), gerando-se novas configuracées cooperativas
e criando-se o contexto e 0s meios para que se desocultassem liderancas
locais;

e disponibilizacdo de meios para o desenvolvimento de projetos (suporte no
planeamento, no desenvolvimento e na avaliacdo dos projetos; financiamento
para a aquisicio de material de desgaste, material Iudico-pedagodgico,
deslocagGes, entradas em museus/outras atividades ludicas e culturais, e
prestacdo de servicos)>;

e fomento de um espaco de aprendizagem cooperada.

Ideagao PIC Familias

e Reflexdo conjunta e participada por familias e profissionais, informada pelo
Diagnéstico inicial, a partir do qual se identificaram as seguintes areas que
necessitavam de solucdes e que sustentaram a ideagao de PICs: espaco publico
e de convivialidade; servicos de saude e bem-estar; educacao; emprego e
estabilidade financeira.

e Criacdo de um espaco de escuta das criancas.

> No caso foram despendidos 1.500 € para o total de 19 projetos.
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e |deacdo de solucoes e respostas para a melhoria do suporte as familias e a
infancia, considerando as necessidades, interesses e potencialidades das
familias, profissionais e comunidade.

Apresentagdo de PIC Ser Familia em Comunidade

e Momento de celebracdo e de comunicacdo de PIC - projetos e solucbes
sonhadas e protagonizados comunitariamente.

e Espaco de encontro, sinergias e didlogos multidisciplinares.

e Participacdo de pessoas moradoras, lideres comunitdrios, organizacbes e
decisores/as politicos/as.

Encontro Ciéncia Para o Desenvolvimento na Infancia

e Partilha de evidéncias cientificas que informam a qualidade das praticas de
desenvolvimento na infancia e o suporte a familia.

e Espaco reflexivo e de co-construcdo de solu¢gdes com profissionais, que deu
continuidade a mais momentos de encontro e a grupos de trabalho.

e Deste processo decorreu o desenho de dois projetos que estdo em
desenvolvimento interinstitucional, por profissionais e voluntdrios: 1) reforco
do papel das redes formais e ndo-formais de suporte social e comunitario, @ pggina | 69
da integracdo de servicos; acdes que promovam o autocuidado dos
profissionais; 2) reforcar acdes de desenvolvimento parental.

Solugdes locais: PIC Familias e projetos de servigos

e Desenvolvimento de novas respostas e solucbes para o desenvolvimento da
infancia e suporte a familia nos territérios: 17 Projetos de Inovagao
Comunitaria (PIC) ideados por familias, profissionais e organiza¢des de trés
territérios do concelho de Sintra — Algueirdo-Mem Martins (Tapada e Casal de
Sdo José), Queluz-Belas (Penddo) e Rio de Mouro (Serra das Minas) - em
resposta as necessidades, preocupacdes e interesses identificados nestes
territdrios. Envolveram no processo de ideac¢do: 106 familias, 53 criancas, 63
profissionais

e Projetos de Inovacao Comunitaria (PIC) desenvolvidos por pessoas moradoras
e profissionais.
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Tabela 1

Identificagdo de cinco solugdes/ideias por area-chave

Espaco Publico e
Convivialidade

Saude e Bem Estar

Educacdo

Geragdo de
Rendimento

5 solucgdes/ideias

e revitaliza¢dao do
espaco publico e
promocdo de
boas
vizinhangas;

e Grupo de
Dinamizagao
Comunitaria, por
um bairro mais
unido;

e envolvimento da
comunidade e a
descoberta da
diversidade
local;

e criar dindmicas
comunitarias de
qualificacdo do
espaco publico;

e Grupo
Naturidade —um
grupo de idade
maior que
transmite as
recordacgdes e
saberes do
passado a
criangas.

5 solugdes/ideias

e atividades
desportivas para
todas as idades;

e redesde
interajuda ao
cuidador
informal;

e combate ao
isolamento,
apoio a
cuidadores e
pessoas com
mobilidade
reduzida;

e apoio emocional
para pais, maes
e outros
familiares
cuidadores;

e aproximar as
respostas de
saude a
comunidade.

5 solucBes/ideias

aprendizagem da
lingua
portuguesa
como
ferramenta de
inclusdo social e
protecao dos
direitos dos
cidaddos
migrantes;
envolvimento da
escola, familias e
organizagdes
contribuindo
para a
diversificacao
das atividades
curriculares;
oficinas de
partilha de
conhecimento
na escola;
suporte as
familias e
cuidadores de
criangas com
autismo;

dar a conhecer a
cultura da etnia
cigana.

2 solugdes/ideias

um espaco
colaborativo de
criagao e
producado para a
geracao de
rendimentos
unir diferentes
artes e artesaos
para divulgar e
potenciar o seu
trabalho.

e Projetos em desenvolvimento, interinstitucionalmente, por profissionais:
a) Aprofundar o trabalho em rede e a integracdo de servicos, incluindo acdes de

desenvolvimento profissional e de autocuidado dos profissionais;

b) Aprofundar localmente o trabalho de desenvolvimento parental, partindo de

um mapeamento do que ja se faz ou se fez localmente e respetivas

aprendizagens.
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e As solucdes implementadas e em desenvolvimento estdo a resultar em:
aumento da proatividade local e o surgimento de novas liderangas; valorizacao
dos saberes e recursos locais para a criacdo de respostas a medida;
diversificacdo das respostas e solugdes locais, e respetiva customizagdo as
necessidades, interesses, demandas e potencialidades identificadas; novos
processos e dinamicas comunitdrias participados por familias, organizagdes da
sociedade civil e de servigos locais para a crianga e familia; reconfiguragao das
relagbes entre pessoas moradoras e profissionais, resultando em maior
proximidade e em maior disponibilidade para o trabalho conjunto.

Forum Ser Familia em Comunidade

e Organizado pelo Municipio de Sintra, pela Fundagdo Aga Khan e por um
coletivo de organizacdes locais e familias, a 4 de fevereiro de 2023, com o
objetivo de ampliar o nimero e a diversidade de familias, pessoas moradoras,
profissionais, especialistas, servicos e organizacdes, que se juntam ao
Movimento e a reflexdo sobre como, em conjunto, se podem criar condicGes,
para sermos familia em comunidade, colaborando para assegurar bons
comegos de vida para as nossas criangas.

e O modelo de organizagdo deste Forum foi desenhado de forma participada por
familias, profissionais e pessoas de referéncia na comunidade, que assumiu
mote do encontro Recuperar a Aldeia Contempordnea que precisamos para
educar as criangas e definiu os dois temas centrais para estimular os didlogos
- “Como cuidar de quem cuida”? e “Sermos Comunidade”.

e Todaaorganizacdo, metodologias e estrutura do férum (modelo de world café,
painéis participativos, falas de “coragao a coragao”, praga publica com debate
em plendrio...) foram pensadas para criar espacos de seguranca que facilitaram
os didlogos, com abertura ao encontro entre olhares e perspetivas diversas,
com proximidade e horizontalidade, para se poder iniciar a co-construcdo de
uma narrativa coletiva e de caminhos conjuntos e comunitarios sobre como
podemos, em Sintra, ser a aldeia inteira que suporta a infancia.

e Participaram cerca de 50 criangas e 95 adultos (47 moradoras/familias, 43
profissionais, 3 membros da comunidade académica e 2 autarcas).

e Das diferentes interagdes resultaram  contributos/outputs  para
aprofundarmos o pensamento em torno do Movimento Ser Familia em
Comunidade:

Mesa I: resultados para a infancia e familia - O que precisamos para assegurar
bons comecos de vida e trajetérias de vida présperas?
Mesa II: - O que ja fazemos? O que queremos fazer?
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Figura 3
Movimento Ser Familia em Comunidade: ciclo (Re)conhecer-Refletir-Transformar e agbes
associadas
aspetos mais sublinhados pelos
e participantes: reforgar as redes de

P
&

suporte social e comunitario, formal
e ndo formal; investir na qualidade
das respostas e dos servicos
existentes e outros a serem

“Fancia desenvolvidos (respostas
humanizadas, culturalmente
& sensiveis, adaptadas as

necessidades, forgas e pontos de
partida de cada familia);
disponibilizar mais informacao
sobre os recursos e respostas existentes, para gerar mais acesso; necessidade de
melhorar as relagdes e interacdes na comunidade, nomeadamente, entre pessoas
moradoras e entre pessoas moradoras e profissionais, sendo referido: construir relagdes
de suporte e entreajuda, escuta, empatia e compaixao, acreditar nas familias, ndo
julgamento, etc.; valorizar a escola como ponto de entrada e de dinamizacao
comunitaria; o desejo de se sentir pertencente e de participar.

Em sintese podemos afirmar que o Movimento pode ser lido a partir da
metodologia adotada em que as trés fases (Re)conhecer-Refletir-Transformar sao
ciclicas, interdependentes e dindmicas, sendo que varias acbes contribuem
simultaneamente para uma ou mais fases.

Todas estas tiveram por base as finalidades e visdes orientadoras do processo
Movimento Ser Familia em Comunidade, nomeadamente, apoiar o desenvolvimento na
infancia; suportar a familia e desenvolvermo-nos como comunidade; implementar uma
“cascata de cuidados” integrados e com qualidade; colocar a crianca e a familia no
centro dos processos, das praticas e das decisOes; recuperar a "aldeia" numa visao
contemporanea, necessaria para assegurar o direito a infancia.

Consideragoes Finais

O Movimento Ser Familia em Comunidade desencadeou contextos de reflexdao e
de desenho de visdo sobre as condi¢des de protecdo e de promocado da infancia, bem
como do suporte a familia, ao nivel local e comunitdrio. Resultou na implementacdo de
solugdes customizadas, que estdo a gerar resposta a necessidades ndo cobertas, bem
como a valorizar potencialidades, saberes e liderancas locais. Foi vivido em crescendo,
no numero de iniciativas realizadas, no nimero e diversidade de participantes e no
crescente compromisso e envolvimento dos protagonistas, que reforgaram lagos e
espacos de cooperacdo, densificando a participacdo direta nos processos. A progressao
deste movimento podera caminhar para uma definicdo concertada de resultados para a

Pagina | 72



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

infancia, ao nivel comunitario e interinstitucional, bem como um compromisso
partilhado de como assegurar a sua resposta.

Sublinhamos algumas das licdes aprendidas:

e A participacdo de base comunitaria e o compromisso individual e coletivo
ocorrem quando se revela significativo, util e consequente; quando se
disponibilizam ou s3o coletivamente criados os meios, os recursos fisicos e
humanos para que estes se concretizem.

e Alcancar o objetivo central e partilhado de proporcionar os melhores
resultados as criangas e suas familias, hoje e no futuro, requer o foco de uma
visdo sistémica e uma dupla centralidade da crianca e da familia, a cooperacao
comunitaria e a integracgdo de servigos. Todas as decisGes tém de ser tomadas,
desde o inicio, assumindo e garantindo coletivamente que as suas
necessidades serdo satisfeitas, vendo criancas e familias como agentes,
parceiros e protagonistas no processo, e ndo meramente como sujeito da acao
de outros. Requer que se assegure coletivamente a implementac¢dao de “uma
cascata de cuidados” que cuide de todas as partes envolvidas, que “cuide de
guem cuida”, desde as familias e pessoas moradoras, aos profissionais, aos
voluntarios, aos autarcas, ..., cuidando que todas e todos tém o que precisam
para assegurar da melhor forma o seu lugar na “aldeia”.

e N3o existem receitas Unicas nem universais para fomentar processos de
animacdo territorial que levem a cooperacdo para atingir objetivos
concertados e coletivizados, mas antes “mapas” multidirecionais e uma  Pagina | 73
multiplicidade de caminhos possiveis; os caminhos mais proficuos sdo os que
se trilham a medida das necessidades, aspiracdes, forcas e potencialidades dos
seus protagonistas.

e A acdo comunitaria e a integracdo de servicos implicam a mudanca de
mentalidades e de formas de fazer, a reorganizacdo do papel profissional, a
ressignificacdo de olhares sobre “os outros atores” e sobre as interacdes
(lonescu, Trikic & Pinto, 2021), a consciéncia da sua voz e do seu poder, a
construcdo de uma vivéncia civica e participativa, a elabora¢do sobre os
papéis, missdes e corresponsabilidades de todas as partes interessadas,
individualmente, organizacional e comunitariamente.

e O desenvolvimento de competéncias para a cooperacao exige planear e dispor
do tempo necessario para que o desejo de mudanca possa ser sentido e
investido de “dentro para fora”. O reforco de competéncias deve ser
alavancado através de a¢Oes de formacdo criadas a medida das necessidades
e potencialidades locais, mas acontece sobretudo em contexto, na vivéncia e
gestdo coletiva e nos espacos de aprendizagem cooperada e dialégica que esta
permite criar, quando todas as partes interessadas se encontram “na mesa das
decisGes” e sdao coprotagonistas da agao.

e A participagao revela-se como um meio e um fim. Um meio por ser o modo de
gestdo dos espacos de decisdo e de acdo e respetiva reflexividade, que gera
impactos em cada protagonista-participante e na(s) comunidade(s), e um fim
por constituir um direito e um objetivo individual e coletivo em si mesma,
resultando numa acdo mais concertada e eficaz, que produz melhores
resultados.
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e Criar condicOes para a mobilizacdo e agdo comunitdria e para a integracdo de
servicos requer tempo para construir parcerias e compromissos com a
comunidade, tempo para criar uma cultura de colaboragao entre profissionais
e pessoas moradoras, entre organiza¢des e todas as forgas vivas locais, tempo
para dialogar e para construir caminhos conjuntos a partir de perspetivas
diversas, tempo para refletir sobre “porque fazemos o que fazemos” e sobre
os resultados e impactos que alcangamos e que queremos alcangar, tempo
para o planeamento conjunto entre sectores, tempo e métodos diversificados
de mobilizagao, tempo para uma participagao significativa na tomada de
decisdes e ajustes refletidos ao longo do processo.

e Contar com o tempo nos processos de mudanca é crucial, bem como investir
na criacdo de espacos seguros e de encontro horizontal, que convoca todas/os
para ocuparem o seu lugar, em interdependéncia e corresponsabilizacao.

e Relacbes de qualidade entre as equipas e os servicos, entre os profissionais e
pessoas moradoras e entre os varios niveis de governanca s3ao cruciais e
precisam de estar fundados na confianca, no respeito mutuo, de forma
culturalmente sensivel, em cooperacdo e corresponsabilizacgdo num
compromisso conjunto. Para tal, tem-se revelado fundamental os referidos
espacos criados de horizontalidade e de participacdao no Movimento.

e Na referida “cascata de cuidados”, cuidar dos profissionais assume, também,
uma prioridade, nomeadamente para minimizar situacdes de isolamento, de
desmotivacdo e de “burn out” a que muitos referem estar sujeitos. Pagina | 74

e Profissionais reflexivos, suportados, dispostos a trabalhar em equipas
interdisciplinares e integradas, estdo mais bem equipados para gerir
problemas complexos.

e E importante o equilibrio entre diferentes tipos de respostas e servicos,
universais, especializados e indicativos, formais e ndo formais, assegurando a
existéncia de respostas a medida e direcionadas a necessidades e aspiracoes
especificas de criangas e familias.

e E necessdrio continuar a aprofundar a compreensdo, a capacidade e a
disposicdo das organizacGes e redes locais para implementar praticas
participativas com as criangas, as familias, os profissionais e os membros da
comunidade.

e As redes locais de suporte social e comunitario, formais e informais, quando
responsivas e investidas no desenvolvimento holistico, sdo uma mais-valia pela
condicdo de suporte efetivo que podem trazer a criangas, as familias e aos
profissionais.

O desenvolvimento da proatividade local e da criacdo de respostas de base
comunitaria, valorizando recursos presentes nas comunidades, foi um ganho assinaldvel
deste Movimento. Desta forma, foi possivel atender a necessidades nao atendidas,
rentabilizar forcas, experimentar novos métodos e ensaiar novas e mais cooperativas
formas de interagao local. Ter projetos liderados por pessoas moradoras resulta no
reforco de competéncias e de saberes que se estendem a outras areas da vida,
fortalecendo a condigdao para que se minimizem ou invertam situagdes de exclusao
social. Por vezes também acontece que experiéncias de proatividade comunitaria tém
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de ser descontinuadas, devido a ciclos de vida de maior vulnerabilidade que atravessam
0s seus protagonistas, para se evitar o risco de criar um desafio acrescido em pessoas
que ja estao em situagao multidesafiada. Pela nossa experiéncia, quando tal acontece,
estar a liderar um projeto de base traz oportunidades para robustecer a capacidade de
resiliéncia, e para reforcar as interacdes com o0s servicos e respostas sociais e
comunitdrias, resultando num suporte social e comunitdrio mais robusto, e numa
melhor condigdo para navegar os recursos internos e externos disponiveis, necessarios
para ultrapassar os desafios.

Com efeito, estimular a proatividade local precisa de estar a par com o reforco da
qualidade, eficacia e eficiéncia das respostas formais, com o investimento coletivo de
reforcar a qualidade dos ecossistemas de desenvolvimento das criancas e familias, de
investir sobre as condi¢Oes fisicas e de seguranca do ‘bairro’, de nutrir os espacos de
convivialidade e de suporte comunitario.

Os servicos e respostas locais a infancia e familia devem atender a todas as
criancas e familias na sua singularidade e com equidade, cooperando para que possam
obter os melhores resultados. Uma rede integrada de servicos e respostas,
comprometida com abordagens sistémicas, é a melhor forma de responder aos desafios
multidimensionais que afetam a qualidade de vida das familias. Enquanto parceiros-
chave, é importante assegurar uma relacdo proxima com as familias, que facilite a
adocdo de abordagens sistémicas e compreensivas. Sabemos que servigos e processos
qgue incentivem a participacdao e que sejam responsivos acolhem a diversidade e sao
mais efetivos na promoc¢do da inclusdo social. Criar mecanismos e dar suporte as
criangas e suas familias, enquanto codesigners das respostas e do Movimento, garante
maior qualidade e eficacia das respostas e servicos, bem como melhor adequacdo e
acessibilidade.

Resumindo, a integracao nos sistemas de infancia e familia é construida de forma
continuada no tempo, com diferentes ritmos, aprendendo com a monitorizacdo e a
avaliacdo dos processos e praticas de colaboracdo, cooperacdao e coordenagdo. A
integracdo € um processo que exige mudangas nos conceitos e formas de atuar. A
mudanga exige tempo, partilha de poder e de lideranga.

Um sistema integrado que sirva a qualidade de vida na infancia baseia-se numa
cultura e pratica da cooperacdo, requerendo uma visdo clara e inspiradora, capaz de
mobilizar para a participacdo e para liderancas partilhadas. Neste processo, vimos
construindo caminhos que se ancoram numa ética do cuidado que valoriza todas e
todos, assegurando formas de suportar os seus agentes e protagonistas para assumirem
o seu lugar na “aldeia”. Esta colaboracdo baseia-se na partilha de valores, objetivos
comuns e acdes articuladas, mas também num sentido comum de pertenca e de
corresponsabilidade.

Para que estas condicbes se verifiguem, tem sido chave a criacdo de
oportunidades de encontro e de cooperacdao entre todas as partes interessadas,
aprendendo conjuntamente, para gerar maior proximidade e aprofundar a condicdo de
Sermos e Estarmos em Comunidade, ‘(re)conhecendo’, ‘refletindo’ e com isso
‘transformando’ a nossa prépria realidade.
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Desenhar sempre foi uma paixao desde crianga, e sinto-
me bastante satisfeita com os resultados que ja
alcancei até hoje. Atualmente ja3 me dedico a fazer
ilustracbes em tote bags, pecas de roupa, ténis, fitas de
finalistas, ilustracdes digitais e também faco retratos. Os
retratos sao feitos tanto a lapis de cor como a grafite, mas
sempre gostei mais de fazer desenhos realistas a grafite.

Também ja tive a oportunidade de realizar logotipos para listas de associa¢des de

estudantes. Futuramente,
A presente capa foi feita
ilustracdo de que me orgu
final. Ela representa as m
determinada concec¢do do

espero continuar a fazer novas e mais conquistas.

no ambito da disciplina de Desenholl e, esta é uma
Iho, desde o longo processo de criacdo até ao resultado
emodrias de infancia, associadas a um tempo e a uma
mundo vigente a data da minha infancia, ficando assim

retratadas através deste processo criativo, em que sobressaem tracos de alguma
hegemonia e de padrées naturalizados acerca da infancia, com que importa romper.
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