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Nota Editorial

A ideia de publicar um nimero da Revista Aprender dedicado exclusivamente ao Turismo ndo
é recente, mas foi o 252 Aniversario do Curso de Turismo (2019/2020) da Escola Superior de
Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Portalegre que constituiu o estimulo principal
para a publicacdo desta edicao.

Uma outra motivagao foi o momento particular que se vive no Turismo. Atualmente, exigem-
se mais e melhores conhecimentos, mais e melhores andlises e decisbes cada vez mais
fundamentadas, o que, aliado a representatividade desta atividade econdmica em Portugal, justifica
um conjunto de conhecimentos cientificos e investigaces que nos permitam responder as
expetativas dos mercados turisticos.

Antes de mais, é preciso sublinhar que a questdo do conhecimento do sistema turistico é
essencial para a definicdo do seu futuro, pelo que a sistematizacdo do conhecimento sobre as atuais
dindmicas do turismo é uma forma privilegiada de proceder a este desiderato de modo abrangente.

Atualmente, neste sector, tém surgido novas tendéncias, em particular, nas dreas da gestao
participada e do planeamento global, nacional, regional e local. O desenvolvimento sustentavel do
turismo implica estudos com diferentes alcances, ndo descurando a incidéncia no planeamento local,
amplamente defendido no artigo “O Turismo em Portalegre: caraterizacdo da procura e da oferta e
perspetivas de desenvolvimento”.

O turismo, assumindo-se como um dos principais motores de uma economia a escala global,
tem realizado progressos acelerados que nos abrem hoje novas perspetivas. E mormente uma
atividade multifacetada, no ambito da qual cada vez mais sdo solicitados servicos diferenciadores,
em que se enquadra a procura pelo turismo criativo e pelos nichos de mercado. Esta procura nao é
recente, a diferenca assenta na diversificagdo dos mercados, nas novas tecnologias e na inovacdo
das técnicas de marketing.

Neste contexto, inserem-se igualmente as altera¢des do perfil do visitante. O novo visitante é
mais informado, mais exigente e possui a ideia exata do que procura, quer realizar os seus sonhos e
desejos, através de experiéncias criativas, inovadoras, inesqueciveis, Unicas e por vezes exclusivas.
Neste ambito, o sucesso do turismo criativo e dos nichos de mercado é deveras relevante, tendo
sido ilustrado nos artigos “O Turismo Literdrio como elemento valorizador do Patriménio Cultural de
Portalegre” e “Turismo Criativo e Metadesign - Uma perspetiva de desenvolvimento sustentavel”.

Na mesma linha de orientacdo, o turismo de eventos tem vindo a conquistar relevancia, uma

vez que gera impactes dispares e significativos na cidade/local que os alberga, desde econdémicos,
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sociais, culturais e territoriais. Tem apresentado um papel fundamental no fortalecimento da
competitividade e atratividade dos destinos turisticos, incitando ao surgimento de novos produtos
turisticos. Esta tematica foi aprofundada no artigo “Reavaliacdo dos impactos econdmicos do festival
SWR Barroselas Metalfest e a sua relevancia no desenvolvimento turistico da regido”.

O artigo “Imobilidrio Turistico: Turismo Residencial e Resorts (Revisdo e Atualizacdo)” discute
a necessidade de uma revisao e atualizagdo de conceitos, face as atuais e multiplas abordagens,
essencialmente no capitulo dos investimentos, em prol da sustentabilidade futura destes produtos
turisticos.

Conforme anteriormente referimos, o papel das novas tecnologias e da inovagao nas técnicas
de marketing, em particular o marketing digital, tem sido capital na diversificacdo dos mercados
turisticos, no perfil do consumidor e na procura de momentos turisticos incomparaveis, conforme
sublinham os autores do artigo “O marketing de influéncia: Uma revisdo da literatura”.

Esta revista procura, pois, explorar alguns temas primordiais no campo substancial da
pesquisa em turismo. Os limites do turismo estdo em constante e continua evolucao, pelo que esta
edicdo ambicionou ser um limitado espelho de alguns discursos dominantes na area.

Queremos ainda agradecer o contributo dos nossos autores/investigadores, pela submissdo
dos seus artigos. lgualmente importante é expressar o nosso reconhecimento pela preciosa
colaboragdo dos membros da Comissdo Cientifica, dos revisores e dos restantes membros que
cooperaram anonimamente nesta iniciativa.

Esperamos que esta edicdo responda aos objetivos delineados e ofereca um relevante

contributo para o desenvolvimento da Investigacdo em Turismo.

A Comissao Organizadora

Carla Melo | Elisabete Rodrigues | Eva Milheiro | Gorete Dinis
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Nota de abertura

O setor do Turismo é um dos mais relevantes para a economia portuguesa, com um papel
ndo menos relevante, no plano econdémico, para a Regido Alentejo e para a NUTS Il Alto Alentejo,
como é geralmente reconhecido. De acordo com a Conta Satélite do Turismo?!, o setor foi
responsavel, em 2018, por 14,6% do PIB nacional, ao mesmo tempo que a procura turistica
aumentou, no mesmo ano, 7,7% face ao ano anterior (2017). Em 20192, as dormidas aumentaram
4,1% face ao ano anterior, as receitas cresceram 8,1% e os proveitos totais +7,3%. A relevancia do
setor ndo é menor na Regido Alentejo, tratando-se de uma regido com forte crescimento turistico,
o qual se cifrava, em 2016, em 11% face ao ano anterior, com um numero de 1,6 milhdes de
dormidas e um proveito de 84,7 milhdes de euros®. Em 2018%, registaram-se na Regido Alentejo
2,6 milhdes de dormidas e, no Alto Alentejo, cerca de 382 mil dormidas em todos os alojamentos
turisticos. Os proveitos cifraram-se em 109,9 milhdes de euros no Alentejo e 13,5 milhdes de euros
no Alto Alentejo. Em 2019°, registou-se novamente uma subida em ambos os indicadores, tendo
as dormidas no Alentejo registado um valor de 2,8 milhdes, representando um crescimento de
7,6% face a 2018, e 172,1 milhdes de proveitos, + 14,8% face ao ano anterior.

Naturalmente que a relevancia do setor vai muito para |4 dos indices estritamente
econdmicos, nomeadamente se perspetivarmos a sua capacidade de dinamiza¢do da atividade
econdmica, de criar emprego e de gerar inovagdao econémica no plano do desenvolvimento das
regides. Deste ponto de vista, o setor do Turismo tem particularidades relevantes, tendo em conta
as suas associacdes (atuais e potenciais) virtuosas a processos de valorizagdo de identidades e
produtos regionais, processos que se constituem, afinal, como alguns dos principais fatores de
“resisténcia” ao declinio demografico dos territérios rurais (ainda assim com efeitos limitados em
muitos dos casos)®. Isto é tanto mais verdade no caso de territérios como o Alentejo e,
especificamente, o Alto Alentejo, cuja capacidade de diferenciacdo como destino turistico se
encontra associada, precisamente, a elementos biofisicos, sociais, culturais e patrimoniais da
regido. Num contexto de competicdao globalizada pela captacdao de recursos verificdvel na
atualidade, contexto esse caracterizado, ainda, pela necessidade de as regides se articularem

entre si em dindmicas que, conquanto muitas vezes territorialmente descontinuas, passam pela

-

Cfr. INE (2019). Conta Satélite do Turismo (2016-2018). Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica.

Turismo de Portugal (2019). TravelBl. Dados online consultados em 21 de fevereiro de 2019 (URL:
https://travelbi.turismodeportugal.pt/)

Cfr. Turismo de Portugal (2017). Estratégia Turismo 2027. Lisboa: Ministério da Economia.

Pordata (2019). Dados online consultados em 21 de fevereiro de 2019 (URL: https://www.pordata.pt/)

Turismo de Portugal (2019). TravelBI. Dados online consultados em 21 de fevereiro de 2019.

Cfr. Ferrdo, Jodo (2018). Despovoamento em areas rurais: entre a inevitabilidade e a capacidade de transformacgdo. Cultivar —
Cadernos de Andlise e Prospectiva. N2 11. pp. 13-19.

~
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possibilidade de se diferenciarem no interior de redes de desenvolvimento’, o setor do Turismo
apresenta-se, assim, como um setor com potencialidades de grande relevancia na relagao entre
crescimento econémico, desenvolvimento territorial e preservacao das caracteristicas dos lugares.

O alinhamento com estas questdes e preocupagdes, bem como com a potenciacao de
respostas qualificadas as mesmas, encontra-se, desde logo, bem patente na prdpria designacdo
do Departamento de Ciéncias Sociais, Territério e Desenvolvimento e na sua inscricdo no quadro
mais amplo das missdes da Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais (ESECS) e do Instituto
Politécnico de Portalegre (IPP). As relagGes entre a formagdo de qualidade em diferentes niveis e
modalidades, a investigacdo cientifica e a atividade profissional de alto nivel, as dinamicas
territoriais e o desenvolvimento constituem, claramente, eixo transversal de referéncia na
atividade dos docentes e investigadores do Departamento nas suas diversas vertentes da atuacao,
seja no plano dos diferentes niveis de formacao, seja, reforcemo-lo, nos projetos e atividades de
investigacdo, seja, ainda no plano da intervencdo e extensdo politécnica. E assim que a oferta
formativa no dominio do Turismo é central na esfera de atuacdo do Departamento, por sua vez
enquadrada nas atividades de dinamizacdo do desenvolvimento regional desenvolvidas pela
ESECS e pelo IPP, e encontrando-se hoje consolidada através da oferta do Curso Técnico Superior
Profissional em Turismo e Informagao Turistica e do Curso de Licenciatura (12 Ciclo de Estudos)
em Turismo. E, também, com esta linha de preocupacdes que vem sendo desenvolvido um novo
projeto de oferta formativa ao nivel de Mestrado (22 Ciclo de Estudos), no caso na drea do Turismo
Cultural, em associacdo com o Instituto Politécnico de Tomar, oferta que permitird aprofundar e,
se ndo completar, tornar mais integrada e abrangente uma fileira de forma¢do no dominio,
visando dotar a sub-regido Alto Alentejo de uma formacdo pés-graduada de qualidade e destinada
a formacdo e capacitacdo de profissionais com qualificacdes de nivel avancado no setor.

E também neste contexto que se mostra oportuna a publicagdo de um nimero temético da
revista Aprender em torno do Turismo, nimero este no qual se reflete sobre varias questdes
estratégicas para o turismo nacional, agregando contributos de diversos especialistas e

académicos que, estamos certos, enriquecerdo a investigagdo na area.

Alexandre Cotovio Martins

Coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais, Territdrio e Desenvolvimento da ESECS-IPP

7 Milheiro, Eva; Martins, Alexandre; Alves, Jodo Emilio (2013). O Rural como Espaco de Empreendedorismo em Turismo, in
MARTINS, Alexandre et.al. Novas dindmicas territoriais e reconfiguragées da ruralidade: o futuro do mundo rural em questdo.
Portalegre: Instituto Politécnico de Portalegre; Martins, Alexandre (2010). Reconversdes do rural, promogdo ludica dos territérios
e novas geografias de oportunidades: alguns planos de reflexdo, in Santos. M2. da Graga. Turismo Cultural, Territérios e
Identidades. Porto: Edi¢cGes Afrontamento.
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Imobilidrio Turistico: Turismo Residencial e Resorts (Revisao e
Atualizagao)

Jorge Mangorrinha?!

Resumo

A realidade do imobiliario turistico precisa de uma revisdo e de uma atualiza¢ao de conceitos, pela sua
recente expressio em termos académicos e pelas abordagens diversas ao nivel dos investimentos. E
isso que nos propomos fazer, com base numa revisdo da literatura especifica, para que se possam
atingir conclusdes sobre a sustentabilidade futura destes produtos turisticos. Metodologicamente,
desenvolveu-se, com o apoio de alunos de mestrado, uma pesquisa bibliografica e estatistica, a leitura
de diferentes casos no mundo (Angola, Bangladesh, Brasil, Portugal e Siria) e a identificacdo de
elementos comuns que possam contribuir para um modelo futuro. Os principais resultados e conclusdes
desta fase de investigagdo revelam a convergéncia dos principios deste investimento especifico em
diferentes partes do mundo, com uma tendéncia de autonomia ao encontro da sustentabilidade.

Palavras-Chave: turismo; turismo residencial; resorts turisticos

Abstract

The reality of the real estate tourism needs a revision and updating of concepts, for its recent expression
in academic terms and diverse approaches in the investments. This is what we propose to do, based on
a review of the specific literature, so that conclusions can be reached on the future sustainability of
these tourism products. Methodologically, a bibliographical and statistical research, the reading of
different cases in the world (Angola, Bangladesh, Brazil, Portugal and Syria) and the identification of
common elements that could contribute to a future model were developed with the support of master's
students. The main results and conclusions of this investigation phase reveal the convergence of the
principles of this particular investment in different parts of the world, with a trend towards autonomy
to meet sustainability.

Key words: tourism; real estate tourism; tourism resorts

1 Este texto resultou do relatério da investigac3o realizada sob coordenac3o e revisio de Jorge Mangorrinha, no quadro dos estudos
em “Gestdao de Empresas e Projetos Imobilidrios Turisticos”. O relatério teve a participacdo e a redagdo de uma equipa
pluridisciplinar de diferentes origens geograficas, constituida por Amaranta Damous (Brasil), Barbara Portalegre (Brasil), Carlos
Freire (Portugal), Fernando Correia (Portugal), Francisco Sousa (Portugal), Huda Alkhatib (Siria), Marta Correia (Portugal), Nelson
Agostinho (Angola), Rita Galapito (Portugal) e Shariful Islam (Bangladesh).
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Parte 1 - Contextualizacao

1. Objeto

O imobiliario turistico engloba o turismo residencial e os, comummente designados como
tal, por um conjunto de atividades de compra e venda desenvolvidas sobre empreendimentos
turisticos, decomponiveis em fragcdes ou unidades imobilidrias ou num edificio auténomo de
carater unifamiliar (moradias). Envolve o uso de alojamento, alugado, de propriedade prépria
ou pertencente a amigos e membros da familia, com potencial impacto sobre o comportamento
e/ou sobre as atividades realizadas durante a estada. O modelo do turismo residencial tem sido
analisado e n3do é consensual pelo uso dos termos “turismo” e “residencial”, aparentemente
contraditorios.

Historicamente, a origem do conceito de resort remonta as termas do império romano,
construidas para o lazer, o relaxamento e o comércio das classes sociais de elites romanas (Neto,
2011). A arquitetura do resort foi desenvolvida a volta de um atrio central rodeado por um
conjunto de equipamentos vocacionadas para o lazer e desporto e ainda restaurantes, comércio
e quartos de repouso. Esta estrutura funcional foi seguida no conceito de estancia e parque
termal e ainda hoje é utilizada como base dos resorts integrados modernos, caracterizados pelo
planeamento e pela gestao integrada do espaco a cargo dos promotores do empreendimento.
Em termos do desenho, desenvolvem-se em torno de um tema ou de uma atividade nuclear
(golfe, marina, bem-estar, praia, montanha, termas, patrimdnio), complementado com
alojamentos hoteleiros, residéncias turisticas e espacos comerciais e de animagdo.2

Desde as ultimas décadas do século XX até ao presente, o turismo residencial em resorts
integrados e em zonas urbanas ou suburbanas desenvolveu-se, designadamente, na costa
mediterranica, que foi alvo de um grande crescimento turistico. O fendmeno que se observa em
Espanha, Portugal e Itdlia segue as tendéncias ja em curso noutras regides do globo, como a
Florida e a Riviera francesa, onde as motivacGes de massificacdo do turismo residencial tiveram
por base as movimentacdes por parte de pessoas reformadas que habitam zonas frias no norte
dos seus paises e procuram o conforto do clima quente das zonas mais a sul. A Riviera francesa
foi uma das primeiras regides europeias a ser alvo da massificacdo do turismo e a sentir um forte

desenvolvimento imobilidrio de alta densidade em frente as zonas de praia. O desenvolvimento

De uma experiéncia pessoal de planeamento turistico este tema foi desde logo importante, com continuidade noutras propostas
de planos. Em 1996, um plano para a Republica Dominicana analisou a oferta existente e projetou zonas e tipologias para o
desenvolvimento futuro deste destino turistico (Mangorrinha, 2017), com base nas tipologias atras referidas. O planeamento
deve, assim, atender ao mercado alvo, as questdes financeiras e de marketing e a importancia da sustentabilidade.

Numero 40 | setembro 2020



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

do turismo residencial no sul de Espanha seguiu aquele modelo e mais tarde também Portugal
acolheria essa tendéncia.

De acordo com Mufioz & Timdn (2011), existem algumas diferencas assinaldveis entre
Florida e Espanha, em que no primeiro caso se verifica um maior equilibrio entre a componente
imobilidria e a construcdo de equipamentos hoteleiros, permitindo uma maior estabilidade no
numero de turistas ao longo do ano, onde a diferenca do nimero de visitantes de trimestre para
trimestre se situa abaixo dos 5%, ndo havendo uma grande diferenciagdo entre época alta e
baixa.

O modelo de negdcio tem um papel importante, dado a impacto que este tem na sua
rentabilidade e sustentabilidade. Conforme o modelo de negdcio que é criado, ird resultar numa
rentabilidade “sectorial” diferente, sendo esta rentabilidade dificilmente modificavel pela
qualidade de gestdo. A rentabilidade de um resort mede-se pelo diferencial entre o prego de
venda e o custo de producdo, sendo que o preco de venda é definido pelo targeting e pelo

sistema de valores, enquanto o custo de produgdo resulta da producdo do valor e do clienting.

Figura 1:

2. Sistema
devalor 1. Targeting

L

RENTABILIDADE

F' Y

4. Clienting

Estrutura de Modelo de Negdcio (Fonte: TP, 2006)
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A Figura 1 apresenta as quatro componentes que completam qualquer modelo de
negdcios de um resort integrado. Um dos aspetos importantes é o facto de que cada vez que é
introduzida uma mudanca, em qualquer uma destas quatro componentes, é gerado um novo
modelo de negdcio, resultando assim numa rentabilidade diferente a do modelo antes de
introduzida qualquer mudanga.

1. Targeting — composto pelo conjunto de intervenientes que tém um papel

determinante para a criagdo de um resort:

i) Gestores (quem desenvolve a oferta de animacao e alojamento);

ii) Criadores de oferta e parceiros (quem gere a animacgao e as experiéncias no resort);
iii) Operadores turisticos (quem promove o resort);

iv) Clientes (quem usufrui do resort);

v) Compradores de propriedades (quem adquire as unidades de alojamento).

2. Sistema de valor — determinado pelo valor que se oferece ao mercado (experiéncias,
emocoes, qualidade do servigo) e pelo que esforco que se pede em troca (preco,
inseguranca, incomodidade). Assim, um resort é mais competitivo quanto mais valor
der ao seu cliente por menos esforco.

3. Producgdio de valor — combinac¢do de recursos e processos para produzir um elevado
valor fazendo um minimo esforgo. Esta gestdo integrada é feita pela agéncia de gestdo
do resort e implica uma nova politica de gestdo dos recursos humanos.

4. Clienting — modo de atracdo e fidelizacdo, em que a constru¢do de uma marca

fidedigna tem uma importancia fundamental.

2. Problematica

A defini¢ao da problematica resulta das leituras iniciais e da experiéncia planeadora ou de
visitacdo dos casos selecionados, relacionando-se com a questdo de partida e promovendo a
interrogacdo acerca dos casos estudados, no que respeita aos eventuais elementos comuns e a
criacdo de um modelo de desenvolvimento, aspetos a ter conta na continuidade da investigacao.

O turismo representa e materializa a diluicdo das barreiras territoriais e “tem
impulsionado transformagdes substantivas no espaco, ndo encontrando limites para a sua
penetracdo” (Paiva, 2007). O uso indiscriminado do espago pelo e para o turismo quase que ndo
reconhece distin¢ao entre os ambientes rurais e urbanos, entre espacos naturais e culturais, ou

entre espacos reais e simulados. As diferentes repercussdes espaciais do turismo sdo
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consideradas com base nos deslocamentos necessdrios para a sua pratica, provocando
transformacdes nos emissores e nos recetores, bem como nos préprios espacos (Cruz, 1999). E
necessario advertir que esse conjunto de caracteristicas da urbanizacdo estimulada pelo turismo
depende das singularidades dos lugares, dos seus recursos naturais e dos processos relativos a
urbanizacdo (Paiva, 2013). Neste caso, o processo de urbanizacdo resultante desse tipo de
expansdo traduziu-se num processo de criacgdo de ambientes artificiais, através da
mercantilizagdo dos recursos naturais, promovendo uma transformacao espacial, territorial
(Selva, 2012). Dai a necessidade de um planeamento urbano adequado, que permita equacionar
as vantagens e os riscos do desenvolvimento turistico. O sistema de planeamento deve
assegurar que o crescimento econdmico seja capaz de dotar a populacdo com trabalho e
habitacdo, de uma maneira que respeite a capacidade de seu ambiente e outros interesses de
conservacao (Assuncdo, 2012).

O sector turistico, no decorrer de seu processo evolutivo, demonstra uma capacidade de
mutacdo e adaptacdo as novas tendéncias e exigéncias da sociedade, atendendo aos mais
distintos interesses. Isso implica considerar os recursos culturais e naturais como elementos
estratégicos de grandes projetos turisticos, fatores que cada vez mais se apresentam como
fundamentais. A nova organiza¢do do mundo do trabalho, a reducdo das jornadas de trabalho,
o0 aumento do tempo livre, a melhoria do nivel de vida da populagdo em geral e a globalizacdo
das comunicagdes e dos transportes sdao elementos importantes a ser considerados, quando se
discutem as altera¢des da atividade turistica.

O turismo produz impactos nas sociedades locais e traz como consequéncia tanto a
degradacdo como a conservagao e a revitalizacdo do ambiente e do patrimdnio das regides de
destino. Por isso, os impactos podem ser considerados negativos ou positivos. Muitas vezes,
torna-se dificil separar os impactos ocasionados pelo turismo, das influéncias devidas a outros
fatores (Vieira Filho & Silva, 2009).

i) Impactos ambientais positivos:

e Melhoria da qualidade ambiental, pela utilizacdo de novas tecnologias e outras
facilidades;

e Conservacdo e preservagdo de dreas naturais e criagdo de planos e programas;

e Melhoramentos na infraestrutura, com a construcdo de estradas, aeroportos,
terminais rodovidrios, saneamento basico, etc.

ii) Impactos ambientais negativos:

e Poluicdo das aguas, devido ao langamento de aguas residuais diretamente nos rios

proximos ou nas areas costeiras;

Numero 40 | setembro 2020

Pagina | 11



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

e Comprometimento do lencol freatico, pela auséncia de um sistema de tratamento
de esgoto;
e Poluicdo do ar e poluicdo sonora, geradas pelo excesso de visitantes e de veiculos
nas localidades turisticas;
e Poluicdo visual, em consequéncia de uma arquitetura em desarmonia com o estilo
local e com a paisagem natural;
e Compactacdo e erosao do solo;
e Assoreamento de rios, represas e lagos;
e Perda de mata ciliar, acarretando o desmoronamento de terras e a sedimentacao
dos leitos dos rios;
e Perda de vida da flora e da fauna nos habitats selvagens e o lixo.
iii) Impactos econdmicos positivos:
e Geracdo de divisas e do equilibrio da balanca de pagamentos;
e Reducdo do desemprego;
e Aumento da cobranga de impostos diretos e indiretos.
iv) Impactos econdmicos negativos:
Pagina | 12 e Risco de inflacdo local;
e Desvio de mao-de-obra para o sector turistico, ocasionando problemas no
desenvolvimento de outros sectores;
e Evasdo de divisas por causa da remessa de lucros para o exterior no caso de
empreendimentos estrangeiros;
e Especulacdo imobiliaria.

O contacto da populagdo local com os turistas resulta no estabelecimento de uma relagado
em que podem ocorrer mudangas socioculturais, principalmente na sociedade visitada, na
estrutura familiar, no estilo de vida, nas manifestacdes artisticas, em cerimdnias tradicionais, no
sistema de valores, no comportamento individual, enfim, em toda a organizacdo social. Muitas
dessas mudancas podem implicar prejuizos para os autdctones, mas também podem originar
um mecanismo de transformacao social e melhoria de qualidade de vida.

O estabelecimento de rela¢Ges estdveis e duradouras entre a populacado local e os turistas
gue visitam ou mesmo se instalam de uma forma mais permanente ndo é facil. De facto, de
acordo com O’Reilly (2003), podem ocorrer tensdes entre os diversos grupos, quer seja entre os
locais e os turistas, quer mesmo dentro do grupo de estrangeiros, uma vez que os turistas

residentes ja ndo se identificam com os comportamentos dos turistas temporarios oriundos dos
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seus paises de origem. Uma drea controversa do turismo sustentavel, de acordo com Vieira Filho
& da Silva (2009), tem sido o crescimento dos complexos turisticos auténomos, com marcas
como Sandals e o Club Med. Uma visdao mais convencional seria normalmente de critica a esses
complexos pela falta de contacto entre os turistas e a populagdo local. Os resorts encontram-se
muitas vezes desvinculados da envolvente e da comunidade, ndo valorizando a cultura local
como um atrativo turistico. Estes empreendimentos sdo, ainda, alvo de criticas, pelo facto de
satisfazerem todas as necessidades dos turistas, o que reduz consideravelmente a oportunidade
de os comerciantes locais beneficiarem. Noutra perspetiva, os poderiam ser vistos como
instrumentos de protecdo da cultura local, ndo deixando que a mesma fosse influenciada pela
cultura dos turistas ali instalados.

Os estudos dos impactos do turismo referem, cada vez mais, a importancia de planear e
desenvolver o turismo de forma sustentavel, evitando-se, assim, a exploracdo desenfreada dos
recursos em que os objetivos se podem resumir ao lucro e a satisfacdo dos turistas (Vieira Filho
& da Silva, 2009), bem como potenciando os produtos locais e a construgdo de infraestruturas.
O desenvolvimento do turismo em bases sustentaveis consiste no atendimento das
necessidades dos turistas atuais e das regides recetoras e, ao mesmo tempo, na protecao local
e no incentivo de oportunidades para o futuro. Procura-se, assim, o desenvolvimento do turismo
sustentavel, como problematica central do presente trabalho, que estd relacionada com a

questado inicial e com o objetivo.

3. O método

Esta investigacdo foi estruturada para um estudo exploratério de recolha e analise dos
dados e dos casos selecionados. Nesse sentido, esta fase sustenta-se, essencialmente, na
pesquisa e revisdo da literatura e estatisticas, na leitura de casos e na identificacdo de elementos
comuns, tendo em conta as trés fases ou etapas de um processo de investigacdo (conceptual,
metodoldgica e empirica). Este trabalho situa-se na primeira (conceptual), com base na
convicgao de que o espaco turistico é cada vez mais reconhecido como localizacdo e construgao
sociocultural. Porém, o espaco disponivel para este artigo obsta a um maior desenvolvimento
do tema e de acordo com a investigacdo em curso.

Definido o tema, foi efetuada a recolha e a respetiva selecdo de informacgdo, porque,
como é pratica corrente, a revisdo de literatura deve incluir diferentes pesquisas,
conjuntamente com os casos selecionados de origem diversa, de modo a obter-se resultados

gue enriqguecam o campo de conhecimento, mesmo arriscando que os casos apresentados de
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diferentes realidades possam dificultar o estabelecimento de um “fio condutor” que torne a
anadlise do fendmeno escolhido coerente.

Caracteriza-se, do ponto de vista histdrico e sinteticamente, a forma como este tipo de
produto surgiu e se desenvolveu em Portugal e no mundo. De seguida, caracteriza-se a situagcao
presente através da analise de casos especificos em cada um dos paises envolvidos no estudo.
Com base na informacao recolhida e estruturada, tecem-se consideracGes que permitem prever
quais as caracteristicas mais importantes para que estas realidades possam ser sustentaveis. Por
ultimo, faz-se um conjunto de ilagdes sobre como é que os sucessos de cada caso podem ser
aproveitados pelos outros de forma a que a sustentabilidade do turismo residencial e dos resorts
turisticos possa ser assegurada. Cada participante procedeu a recolha de bibliografia e
estatistica disponivel sobre a tematica. Com base na recolha, cada qual desenvolveu um caso
especifico, que depois foi alvo de debate. Das contribuicdes retiradas de cada realidade,
procuraram-se os elementos que contribuiam para os modelos estudados e para o futuro, tal
afirmando-se como objetivo deste trabalho e orientacdo para a prossecucdao do processo de

investigacao.

4. Estado da Arte

a. Conceito e motivagdes do turismo residencial

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2010), o turismo é um
fendmeno social, cultural e econdmico que implica a deslocacdo de pessoas para paises ou
lugares fora do seu ambiente habitual, para fins pessoais ou comerciais/profissionais. No
dicionario eletrdnico de lingua portuguesa da Porto Editora (www.portoeditora.pt), a defini¢do
de residencial aparece como residéncia, e, utilizando a mesma fonte, a definicdo de residéncia
surge como lugar onde se mora habitualmente, o domicilio. Por isso, Cunha (2012) defende que
existe uma clara ambiguidade na utilizagdo conjunta destes dois conceitos, residencial e turismo.
Por principio, um turista estarad sempre fora da residéncia. Para este autor, turismo residencial
ndo deve ser considerado um produto turistico, mas um produto imobilidrio, apesar de ser
considerado um produto estratégico no Plano Estratégico Nacional para o Turismo (Turismo de
Portugal, 2007).

O turismo residencial é a atividade econémica que se dedica a urbanizagao, construgao e
venda de moradias residenciais, que sdo disponibilizadas no mercado turistico, também fora dos
canais oficiais, e que estdo localizadas, na grande maioria, na zona costeira (Martinez & Tur,

2005). Na sua investigacdo, estes autores abordam o caso de Torrevieja, uma cidade no sul de
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Espanha, para evidenciar que o turismo residencial tem sido a base de desenvolvimento
econdmico de muitos municipios no sul de Espanha.

No entanto, este modelo de desenvolvimento apresenta fraquezas, caso ndo seja
efetuado de uma forma integrada. Tanto Bru Giner (2012) como Aledo & Mazon (2004) abordam
a importancia de haver um equilibrio entre o nimero de camas hoteleiras e extra-hoteleiras. E
quando Aledo & Mazon (2004) aplicam a teoria do ciclo de vida do produto ao turismo, em
cidades no sul de Espanha, concluem que, se se ndo atender a um planeamento cuidado da
regido, o desenvolvimento do negdcio imobilidrio, per si, pode levar ao esgotamento do modelo
de turismo residencial.

Efetivamente, a dindmica perversa do desenvolvimento do turismo residencial, assente
apenas no investimento imobilidrio, pode levar a uma crise ambiental e socioecondmica dos
municipios e das regides, focados apenas neste tipo de oferta. O esgotamento das terras
urbanas, a falta de planeamento, a ma qualidade do produto global, a destrui¢cdo dos recursos
naturais, a auséncia de servicos complementares adequados, o escasso desenvolvimento
hoteleiro e a mda imagem turistica impossibilitam a criacdo de estratégias de recuperacdo e no
final do ciclo de vida todos estes elementos podem conduzir ao esgotamento do modelo. Nesta
situacdo, uma regido turistica precisa de uma base minima para conseguir estabelecer uma nova
implementacdo de projetos integrados de desenvolvimento sustentavel do turismo, mas muitas
vezes o proprio sector configura-se como sendo o fator de obstrucdo, uma vez que destrdi as
bases da infraestrutura (ambiente e solo) e ndo gera o minimo de atividades estruturais (turismo
e outros servigos). O destino turistico passa, entao, a estar fora de moda e a estar associado ao
surgimento de problemas relevantes do ponto de vista ambiental, econédmico e social, o que
leva a que tanto os visitantes como os principais intervenientes do sector comecem a abandonar
esse destino e a procurar outros locais (Aledo & Mazon, 2004; Mangorrinha, 2017).

O sul de Espanha especializou-se no acolhimento de turistas de estada de longa duracao,
pelo que Bru Giner (2012) analisa a mudanc¢a do conceito de turismo residencial ligado a 4
dimensdes: a casa, o prédio, a cidade e o meio envolvente. Os planos urbanos focados no lazer
deram inicio a colonizagdo do territdrio até a realidade atual. E questiona-se se serd possivel que
um territério que recebe 4 milhdes de visitantes estrangeiros por ano e que tenha mais de 1
milhdo de casas para turistas ndo seja considerado turistico. O turismo residencial é uma
modalidade baseada numa rotac¢do lenta de camas turisticas. No entanto, o retorno econémico
para a regido anfitrid ndo é baseada nos servicos, mas no negdcio imobilidrio. Neste artigo, o
autor argumenta que, do ponto de vista de malha urbana e da arquitetura, as residéncias

disponibilizadas ndo devem ser consideradas na atividade turistica (Bru Giner, 2012).
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As motivacdes dos diversos intervenientes no modelo de turismo residencial levam a que
haja diversas percecdes sobre as externalidades do modelo, quer sejam positivas ou negativas.
Tanto Huete et al (2008) como Nueves et al (2008) analisam qualitativamente os discursos dos
principais envolvidos neste processo dinamico, com o objetivo de perceberem qual o tipo de
aceitacdo por parte da sociedade em relagdo a este modelo turistico. Para isso, tendo por base
uma perspetiva econdmica, ambiental e sociocultural, entrevistaram varios intervenientes nas
comunidades de acolhimento, aqueles que estdo envolvidos diretamente, tais como gerentes
de hotel, gerentes de agéncias de viagens, agentes imobilidrios e construtores. Os que estdo
envolvidos indiretamente sdo os presidentes das associacGes de comércio e gerentes bancdrios
e, por fim, os envolvidos no poder local sdo o pessoal dos centros de turismo e os politicos. Desta
analise, concluem aqueles autores que o discurso predominante produz mais argumentos de
legitimacdo do modelo do que propriamente de resisténcia.

A complexidade do modelo leva a que aspetos positivos possam compensar os aspetos
negativos e ja se fala que nao se deve considerar a autenticidade como um fator de atracao de
turistas (Matecdn, 2008). A deterioragcdo que estd a acontecer nalgumas regides do sul de
Espanha, na esfera da autenticidade, é claramente compensada pelos efeitos econémicos
positivos obtidos pelo desenvolvimento das atividades ligadas a construcdo. Matecén (2008)
sugere que, para se poder evoluir para um modelo mais sustentavel, serd necessario alterar a
concecgdo dos decisores locais, pois tém que perceber que este € um modelo muito complexo
de atividades diversas, rodeadas por diferentes categorias de visitantes e residentes, com
interesses dispares.

Varios aspetos permitem caracterizar o aparecimento e o desenvolvimento do turismo
residencial: a globalizacdo, o aumento da facilidade de interligacdo entre locais e 0 aumento da
percecao do mundo como um lugar Unico. A vida caracteriza-se pela movimentacdo, ou seja, as
pessoas viajam e ndo querem ficar permanentemente num uUnico local. O espelho dessa
realidade é o desenvolvimento do turismo de massas em que cada vez mais pessoas visitam
mais destinos. Para tal, contribui o aumento geral do nivel de vida, a massificagdao das
comunicagdes, a compressao da dimensdo espago-tempo, o que leva a que as pessoas queiram
viver mais experiéncias em menos tempo, e o aumento sem precedentes do valor da
propriedade em diversas zonas do mundo. Outros contributos relevantes prendem-se com a
flexibilidade dos mercados de trabalho, a possibilidade de viver e trabalhar em locais diferentes,
o aumento do tempo de lazer e a possibilidade de reformas antecipadas; e, por ultimo, as
cadeias de emigracao, em que através da constituicdo de redes de contactos inter-regionais se

transformam em processos sociais autossustentados (O’Reilly, 2007).
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As relagdes sociais implicitas na mobilidade internacional sofrem altera¢des ao longo do
tempo. Williams et al (2000) examinam as mudancgas na relacdo entre emigracdo de reformados
e turismo, baseadas em dados recolhidos a reformados ingleses a viver na Toscania, em Malta,
na Costa del Sol e no Algarve. O turismo tem um papel importante na procura de locais pelos
emigrantes reformados internacionais, desde a estratégia tracada para a reforma até as ligacGes
prévias ao destino e a posse da segunda habitacdo. Este tipo de emigracdo, orientada para o
valor, conforto, conveniéncia e prazer, contempla processos complexos de identidade, consumo
e estilo de vida itinerante, que extravasam as fronteiras internacionais. Assim, os emigrantes
reformados que aderem ao turismo residencial, do ponto de vista das relagdes sociais, tornam-

se participantes e ao mesmo tempo recetores.

b. Movimentos migratodrios e turismo residencial

A medida que novas formas flexiveis de movimentacdo enfraquecem a distingdo entre
turismo e emigragdo, é necessario encontrar novas caracterizagdes e conceptualizagbes para
analisar a mobilidade humana. Baseado em dados etnograficos, O'Reilly (2007) explora a
articulagdo entre turismo e emigra¢cdo. Em Espanha, estudou trés formas de emigracdo
relacionadas com o turismo, observando a experiéncia de emigrantes britanicos (reformados,
empreendedores e emigrantes economicamente ativos e motivados pelo consumo). E observou
gue existem padrdes nalguns destes emigrantes intrinsecamente ligados a histéria e aos
sistemas de turismo e que as teorias do turismo sobre escapadelas ao quotidiano podem
iluminar o conhecimento sobre o comportamento destes emigrantes. No entanto, concluem
gue estes emigrantes ndo devem ser considerados turistas. Eles préprios ndo se sentem como
turistas.

A complexidade destes fendmenos sociais estd patente nas diferentes percecdes
existentes em pessoas de paises diferentes. Nalguns grupos, existe até uma certa tensdo na
articulagdo entre ser turista e imigrante. As diferencas culturais dos povos tém um impacto claro
na forma como as pessoas se integram na nova realidade. Baseado no estudo sobre as
caracteristicas e padroes de comportamento de alemdes idosos residentes nas Canarias, Bruer
(2005) observou que as residéncias estrangeiras sdo usadas com maior frequéncia como
segunda habita¢do, numa base sazonal, pelo que conclui que esta mobilidade deva ser encarada
como uma variagao de turismo internacional e ndo como uma movimentag¢do permanente.

Neste sentido, o turismo deve ser situado no contexto mais lato de movimentagdes

temporarias e permanentes da populacdo. Bell & Ward (2000) sugerem que existem trés
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dimensdes distintas nas movimentacdes tempordrias: a duragao, a frequéncia e a sazonalidade.
Usando os dados dos censos da populacdo australiana, estes autores exploram as semelhancgas
e as diferencas de intensidade, composicdo e padrdes espaciais para as movimentacdes
tempordrias e permanentes, relacionando-as com a produc¢do e o consumo de produtos
turisticos. A investigacdo aponta para processos de complementaridade e substituicdo destes
dois tipos de movimentagcdo, que suportam a interdependéncia das diversas formas de
mobilidade ao nivel individual e coletivo, através do espaco e do tempo.

Novas formas de mobilidade podem ser encontradas a nivel regional, nacional e global,
incluindo todos os estratos etarios, com maior incidéncia nos polos extremos do ciclo de vida:
jovens, adultos solteiros e idosos ativos, em contraste com familias com criancgas e idosos frageis,
gue sdo os grupos sécio demograficos menos moveis. Os herdis desta nova mobilidade sdo os
jovens australianos e neozelandeses na Europa, os canadianos reformados vivendo uma vida
itinerante entre Toronto e a Florida e os alemaes e suecos viajantes em longos percursos para
visitarem quintas de agricultura biolégica. Esta mobilidade extravasa, para além das fronteiras
internacionais, também o mundo do trabalho e o0 mundo do lazer e, consequentemente, as
fronteiras entre turismo e emigracdo (Williams & Hall, 2002).

A investigacdo levada a cargo por Casado-Diaz et al (2004) teve como objetivo comparar
e interpretar um conjunto de descobertas que surgiram pela aplicacdo de seis inquéritos sociais
sistematicos a emigrantes reformados em 8 regides do sul da Europa e llhas Canarias. Os dados
recolhidos estdao focados nas caracteristicas socioeconémicos, motivacées e comportamentos
de vdrios grupos de emigrantes e a sua relagdo com o seu pais e com o pais de acolhimento,
sendo apresentadas novas descobertas acerca das formas tipicas e variantes de emigracao
internacional de reformados. As motivac¢des para a deslocacdo de cidaddos do norte para o sul
da Europa sdo, predominantemente, a melhoria da qualidade de vida, sobretudo durante o
inverno, sendo o clima a principal atracdo. A compra de casa no estrangeiro esta também
intimamente ligada a estratégia financeira que visa maximizar o conforto numa idade mais
avangada. A maioria destas movimentagdes é realizada por casais com idades compreendidas
entre os 50 e os 60 anos que, por isso, ja ndao tém obrigacdes familiares didrias com os seus
descendentes. As viagens baratas e a facilidade das telecomunicagdes facilitam estas
deslocagoes.

No entanto, esta emigracgdo esta longe de ser homogénea, dependendo do pais de origem
e da localizacdo escolhida. Os cidaddos britanicos e alemdes apresentam diferencas quanto a
forma de integracdo e ao tipo de relacionamento estabelecido. Os britanicos formam uma

comunidade mais fechada, fomentando sobretudo uma vida social em associagdes, clubes e
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eventos ligados a sua nacionalidade, enquanto os alemdes constituem um grupo que tende a
desenvolver contactos sociais de caracter mais privado, mas envolvendo pessoas de varias
nacionalidades. Ja o tipo de cidaddos que se localizam na Toscania e em Malta diverge bastante
dos estrangeiros, que tendem a localizar-se nas zonas costeiras espanholas. O primeiro grupo
caracteriza-se por preferir uma localizagdo mais dispersa e tipicamente escolhe viver em casas
de campo antigas, em pequenas cidades rurais e apresentam maiores niveis de escolaridade,
maiores capacidades linguisticas e uma maior integracdo com a comunidade local. Em contraste,
os estrangeiros do segundo grupo tém tipicamente uma menor capacidade para falar a lingua
nativa, passam periodos de tempo mais curtos no destino escolhido, tém niveis baixos de
integracdo com a sociedade de acolhimento e preferem adquirir propriedades em urbanizacdes
novas ou em blocos de apartamentos que tenham uma incidéncia elevada de segundas
habitacoes.

Pela observacdao das comunidades constituidas, consegue-se identificar alguns padrées
nos comportamentos das pessoas protagonistas destes movimentos migratorios. O’Reilly (2007)
propde uma categorizacao centrada no tipo de mobilidade evidenciada pelos protagonistas,
definindo quatro grupos-chave de emigrantes que podem nao ser considerados turistas ou que
sdo algo mais do que apenas turistas:

i) Residentes permanentes, que cabem na definicdo de emigrante;

ii) Residentes temporarios, que voltam ao seu pais regularmente, tendo casa nos dois
paises;

iii) Emigrantes sazonais, que vivem habitualmente no seu pais natal, mas
movimentam-se para o pais de acolhimento, temporariamente;

iv) Emigrantes itinerantes, que se movem regularmente entre os dois paises e que
muitas vezes tém casa em mais do que um local.

A distincdo entre turistas com segunda habitacdo e o estilo de vida dos emigrantes tém
implicacOes para a sociedade anfitrida. Huete & Matecdn (2011) exploram os problemas sociais
associados ao estilo de vida dos emigrantes na comunidade de acolhimento. A complexidade
das relagdes que se desenvolvem levam a aferir que as fronteiras entre turismo e emigragao
podem ser difusas.

O relacionamento e a integracao dos estrangeiros na comunidade estao intimamente
ligados com a forma como se estabelecem no local. Os cidaddos que se registam como
residentes na comunidade local, quer sejam proprietarios ou ndo de uma habitacdo e que ndo
tém intenc¢Ges de regressar de forma permanente ao seu pais natal, demonstrado pelo registo

local, devem ser designados como emigrantes ou mesmo como residentes. Por outro lado, ja
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ndo se pode ligar o termo emigrante aos proprietdrios de uma segunda habitacdo, que ndo estao
registados e que tipicamente passam periodos curtos no local, mantendo a sua residéncia
principal no pais de origem, nem as pessoas que fazem uso de propriedades privadas, mas que
ndo sdo proprietarios nem estdo registados, apesar de passarem algum tempo na regido. Neste
sentido, o termo turista é mais adequado para designar aquelas pessoas que tém intencdo de
regressar ao seu pais natal, ou seja, que estdo apenas de passagem, gozando as suas férias numa
segunda habitac¢do, prépria ou ndo. Huete & Matecdn (2011) propdem que a melhor forma para
estabelecer a relagdo entre emigrante e turista é “estar registado como residente” e

I”

“proprietario de imével”. Assim, sugerem quatro categorias:

i) Residente permanente — cidad3dos estrangeiros que sdo proprietdrios de um imoével
e que estdo registados localmente como residentes;

ii) Residentes temporarios — cidaddos estrangeiros que habitam numa casa de que
ndo sdo proprietarios (alugada, timeshare ou emprestada por amigos) e que estdo
registados localmente como residentes;

iii) Proprietarios de segunda habitacdo — cidadaos estrangeiros que sdo proprietarios
de um imdvel, mas ndo estdo registados localmente como residentes;

iv) Turistas — cidaddos estrangeiros que ndo sdo proprietarios de um imével e que ndo

estdo registados localmente como residentes.

c. Turismo residencial versus resorts integrados

O amadurecimento das praticas de lazer e do turismo tiveram como principal
consequéncia o desenvolvimento do mercado da segunda habitacado, criando condi¢des para o
aparecimento do conceito de turismo residencial. Esta segunda habitacdo pode estar localizada
numa zona rural e/ou urbana, no litoral e/ou interior, num edificio ou num condominio privado
ou em resorts (Patuleia, 2011).

Nos ultimos anos, tem-se observado o crescimento global dos resorts integrados e do
turismo residencial, pelo que este tipo de produto turistico, tendo por base a andlise das grandes
tendéncias da procura internacional e a aptiddo e o potencial competitivo de Portugal, foi
definido no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), publicado em 2007, como um dos 10
produtos estratégicos para o desenvolvimento do turismo no pais.

O estudo, desenvolvido no ambito do PENT (TP, 2007), estima que, a época, cerca de 3
milhdes de europeus tivessem adquirido algum tipo de propriedade de alojamento turistico no

estrangeiro, dos quais 30% localizados em Resorts Integrados (RI). O mercado portugués, tendo
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um peso pequeno no contexto ibérico (4%) no que concerne a este tipo de produto turistico,
apresenta um elevado potencial de crescimento e previsivelmente uma maior capacidade de
retencdo dos potenciais clientes.

O resultado de um inquérito realizado no Reino Unido a pessoas com idade superior a 50
anos indica que dentro do grupo de pessoas que visitou Portugal nesses ultimos 10 anos, 37%
consideram a possibilidade de se reformar em Portugal (TP, 2007). Os britanicos e os alemaes
sdo responsaveis pela aquisicdo de 90% das residéncias, apesar da motivagao dos primeiros se
orientar mais para o investimento e para a adquisicao de residéncia habitual, enquanto os

segundos procuram casa de férias.

Quadro 1: Caracteristicas de um resort integrado (RI)

Dimensdo O alojamento normalmente ultrapassa as 2.000 camas podendo atingir as 20.000.

Os RI destinam-se, normalmente, a segmentos de mercado com motivagGes pelos

Motivagoes (L. . .
desportos nauticos, golfe, mice, gastronomia, entre outros.

O alojamento pode ser utilizado de forma exclusiva ou entdo para investimento,

Proprietarios . .
P colocando-o no mercado de arrendamento através de empresas especializadas.

Os Rl oferecem uma pandplia de atividades que vdo desde o lazer, a estética e a

Experiéncia animacado. Estdo inseridos num contexto onde predomina a qualidade, o respeito

P ambiental, a seguranca, a sensacdo de exclusividade, novas experiéncias e estados
emocionais positivos.

Condigées Os RI devem garantir todas as condi¢Oes de seguranca, vistas panordamicas, eventos,

estruturais paisagens variadas, oferta de lazer e servigos de restauracdo e servigo personalizado.

Ambiente Encontram-se em ambiente urbano, periurbano, praia, rural, montanha, entre

envolvente outros.

Alojamento Diversidade na tipologia, na categoria e no tipo de propriedade do alojamento.

Fonte: Patuleia (2012)

Os Rl resultaram do investimento de grandes empresas ou grupos de investimento que
procuram rentabilizar os seus investimentos, atraindo pessoas e familias de elevados
rendimentos, pelas caracteristicas especificas do local onde estdo implantados, criando
experiéncias turisticas Unicas. Apenas apostando nesta estratégia de diferenciacdo, oferecendo
experiéncias sensoriais e culturais diferenciadas, um Rl consegue a sua afirmagdo no dmbito da
vasta oferta turistica existente a nivel global. (Ver Quadro 1)

De acordo com Neto (2011), a diversidade das experiéncias possiveis que se podem
usufruir dentro dos Rl faz com que estes espacos se tornem, per si, em destinos exclusivos de

férias, muitas vezes de luxo. Por isso, se por um lado a relagdo destes produtos turisticos com a
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envolvente da regido pode criar oportunidade de desenvolvimento econdmico e social, por
outro, podem criar impactos negativos sobre os valores culturais e sociais das populacdes

residentes, bem como, sobre os recursos fisicos e ambientais do territério onde se inserem.

d. Animacao desportiva nos resorts integrados

Os resorts proporcionam uma variedade de experiéncias. Designadamente:

i) Experiéncias de edutenimento: experiéncia que oferece aos clientes
aprendizagem/aperfeicoamento de alguma técnica ou arte;

ii) Experiéncias de entretenimento: o cliente tem um papel de espectador, assistir a
um jogo/torneio;

iii) Experiéncia de escape: participa na atividade, praticar golfe, ténis, padel, surf, etc.
iv) Experiéncia estética: desfrutar de condicbes de um determinado lugar a uma
determinada hora.

A animacdo turistica é um servico que torna os destinos turisticos mais atrativos e
competitivos. Um produto turistico que contenha servigos de animagdo é mais amplamente
reconhecido pelos cientes, porque combate a sazonalidade. A animacdo desportiva, em
particular, € uma resposta natural a necessidade de atividade fisica e desporto, emogdes
positivas e recreacdo. O valor econdmico investido para aumentar a popularidade dos servicos
de animacdo desportiva fornece uma qualidade maior do produto de animacao turistica como
um todo. As oportunidades para a melhoria da qualidade de animacdo desportiva estdo
relacionadas com a melhoria da politica do investimento em matéria de modernizacdo e
reestruturacdo das instalacdes desportivas; implementacdo de uma abordagem moderna das
atividades de animacao desportiva e, por ultimo, estabelecimento de um sistema de qualificacao
e requisitos para a preparacao de animadores desportivos. A principal ameaca estd relacionada
com o baixo numero de profissionais qualificados e também com a sua mobilidade. De acordo
com Sandanski (2009), a organizagdo dos eventos desportivos nos resorts entre os turistas em
férias requer uma gestdo especializada feita por pessoal certificado, bem como uma selegédo
cuidadosa, uma construgdo e o desenvolvimento de uma capacidade organizacional e cognitiva

especifica.

Numero 40 | setembro 2020



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

Parte 3 — Casos de estudo

Em Portugal, Vilalara, no Algarve, é um Rl de sucesso, que foi desenvolvido com
caracteristicas que lhe permitiram adaptar-se as alteracdes na envolvente, ao longo dos seus 50
anos de existéncia. A sustentabilidade ambiental e econémica do projeto foi assegurada, por
essa capacidade de adaptacdo, assente na qualidade e na inovacao.

A aposta no produto Saude e Bem-Estar permite ter uma oferta diferenciada num destino
associado a praia e ao golfe e transformar-se num centro de talassoterapia reconhecido a nivel
mundial. O produto sol e mar tem uma forte sazonalidade. Nos meses de outubro a mar¢o, os
resorts com total dependéncia da praia ficam com niveis reduzidos de ocupac¢do. Nesse sentido,
a maior parte dos Rl desenvolvidos no Algarve tem como tema central o golfe, visto existir uma
forte procura por este tipo de produto ao longo do ano. Existe, assim, uma forte concorréncia
na oferta de destino golfe no Algarve. No entanto, Vilalara, sem se desviar do seu foco, consegue
também oferecer golfe aos seus clientes, oferecendo o servico disponivel noutros resorts
localizados na regido (por exemplo, o Vila Vita Parc). Evoluiu de forma a nao ficar dependente
apenas do produto sol e mar, e no produto saude continua a langar novos servicos e a apostar
nas novas tendéncias do mercado.

A administracdo do empreendimento tem tido um papel fundamental para a
sustentabilidade ambiental e econdmica de Vilalara, desde a decisdo de desenvolver um projeto
adaptado a natureza da sua localizacdo, tirando todos os beneficios do produto sol e mar, até a
decisdo de avancar para um conceito inovador vocacionado para a saude e bem-estar, a
talassoterapia. Mais recentemente, a promogdo tornou-se mais abrangente e a oferta mais
diversificada, permitindo que os seus clientes beneficiem de outras ofertas hoteleiras dentro do
grupo, que atualmente tem 9 hotéis e resorts. Através do cartdo de membro, os clientes de
Vilalara tém vantagens na escolha de outras localizaces. Esta foi a forma que a administracado
de Vilalara encontrou para contornar o facto de nao haver mais area disponivel no territério
para aumentar a dimensdo do empreendimento.

Os casos fora de Portugal revelam, por seu turno, realidades algo diferentes, mas com
pontos em comum e contributos importantes, nalguns aspetos, para este estudo, em
continuidade.

No caso do Brasil, o desenvolvimento do turismo, nomeadamente no Nordeste, teve uma
aposta de sucesso no turismo residencial incluido em resorts integrados que obedecem a uma
legislacdo especifica. Este enquadramento permite o correto ordenamento do territdrio, através

da construcdo das infraestruturas necessarias e fomentando o emprego local. A preocupacdo
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em desenhar programas de desenvolvimento do turismo, em delinear planos de ordenamento
de territério e em financiar as obras de infraestrutura, como saneamento basico e vias de
comunicacao, contribui para que as populacdes locais beneficiem em grande escala do turismo
que é atraido para a regido. Este tipo de enquadramento e os incentivos disponibilizados criam
as bases para que estes empreendimentos perdurem no tempo, dado que foram definidos a
pensar na sustentabilidade social, ambiental e econédmica. De notar que os campos de golfe
estdo também presentes nestes resorts, o que denota o seu contributo para o desenvolvimento
presente e futuro dos resorts integrados, bem como atividades nauticas/radicais, como o surf,
bodyboard, sup, mergulho, escalada, windsurf, kayaksurf, cada vez mais presentes na oferta dos
resorts. Designadamente, o surf fara parte dos Jogos Olimpicos 2020, o que vai contribuir para
um aumento significativo de clientes interessados na modalidade. Assim, esta também poderd
ser uma excelente oportunidade para os resorts, uma vez que a costa portuguesa representa
uma mais-valia para a pratica deste desporto. Nos ultimos anos, o crescimento do padel tem
sido significativo, existindo cerca de 2500 a 3000 jogadores e cerca de 60 campos espalhados ao
nivel da nacdo brasileira. Aqui, também podera haver uma oportunidade para que os resorts
comecem a investir nesta pratica, uma vez que se verifica que a nivel mundial é dos desportos
de equipa que atrai tantos adeptos do sexo feminino como do sexo masculino e que tem uma
abrangéncia etdria vasta (dos 5/6 anos aos 80 anos).

Em Angola, o Mangais Golf Resort ja recebeu a realizacdo do Open Internacional de Golf,
enquadrado no circuito europeu da Associagao Profissional da modalidade, numa competicdo
que juntou no campo dos Mangais um total de 165 dos melhores praticantes do mundo
proveniente de 30 paises, e também uma equipa da imprensa internacional especializada no
golfe. O golfe serd a uma peca fundamental para o crescimento do turismo em geral e do
mercado dos resorts em particular. A atracdo deste tipo de evento internacional para Angola
vai, por um lado, fomentar o desenvolvimento da modalidade, num pais onde o nimero de
golfistas comeca a crescer; por outro, vai permitir investir no turismo do pais, favorecendo a
circulagao de visitantes e forcando o melhoramento das infraestruturas hoteleiras locais.
Espera-se, também, que este campeonato tenha permitido que muitos dos investidores locais e
internacionais possam constatar que existem boas condi¢des em Angola para investir neste
setor, que tem um bom potencial de crescimento.

O Bangladesh é um pais de rendimento médio-baixo, apresentando uma taxa média de
crescimento do PIB de 6%. A sua economia é altamente dependente da exportagdo da forga de
trabalho, do pronto-a-vestir e do sector agricola, havendo no entanto outros sectores

promissores, tais como o da construcdo naval e da indUstria farmacéutica. A taxa de desemprego

Numero 40 | setembro 2020



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

ronda os 10%, o que esta acima do nivel desejado. Como resultado, o emprego precdrio e o
emprego com saldrios baixos tém vindo a aumentar e muitas pessoas estdo atravessando
ilegalmente a fronteira na esperanca de uma vida melhor. A fim de melhorar a taxa de emprego
e parar a imigragdo ilegal, o governo tem implementado novas medidas e politicas para captar
os beneficios sociais, culturais e econémicos que podem ser gerados pelo sector do turismo.
Como parte do desenvolvimento do sector de turismo, o governo do Bangladesh passou a
Autoridade de Desenvolvimento de Cox’s Bazar para a algada do Conselho de Ministros, como
zona preferencial de desenvolvimento. Isso criard oportunidades de emprego e reduzird a
dependéncia do pais de outros sectores especificos de atividade. Designadamente:

i) atualizar as politicas atuais de turismo, de acordo com as boas praticas realizadas

no mercado de turismo mundial;

ii) incentivar e passar a organizacdo do turismo local para o sector privado;

iii) apostar e desenvolver as universidades do pais, a nivel da formag¢do avancada em

turismo, nomeadamente em gestao hoteleira e turistica;

iv) construir e manter infraestruturas em torno do sector do turismo, tal como

desenvolver a ligacdo ferrovidria entre Cox's Bazar e Chittagong;

v) garantir a estabilidade politica para atrair o turista estrangeiro;

vi) criar um sistema de segurancga nos locais turisticos.

Parte 4 — Consideragoes finais

O presente relatdrio, contido pelo espaco disponibilizado nesta publicagdo, além da
analise da evolugdo do conceito de resort e da sua interpretagdo social e econdmica, traduz o
turismo e o imobilidrio como industrias, em quaisquer das localiza¢Ges dos casos estudados.

Portugal tem condicdes para conquistar terreno no mercado do turismo residencial,
tendo beneficiado do abaixamento no mercado de destinos concorrentes, tal como a Turquia,
Grécia ou Croacia, devido ao clima de inseguranca e de instabilidade politica, nos ultimos anos.
Em contrapartida, cada vez mais estao a surgir investidores nacionais e estrangeiros para investir
em Portugal. A escassez de oferta neste segmento ndo aparenta ser um problema, face a maior
flexibilidade dada aos investidores a nivel financeiro, bem como ao nimero de projetos novos
em construcdo e a possibilidade de reabilitagdo de outros a curto prazo.

Também ao nivel da procura, tem havido mudancgas nos ultimos anos, sendo que a
criatividade no processo de vendas é vital, nomeadamente na aposta em produtos com

rendimentos garantidos ou na entrega de casas ja mobiladas. O mercado mostra uma apeténcia

Numero 40 | setembro 2020

Pagina | 25



Pagina | 26

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

por apartamentos de menor dimensao, o que permite a diminuicdo das areas e valorizacao do
lazer e dos equipamentos disponiveis na envolvente. Outros fatores revelantes para a procura
consistem na transparéncia do mercado e nos beneficios fiscais oferecidos. O mercado dos
expatriados, nacionais ou estrangeiros, devera ser considerado como uma aposta de futuro pois
nestes casos a procura por uma base residencial na Europa relega para segundo plano a
relevancia da localizacdo num determinado pais.

Dos casos estudados, os de Angola e da Siria afiguram-se-nos especiais.

A questdo da inseguranca politica e social em Angola é um travao a atracdo de
investidores e turistas externos. A oferta dos resorts e restantes equipamentos hoteleiros esta
voltada essencialmente para os turistas nacionais e para os expatriados estrangeiros residentes
em Angola. O desenvolvimento de resorts integrados em Angola pode ser benéfico para as
comunidades locais, uma vez que o seu desenvolvimento vai implicar o investimento em
infraestruturas (saneamento bdsico, transportes e urbanizagdo). Estas ag¢Oes poderdo
compensar as tensdes sociais que este tipo de investimento provoca nas populac¢des locais, que
estdo longe de conseguir ter acesso a estes espagos, uma vez que vivem no limiar da pobreza.

Se a inseguranca é um problema, a guerra é desastrosa; no entanto, contrariamente ao
que se podia supor, a Siria, em guerra civil, continuou a conseguir atrair turistas. Ha regides
muito afetadas pelo conflito, mas outras sofreram menos impactos e vdo mantendo a atividade
turistica. Os recursos do pais sdo de tal maneira atrativos que quando a paz for reestabelecida
0s na Siria vao voltar a ter um papel importante na atividade econdmica.

Em termos globais, é preciso um esforco conjunto de empresarios, governos e
comunidades locais para se empreender a¢des efetivas que resultem em ambiente natural e
social adequado ao desenvolvimento do turismo e dos locais. Vieira Filho & Silva (2009) afirmam
qgue, quando se trata de desenvolvimento sustentavel, ndo se pode esquecer a questdo da
responsabilidade social, que é uma das vertentes desse tipo de desenvolvimento. Quando
empresas privadas desenvolvem acbes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel,
atuando na dimensao social da sustentabilidade e participando em agées sociais que beneficiam
a comunidade em que estdo inseridas e contribuem para minimizar os impactos ambientais
decorrentes da atividade que exercem, estamos em presenca de agdes de responsabilidade
socioempresarial.

Assim, adotar um comportamento que vai para além do exigido legalmente contribui para
fidelizar o cliente, um fator-chave para suplantar a concorréncia. Ndo basta oferecer bons

produtos e usar de ética nas relagGes com parceiros e fornecedores. A imagem no mercado deve
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exigir que as empresas empreendam acdes com beneficios para os recursos humanos e para a
comunidade onde se inserem.

Garantir sustentabilidade é garantir autonomia, que, no sentido lato, significaria
perpetuar, mas que, apesar de inatingivel, nos indica o caminho que deve ser seguido, a escala
global, para garantir, também, a viabilidade e a vitalidade dos investimentos, mesmo em
periodos de crises politicas, sociais e econdmicas. E também um caminho a explorar na
investigacdo deste objeto de estudo e desta problematica.

As caracteristicas geograficas dos resorts turisticos, na sua génese, parecem ser um
convite a utilizacdo de energias renovaveis nestes empreendimentos, onde sdo facilmente
integraveis a energia solar e a energia geotérmica. As grandes areas disponiveis para a colocagao
de painéis solares e o consumo permanente de calor e eletricidade sdo as condi¢gdes necessarias
para a concretizacdo desta vontade, a que teremos de adicionar o investimento que, por sua
vez, nos garante um retorno em seis anos para painéis fotovoltaicos e em quatro anos para
painéis solares térmicos. Paralelamente, existe associada a garantia de uma fonte de energia
permanente, que ird assim traduzir-se em enormes beneficios econdmicos, pois a partir do
momento em que é conseguido o retorno do investimento a energia serd gratuita. Existe
legislacdao destinada a alojar os produtores de energia no regime que mais |lhes interessa e as
fases de estudo de viabilidade econémica e de projeto encarregar-se-do de indicar qual o melhor
dimensionamento e opc¢ao.

Neste sentido, a prote¢do de grandes investimentos dificilmente suporta a sazonalidade
do turismo, a que podemos adicionar a necessidade de conciliagdo permanente dos varios
interesses, nem sempre bem representados na forma de gestdo dos empreendimentos. Os
resorts integrados sdo avidos de solugdes ecologicamente passivas, tal como a adocdo de
sistemas de energias renovaveis, ou seja, uma outra maneira de aproveitar o sol que

“vendemos” ao turismo. Sera que o futuro passa por aqui?
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Turismo Criativo e Metadesign. Uma perspetiva de desenvolvimento
sustentavel

Vanda Correia

Resumo

Este artigo procura associar a perspetiva do metadesign ao desenvolvimento do turismo criativo de um
dado local, considerando a partida que esta associa¢do podera contribuir para a exploragao de solugées
que tenham por finalidade a sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A metodologia seguida assenta na revisao da literatura recente, recolhendo elementos dos discursos
dos dois campos de estudo — o turismo criativo e o metadesign — com o propésito de, num primeiro
momento, verificar a existéncia de pontos de ligagdo e de integra¢do entre ambos, para posteriormente
se poder propor uma aplicagdo pratica. Comega-se por procurar uma defini¢do de turismo criativo e a
evolugdo recente do conceito, incluindo as no¢des de desenvolvimento sustentavel e de colaboracio
criativa. Estas nog6es também fazem parte do contexto atual do metadesign e contribuem para a sua
defini¢ao. No artigo considera-se a sua origem nos anos 60 do século passado e a evolugdo até aos dias
de hoje.

O trabalho realizado permitiu identificar um conjunto de metodologias e praticas do metadesign atual,
que aparentemente se adaptam aos propdsitos do turismo criativo, e poderao vir a ser Uteis e aplicaveis
ao seu desenvolvimento, seguindo os referidos requisitos de sustentabilidade ambiental, social e
econdmica. Numa préxima etapa, de continuidade deste estudo, espera-se uma oportunidade de testar
as metodologias propostas em projetos reais focados no desenvolvimento turistico de um local.

Palavras-Chave: turismo criativo, metadesign, colaboragdo, sustentabilidade

Abstract

The article tries to associate the metadesign perspective to the creative tourism development of a given
place, considering that this association can contribute to explore solutions that target economic,
environmental and social sustainability.

The methodology followed is based on a review of recent literature, collecting elements from the
discourses of the two fields of study — creative tourism and metadesign — with the purpose of, at first,
verify the existence of points of connection and integration between them, and afterwards be able to
propose a case of practical application. It begins by seeking a definition of creative tourism and the
recent evolution of the concept, including the notions of sustainable development and creative
collaboration. These notions are also part of the current metadesign framework and contribute to its
definition. The article considers the origin of the concept in the 60s of the last century and the recent
evolution.

The work carried out allowed the description of a set of metadesign methodologies and practices, which
seem to be adapted to the purposes of creative tourism, and may prove to be useful and applicable to
its development, following the environmental, social and economic sustainability requirements. In a
next step, continuing this study, it is expected to test the proposed methodologies in real projects
focused on local tourism development.

Key words: creative tourism, metadesign, collaboration, sustainability
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Introdugdo

Existem varios estudos que confirmam o interesse crescente pelo turismo criativo e o seu
potencial para estimular o desenvolvimento cultural e econémico, tanto em cidades maiores
guanto em lugares de menor dimensao (Richards, 2011; Duxbury e Richards, 2019).

A programacdo cuidadosa das atividades a propor aos turistas parece ser um dos fatores
decisivos na determinacdao da qualidade das experiéncias oferecidas, na maximizacdao dos
ganhos obtidos (sejam eles econdmicos, sociais ou culturais), na otimizacdo dos recursos usados
e na antecipagdo do impacto no local (na comunidade e no ambiente). Esta programacao
cuidada pode ser encarada como um projeto e como tal beneficiar da intervengdo das
metodologias projetuais do design (Giaccardi e Stappers, 2017).

O design é uma area disciplinar em constante evolucdo, que acompanha todos os avancos
tecnolégicos e, consequentemente, também os efeitos positivos ou negativos desses mesmos
avancgos. A progressao da vertente «meta» do design parece acompanhar a necessidade de
responder aos desafios crescentes do mundo contemporaneo, em parte relacionados com as
piores consequéncias do progresso tecnolégico, entre elas a escassez de recursos naturais e os
efeitos nefastos sobre o meio ambiente (Wood, 2018).

O incremento das atividades turisticas pode ser benéfico do ponto de vista do
desenvolvimento econdmico, social e cultural de um lugar, mas também tem custos e impacto
ambiental. Uma intervencdo turistica orientada pelo metadesign podera facilitar uma postura
alinhada com os principios da sustentabilidade.

Admitindo que o desenvolvimento do turismo criativo pressupde a estruturagdo e
organizacao de novas atividades, que por um lado resultem em experiéncias gratificantes para
0s viajantes, e por outro constituam um contributo para o desenvolvimento local, neste artigo
propGe-se a observacdo de alguns pressupostos do metadesign, com o objetivo de encontrar
metodologias e praticas projetuais que possam ser Uteis a elaboracdo de propostas inovadoras
de atividades criativas — atrativas para os turistas e capazes de contribuir para a sustentabilidade
social, econdmica e ambiental de cada destino turistico.

Comecga-se assim por procurar uma caracterizagao do que pode ser o turismo criativo, que
tipo de atividades propde, quem s3ao as pessoas que o procuram — para depois observar a
evolucdo do conceito de metadesign e delinear uma proposta de ligacdo que possa ser benéfica

para esta vertente do turismo atual.
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O TURISMO CRIATIVO

De acordo com Greg Richards (2011) o conceito de turismo criativo ndo tem ainda uma
definicdo firmada e globalmente aceite, principalmente porque é flexivel e adaptavel, seguindo
contextos e culturas locais, e assumindo as variacdes de significado atribuiveis ao termo
criatividade (Klausen, 2010). As referéncias sdo frequentes desde o ano 2000 e geralmente é
considerado como um tipo de turismo que pode oferecer aos viajantes a oportunidade de
participar em atividades locais e desenvolver a sua capacidade criativa.

O turismo criativo ganhou protagonismo seguindo tendéncias recentes que apontam para
a procura crescente por experiéncias turisticas mais auténticas, que incluam envolvimento ativo
com a cultura e as pessoas do lugar visitado (Richards e Wilson, 2008).

Neste artigo parte-se de um entendimento da nogdo de turismo criativo semelhante a

apresentada pela UNESCO (2006, p.3):

«Creative tourism is travel directed toward an engaged and authentic
experience, with participative learning in the arts, heritage, or special
character of a place, and it provides a connection with those who reside
in this place and create this living culture.»

Num sentido idéntico, a Creative Tourism Network diz que esta «é a nova geracdo do
turismo, que permite aos “viajantes” descobrir e entender a cultura local participando de
atividades artisticas e criativas com os moradores (co-criagdo de experiéncias)» e citam Richards
e Raymond (2000) que o definem como «o turismo que oferece aos visitantes a oportunidade
de desenvolver seu potencial criativo através da participacdo ativa em cursos e experiéncias de
aprendizagem, que s3o caracteristicas do destino de férias para onde sdo levados.»*

De acordo com esta rede as vantagens associadas ao desenvolvimento do turismo criativo
podem resumir-se nos seguintes pontos:

e a diversificagdo da oferta turistica, sem investimento extra, apenas otimizando o

patrimdnio tangivel e intangivel ja existente;

e o0 aumento da rentabilidade das infraestruturas culturais a partir das atividades novas

associadas;

e 0 recurso a criatividade e a cultura local como fatores de autenticidade e

sustentabilidade;

e 0 efeito positivo na autoconfianca da populacdo local gracas ao interesse renovado

pelas tradi¢des e cultura locais;

1 http://www.creativetourismnetwork.org/about/?lang=pt-pt, consultado em 22 de julho de 2019.
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e adistribuicdo mais equilibrada das atividades turisticas ao longo do ano;

e a melhoria da distribuicdo geografica dos turistas dentro do destino, promovendo

locais fora dos circulos das atragGes turisticas ja reconhecidas e convencionadas;

e e acriacdo de oportunidades de recuperacdo do patrimdnio imaterial.

A Creative Tourism Network também aponta uma caracterizacdo dos turistas criativos.
Estes tanto podem viajar sozinhos como em familia ou em grupo, podem planear a sua prépria
viagem, mas também podem contratar uma viagem programada por profissionais. As atividades
criativas em que se envolvem podem ser de aprendizagem, de criagdao ou representagao, sob a
forma de cursos, workshops, oficinas, performances, etc. Estas pessoas querem descobrir a
cultura local através da participagdo em atividades artisticas e criativas, querem ter experiéncias
que lhes permitam sentir-se integradas no local — e estdo dispostas a empregar uma parte
significativa do seu orgcamento na realizacdo destas atividades e experiéncias. Nas viagens que
realizam, tendem a mostrar interesse por varias facetas das experiéncias turisticas — para além
da parte criativa, também gostam de explorar o idioma, a gastronomia, o ecoturismo, a industria
local. Ainda de acordo com a caraterizacdo apontada pela rede, estes turistas «ndo estdo
interessados em “monumentalismo” ou “espetacular” ou “turismo superlativo”. Eles sdo
prosumers e compartilham as suas experiéncias através de redes sociais.»?

Entre as atividades recorrentes do turismo criativo estdo o artesanato, a fotografia, a
pintura, a musica, a danga, a gastronomia (Smith, 2009). A preparac¢do e a promogao deste tipo
de experiéncias deram origem a formacao de redes e plataformas que resultam da convic¢ao de
gue o turismo criativo pode juntar agentes culturais distintos, unidos pelo objetivo comum de
aproveitar o potencial do turismo para desenvolver indUstrias e atividades criativas. O propdsito
destas redes e plataformas é facilitar o desenvolvimento de grupos culturais e as ligagdes entre
eles, promover a troca de conhecimentos, de experiéncias, o afinamento das praticas, e ao
mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econémico e social do local. As redes tendem
a apoiar a inovagdo e a desenvolver a competitividade, ao mesmo tempo que promovem o
crescimento econdmico numa perspetiva sustentdvel. (Novelli et al. 2006).

Recentemente, Duxbury e Richards (2019, p.1) escreveram no texto introdutdrio do livro

por eles editado A Research Agenda for Creative Tourism:

«Creative tourism is a niche tourism area that has emerged both as a
development of cultural tourism and in opposition to the emergence of
‘mass cultural tourism’. While creative tourism is fed by the general

2 http://www.creativetourismnetwork.org/about/?lang=pt-pt, consultado em 22 de julho de 2019.
Sobre o conceito de prosumer (produtor+consumidor): € um neologismo proposto por Alvin Toffler, no livro de 1980, The Third
Wave: The Classic Study Of Tomorrow.
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growth in cultural tourism, at the same time it caters to people who want
more out of their cultural experiences. Creative tourism demand is driven
by travellers seeking more active and participative cultural experiences in
which they can use and develop their own creativity. Responding to these
demands, and in the context of providing alternative approaches to
tourism development in many locations, interest in creative tourism is
rising internationally.»

O crescimento dos projetos de turismo criativo e o aumento de interesse pelo tema
conduz a procura e experimentagao de novos métodos de desenvolvimento que possam revelar-
se Uteis e eficazes, tanto do ponto de vista pratico, quanto de analise critica.

O metadesign, sendo em si mesmo uma area de exploragdo e organizacao da criatividade,
podera oferecer a utilidade e a eficdcia desejadas, na altura de planear, executar e observar
projetos de turismo criativo que tenham como propédsito contribuir para o desenvolvimento
sustentavel de um local. A seguir traga-se uma breve caracterizagdo do metadesign, para chegar

a uma proposta inicial de ligacao a area em estudo, a do turismo criativo.

O METADESIGN

O termo metadesign tem sido usado desde os anos 60 do século passado, em meios
diferentes e assumindo varios significados. As primeiras exploracdes sdo do designer e professor
holandés Andries Van Onck.? Afirmou ter interesse nos aspetos tedricos do design, tais como a
semiodtica e a linguagem propria do design, e acabou por explorar a ligacdo do design as teorias
dainformacdo e as maquinas eletrdnicas, tanto no percurso profissional quanto académico. Van
Onck descreve o metadesign como uma modalidade mais abstrata do design, tratando-o como
um tipo de didlogo que precede o projeto em si, construindo mecanismos que expandem o
numero de solugBes possiveis e sendo, por isso, mais fluido que o design em geral, sem
depender apenas do designer ou do artista.

As conjeturas em torno do conceito de metadesign continuaram nas décadas seguintes,
com focos restritos, dispersos por areas distintas, tanto no universo dos sistemas
computadorizados, como na teoria da cultura, das artes e das comunica¢des. Nos anos 80 e 90

alguns autores usaram o termo de formas diferenciadas e sem ligacdo direta as ace¢des de Van

Andries Van Onck fez a sua formagdo na area do design nos anos 50, na Escola de Ulm, que de certo modo deu continuidade a
Bauhaus, encerrada por pressdo do regime nazi antes da segunda Grande Guerra Mundial. Desde cedo teve contacto direto com
vérios nomes influentes do design europeu de meados do século XX, entre os quais Gerrit Thomas Rietveld, Max Bill e Tomas
Maldonado. Iniciou o seu percurso profissional na Olivetti, como assistente de Ettore Sottsass. Mais tarde criou o seu préprio
atelier e tornou-se professor de design industrial ndo sé no Politécnico de Mildo, mas também em Florenga e Roma. O conceito e
a pratica do metadesign por ele introduzidos continuam a fazer parte do curriculo do curso de Design de Produto do Politécnico
de Mildo (Celi, 2012).
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Onck. Entre eles estdo Gene Youngblood (1986), Paul Virilio (1995), Derrick De Kerckhove (1995)
e Lev Manovich (1999).

Youngblood apresenta uma concepcdo de metadesign mais préxima da arte e da
comunicac¢do — defende que as redes de telecomunica¢des e de computadores permitem que
as pessoas cresgam no meio das comunicagdes eletrdnicas, tornando-se metadesigners, capazes
de controlar, em simultaneo, o significado e o contexto — um ato revoluciondrio que constitui
uma oportunidade de redefini¢cdo da arte, concedendo-lhe maior eficacia politica.

Paul Virilio, na década de 1990, apresentou uma visdo critica da influéncia da
informatizacdo na sociedade, na cultura e nas relagdes humanas, considerando o respetivo
impacto muito negativo. Refere-se ao «design de todo o quotidiano» e a sociedade de controle
de Gilles Deleuze (1992). Virilio receia o metadesign pds-industrial do ser humano, com a
engenharia biogenética e nanotecnologia a gerar uma nova espécie, o «khomem hiperativo», que
vé como uma caricatura do super-homem de Nietzsche.

Noutra perspetiva, Derrick De Kerckhove define metadesign como uma qualidade das
novas formas de arte que foram emergindo nos primeiros anos da World Wide Web. De acordo
com este autor, metadesign é o tipo de design que coloca as ferramentas em vez do objeto
projetado nas maos dos utilizadores. No entanto, Kerckhove também se refere ao metadesign
como um modelo de design mediado por redes digitais, em vez de uma qualidade emergente
do design, promovida pela experimentacgdo artistica. No final, o metadesign é descrito como o
design de ferramentas, parametros e condicGes operacionais que permitem uma infinita
flexibilidade na adaptacdo do produto industrial e permitem ao utilizador tomar a seu cargo o
design final, escolhendo entre muitas opgdes diferentes.

Num texto de 1999 Lev Manovich refere-se brevemente ao metadesign como a criagdo
de ferramentas empregues pelo préprio utilizador para organizar informacdes de forma
imediata®. O autor n3o desenvolve a ideia, mas aparentemente trata-se de uma perspetiva mais
pratica da aplicacdo do conceito e de algum modo alinhada com a proposta de Kerckhove.

O Center for LifeLong Learning and Design (L3D), dirigido pelo professor Gerhard Fisher
da Universidade de Colorado Boulder, também segue uma abordagem maioritariamente pratica
da aplicacdo do metadesign — como se pode verificar em multiplos artigos publicados nos
ultimos anos sobre os estudos desenvolvidos neste centro de investigacdo norte-americano’. O

centro tem por objetivo estabelecer as bases cientificas para a previsdo, concecdo,

4 «the creation of tools which are employed by a user herself to organize the information on-the-fly», Manovich (1999).

5 http://I3d.cs.colorado.edu/wordpress/people/home-folders/gerhard-fischers-home-page/gerhard-fischers-papers/, consultado
em 22 de julho de 2019.
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desenvolvimento e avaliacdo de sistemas sociotécnicos que sirvam como amplificadores das
capacidades humanas e que tragam melhorias significativas e transformadoras a forma como as
pessoas vivem, aprendem, trabalham e colaboram — e o metadesign aparece recorrentemente
associado ao trabalho que divulgam.

Numa perspetiva mais artistica e conceptual, o trabalho do Laboratory for Architecture
and Urbanism (LAb[au]) de Bruxelas é merecedor de destaque no que toca ao uso do conceito
de metadesign. O laboratdrio apresenta-se como um estudio de arte interdisciplinar para a
arquitetura e urbanismo e, atualmente, é constituido por trés artistas/ arquitetos®. Orientados
para a arte conceptual, apresentam uma linguagem elementar e reducionista, confrontam a
estética contemporanea com a ldgica algoritmica, e exploram sistemas e métodos. Em 2010,
publicaram um livro monografico intitulado MetaDeSIGN, organizado em seis capitulos que
qualificam as ldgicas inerentes das producdes deste grupo: sistemas generativos, analiticos,
performativos, reativos, interativos e conectivos. Os projetos que desenvolvem ocupam-se da
construcdo do espaco, numa pratica que os préprios qualificam como metadesign, «which is
characterised by the setting of processes and systems, whereby its inherent rules become the
major artistic act»’.

Outra abordagem nas exploragdes mais recentes do metadesign esta diretamente ligada
as dificuldades da definicdo do desenvolvimento sustentavel. No inicio do século XXI existiu um
programa de investigacdo intitulado Design for the 21st Century?, dedicado a estudar as falhas
dos sucessivos tipos de design verde destinados a reduzir os danos ambientais causados pelo
excesso de produc¢do material — o sistema econdmico vigente aparece sempre orientado para a
maximizacdao do crescimento e esse propdsito ndo parece ser compativel com um futuro
sustentdvel. A este programa de investigacdo sucedeu o Metadesign 21°, que colocou o enfoque
na necessidade de construir um mundo de sinergias - ao projetar para a sinergia, esperavam
criar uma sinergia de sinergias'®. Propuseram o desenvolvimento de ferramentas de metadesign
para uso de designers e n3o designers. Em 2007, organizaram o Metadesign Colloquium'?, que
reuniu uma série de perspetivas diferentes sobre o que poderia ser o metadesign, entre elas a
do designer italiano Ezio Manzini (2007), do critico e professor de design Clive Dilnot (2007), do

professor do Goldsmith College, John Wood (2007). Este ultimo veio a assumir um lugar de

Manuel Abendroth, Jérdme Decock, Els Vermang (anteriormente também Alexandre Plennevaux).

http://www.lespressesdureel.com/EN/ouvrage.php?id=1829, consultado em 23 de julho de 2019.

http://attainable-utopias.org/tiki/DesignSynergy21, consultado em 23 de julho de 2019.

http://attainable-utopias.org/tiki/m21, consultado em 23 de julho de 2019.

10 «synergy-of-synergies»: proposta original de Buckminster Fuller, descrita no livro de 1975, Synergetics: Explorations In The
Geometry Of Thinking.

1 http://attainable-utopias.org/tiki/MetadesignColloquiumOverview, consultado em 23 de julho de 2019.
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destaque na formac3do da Metadesigners Network?.A rede mantém-se ativa até hoje e retne
contributos de varios investigadores e organizacOes, estabelecendo conceitos, principios e
ferramentas para criar mais sinergias nos processos criativos que envolvem a acdo do design.
Aqui, o metadesign é visto como um enquadramento que ajuda os designers a mudar
paradigmas (Wood, 2013). Esta rede afirma que essa mudanca ndo pode ser alcangada pelo
design vigente. Os habitos instituidos oferecem resisténcia a mudanca, porque, como todos os
paradigmas, fazem parte de uma complexa teia de forgas econdmicas, culturais, estéticas e
outras, que se reforcam mutuamente. E importante redesenhar as praticas instituidas,
constituindo equipas pequenas e sinergéticas, que serdo adaptaveis e inventivas,
multidisciplinares, com valéncias complementares, e funcionardo numa légica de cocriacdo. O
seu enfoque ndo estara no design de produtos e servicos, mas na definicdo de novos paradigmas
para atingir a sustentabilidade. Para isso, o metadesign tem de ser uma pratica em equipa,
destinada a criar uma sociedade globalmente mais sinergética. (Correia, 2017)

A rede Metadesigners aponta um conjunto de 10 propdsitos'3, com o objetivo de definir
e esclarecer a acdo do metadesign:

s Mudar o paradigma, tendo em vista a possibilidade de gerar um futuro sustentavel.

e Mimetizar ecossistemas, aprendendo com a natureza e replicando as suas formas de
organizacao em grande escala, indo além da biomimética.

e Cultivar uma visdo abrangente, sendo necessario ampliar a formagcdo e os
conhecimentos dos designers, tornando-os mais aptos a criar estratégias de mudanca
e a tratar os principais problemas globais da atualidade — de alimentagao, de
mobilidade, de habitacao, e outros que tais.

e Renovar a linguagem, porque o nosso entendimento da realidade é em parte
estruturado pela linguagem que usamos para a descrever, e ao mudar um paradigma
linguistico'®, muda-se também o que é pensdvel.

e Explorar sinergias, porque algumas combinag¢des sdo mais produtivas e valiosas do
gue a soma dos elementos individuais.

e Adotar a cocriacdo, admitindo que nenhum individuo consegue reunir todo o
conhecimento necessario a visdo do todo e das especificidades.

e Assumir uma postura empreendedora, mantendo os fatores de risco e de inovacao,

mas atenuando o enfoque no lucro financeiro.

12 https://metadesigners.org/, consultado em 23 de julho de 2019.
3 https://metadesigners.org/Metadesign-10-aspects, consultado em 23 de julho de 2019.
14 Referéncia ao trabalho de Ferdinand de Saussure, Ecrits De Linguistique Générale.
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e Seguir uma estruturagdo horizontal; os metadesigners usam o termo holarquia para
referir sistemas em que o todo é governado pelas suas partes. Aplicam-no
principalmente a criacdo e (auto)gestdo de equipas que criam sinergias.

e Observar pela légica da geometria fractal; numa tentativa de trazer coeréncia e
facilitar a cooperagdo em sistemas sociais de varias escalas — uma abordagem fractal
pode permitir que todos os participantes se revejam no mesmo espacgo ldgico e
diferentes entidades poderdo identificar-se com formas semelhantes, mas de escalas
distintas.

e Incitar otimismo; o metadesign procura incentivar uma abordagem afirmativa e
fortemente otimista — em vez de se centrar em problemas o metadesign foca-se em
encontrar oportunidades.

Os propésitos acima descritos auxiliam a delimitacdo da perspetiva sobre o metadesign
que interessa a este artigo e que se julga util ao incremento da sustentabilidade do turismo
criativo.

Na definicdo desta perspetiva procura-se ainda os resultados do trabalho de investigacdo
dedicado ao metadesign de Elisa Giaccardi, professora de design da Universidade de Delft.
Comeca por atribuir trés significados ao prefixo meta, relacionando-os com o universo projetual
do design: (1) «por tras», referindo-se a concecdo do proprio design; (2) «comy», projetar em
conjunto; (3) «entre», agregando conceitos como a interac3o e a cocriacdo®®. Refere-se também
as duas utilizagdes mais comuns do prefixo meta®:a primeira assinala uma disciplina que reflete
sobre a sua natureza e os seus limites (Giaccardi, 2003) como é o caso da metalinguagem; a
segunda indica transformacao, trazendo também a no¢do de mudanga e movimento, como no
caso dos termos metamorfose e metabolismo. Pode dizer-se que o metadesign abrange as duas
facetas — acrescentando ao design a capacidade de refletir sobre si préprio e se (re)modelar,
ampliando as caracteristicas de transformacdo e de mudanca inerentes aos processos criativos
do design. De acordo com a autora, o metadesign esta ligado ao processo projetual, sendo uma
resposta as mudancas e transformacdes que acontecem no mundo contemporaneo,
promovendo um modo de design mais fluido, que permite aos designers gerirem de forma

colaborativa o processo criativo (Giaccardi, 2005).

% «1) behind (designing design); 2) with (designing together); 3) between/among (designing the “inbetween”)» Giaccardi (2003)

16 No Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa, da Porto Editora, o prefixo meta tem a seguinte defini¢io: «é um elemento de
formacgdo de palavras, de origem grega, que exprime a ideia de mudanga, unido, transformacgdo no vocabulario cientifico, e a ideia
de nivel superior, maior generalidade no vocabulario filoséfico.» https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/meta-
, consultado em 18 de julho de 2019.
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A andlise dos métodos e praticas do metadesign levou Giaccardi (2003) a propor uma
subdivisdo em quatro campos: um relacionado com a definicdo dos processos de design, outro
com a definicdo de principios generativos, outro ainda com a organizacao de fluxos, e por ultimo,
um campo dedicado ao design colaborativo. Esta divisdo dos métodos e praticas clarifica a
vertente mais operativa do metadesign e a autora coloca o foco da andlise nas tecnologias da
informacdo e nas redes digitais. No entanto, é possivel antever a expansao para outras areas de
intervencdo e é isso que se propde na ultima parte deste artigo — uma adaptagdo a concec¢do de

projetos de turismo criativo.

METADESIGN E TURISMO CRIATIVO

O primeiro campo identificado por Giaccardi (2003) sobre os métodos e praticas do
metadesign refere-se a definicdo dos processos do préprio design — a mudanca de técnicas e
procedimentos dentro dos projetos. Esta capacidade garante a flexibilidade do processo de
desenvolvimento projetual e confirma a possibilidade de adaptacdo as especificidades dos
projetos do turismo criativo. Também permite incluir desde logo, na estruturacdo do projeto, a
hipdtese de participacao de varios colaboradores. Permite ainda prever estratégias de atuacao
gue assegurem a sustentabilidade dos resultados propostos nos projetos de turismo criativo.

O segundo campo refere-se a definicdo de principios generativos — trata da criacdo de
novos sistemas ou produtos e servigos, cabendo ao metadesign criar o sistema global e ao
destinatario escolher uma das possiveis realizacGes. Para construir um projeto generativo é
necessario juntar duas ldgicas: em primeiro lugar, a do paradigma que define os papéis e as
relacGes no ambito dos eventos possiveis; em segundo lugar, a dos tipos de transformacao,
constituidos por algoritmos, que explicam as ideias para esses possiveis eventos. Esta juncao
permite estruturar projetos capazes de gerar e assumir novos pontos de interesse turistico, com
distribuicdo geografica e recursos calculados e equilibrados. Por associacdo, permite também
gerar novos focos de desenvolvimento cultural, assentes nos saberes reconhecidos dos
residentes. E por consequéncia, gerar desenvolvimento social e econdmico, sem sacrificio
ambiental.

O trabalho e as ferramentas usados no campo da organizacdo de fluxos permitem
redefinir estruturas e conexdes — tém potencial para conduzir a descentralizagdo dos pontos de
interesse turistico, contemplando deslocac¢es e estadias amigas do ambiente. Porque prevé um
mapeamento detalhado de todos os aspetos envolvidos num projeto, incluindo atividades de

interesse, locais, redes de promotores turisticos, entre outros — pode também facilitar sinergias,
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na organizacao da transferéncia de conhecimentos, na valorizacdo da diversidade, nas ligacdes
e na promocgao das atividades.

Para terminar, o campo do design colaborativo detém o conhecimento, os métodos e as
praticas apropriados para fomentar a colaboracdo — ndo s6 na fase do desenvolvimento do
projeto, envolvendo todos os stakeholders, mas também nas experiéncias, produtos e servicos
propostos, entre turistas, habitantes e promotores locais. A colaboracdo permitira concretizar
as sinergias antes previstas, na transferéncia de conhecimentos e na valorizagao da diversidade,
através da colaboracdo e cocriacdo entre turistas e residentes.

Estes quatro campos podem organizar-se a partir da definigdo do processo de design, mas

influenciam-se e interligam-se em todas as vertentes (Figura 1).

DEFINIGAO DO PROCESSO DE DESIGN > adaptar aos projetos do turismo criativo <

> gerar novos pontos de interesse > DEFINICAO DE PRINCIPIOS GENERATIVOS

> garantir uma distribuicdo equilibrada > ORGANIZAGAO DE FLUXOS

> garantir a participacdo dos interessados > DESIGN COLABORATIVO

Figura 1 — Esquema da articulagdo dos quatro campos do metadesign e dos principais contributos para

o turismo criativo

A sintese dos principais contributos apresentada na figura 1 confirma também o
alinhamento desta proposta com alguns dos principios apontados pela rede Metadesigners,
referidos acima no texto. Entre eles podem destacar-se a formacdo de uma visGo abrangente
sobre as questSes de um projeto turistico, sobre a identificagdo e os interesses dos
intervenientes, sobre as condi¢Ges e os constrangimentos locais, a ponto de poder garantir a
sustentabilidade das atividades propostas; a exploragdo de sinergias, na criagdo de redes e lagos,
entre promotores de atividades turisticas, entre lugares, entre residentes e viajantes, também
na organizacao fluida dos fluxos de informacao; a cocriacdo, principalmente nas experiéncias

proporcionadas aos viajantes, mas também na criacdo dos projetos turisticos, envolvendo a
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colaboracdo de todas as partes interessadas; a postura empreendedora, promovida pelas redes,
pela participacao informada dos stakeholders, cientes do valor acrescentado das propostas
turisticas criativas e sustentdveis; a estruturagdo horizontal, principalmente pela prevaléncia da
organizacdo em redes; a observacdo da Idgica fractal, na adaptagdo de propostas e sistemas
genéricos as especificidades de uma nova atividade, num novo local, com novos intervenientes;
e o otimismo, para ver oportunidades de criar atividades turisticas novas, que possam ir ao
encontro das expectativas dos viajantes, que contribuam para a vitalidade da cultura local e que

sigam as exigéncias do desenvolvimento sustentavel.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de interligacdo do turismo criativo com o metadesign apresentada neste artigo
encontra-se numa fase ainda incipiente e exploratdria. Ainda assim, considera-se que o
proposito inicial ficou cumprido, com a identificacdo de pontos de sobreposicdo e de
compatibilidade entre as areas em estudo. O passo seguinte devera ser a preparacdo da
aplicacdo num caso concreto de desenvolvimento de um projeto de turismo criativo —incluindo
o estudo do local, das expectativas e capacidades dos principais intervenientes, das
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componentes associadas a sustentabilidade do projeto. Da replicagdo e avaliacdo de varios
casos, e dos ajustamentos entretanto realizados, devera resultar a criacdo de uma metodologia

propria, baseada no metadesign, mas moldada as especificidades do turismo criativo

sustentavel, capaz de promover e agilizar a realiza¢do de projetos bem sucedidos.
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Reavalia¢ao dos impactos econdmicos do festival SWR Barroselas
Metalfest e a sua relevancia no desenvolvimento turistico da regiao

Jorge Coelho
Miguel Brazio

Resumo

Em 2013, durante a 162 edicdo do festival Steel Warriors Rebellion Barroselas Metalfest, foi levado a
efeito um estudo cujo principal objetivo seria aferir quais os impactos econdmicos daquele evento e a
sua relagdo com o desenvolvimento turistico local. Em 2017, durante a 202 edi¢ao do referido festival,
procedeu-se a reavaliagdo dos impactos atras mencionados, mantendo-se também o interesse na
analise respeitante a dinamica turistica local. Voltou a assumir-se a significancia deste tipo de estudos,
pelo facto de se tornarem uma ferramenta util na tomada de decisGes.

A metodologia aplicada em 2017 foi semelhante a usada em 2013 e para o efeito utilizou-se novamente
o modelo de andlise sugerido por Crompton, Seokho, e Shuster (2001), que visa sobretudo medir o
retorno econémico dos eventos para a comunidade local, tendo-se recorrido a técnicas de investigagdo
como a aplicagao de inquéritos e realizacdo de entrevistas. De 27 a 30 de abril de 2017 foram realizados
353 inquéritos a festivaleiros presentes no evento e 6 entrevistas, a organizagao do festival e
comerciantes locais.

O presente estudo apresenta um resumo da analise realizada em 2013, ano em foram realizados 322
inquéritos e 6 entrevistas, seguindo-se a descrigdo da investigagdo efetuada em 2017 e dos
consequentes resultados. Estabeleceram-se comparagées, resultando em conclusGes devidamente
fundamentadas que demonstram a real importancia do evento analisado no desenvolvimento cultural
e turistico local face aos resultados positivos que o mesmo permite alcangar.

Palavras-Chave: impactos econédmicos, desenvolvimento local, festivais, heavy metal

Abstract

In 2013, during the 16th edition of the Steel Warriors Rebellion Barroselas Metalfest, a study was
conducted whose main objective was to assess the economic impacts of that event and its relation with
local tourism development. In 2017, during the 20th edition of that festival, the aforementioned
impacts were reevaluated, and the interest in the analysis regarding the local tourism dynamics was
maintained. The significance of this type of studies has once again been assumed to be a useful tool in
decision-making.

The methodology applied in 2017 was similar to that used in 2013 and for this purpose the analysis
model suggested by Crompton, Seokho, e Shuster (2001) was again utilised, which mainly aims to
measure the economic return of events for the local community, with research techniques such as
surveys and interviews. From April 27 to 30, 2017, 353 surveys were pllied to festivalgoers attending
the event and 6 interviews were conducted to the festival organization and local merchants.
Comparisons were established, resulting in duly substantiated conclusions that demonstrate the real
importance of the analyzed event in the local cultural and tourism development, in view of the positive
results that it allows to achieve.

Key words: economic impacts, local development, festivals, heavy metal
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Introdugdo

Com base no pensamento de Getz (1997), a realizacdo de eventos pode desempenhar
varios papéis importantes, que vao desde a renovacao e a revitalizacdo dos lugares e das regides,
nao so a nivel econdmico mas também a nivel sociocultural. Hoje h3, claramente, a tentativa de
explorar estes eventos, em termos comerciais e turisticos, e de criar novos deliberadamente
como atragOes turisticas, enquadrando-os em estratégias de desenvolvimento turistico mais
alargadas. No entanto, para o seu sucesso é necessario coordenagdo e colaboragdo entre os
agentes envolvidos, do sector publico e privado, incluindo a populacgdo residente.

Resultado destas constatacdes, evidencia-se a necessidade de se investigar relagées entre
as comunidades e a atividade gerada pelos eventos, nomeadamente os impactos dos mesmos
(Butler, 1980; Gursoy e Rutherford, 2004, cit. por Andereck et al., 2005).

Neste seguimento, e sabendo-se que é coerente referir-se que um evento pode ser
considerado como a soma de esforcos e a¢des planeadas (Brito e Fontes, 2002 cit in Oliveira e
Januario, 2007), assim como se sabe que um evento é um produto gerador de lucros e por isso
de extremo valor (Hamam, 2004, cit. por Zottis, 2006), importa incorporar os eventos na oferta
turistica global do municipio/territério em causa, de forma a gerar um produto integral que
permita oferecer mais e melhores servigos ao turista (Pardo, 2001, cit. por Pardellas de Blas et
al., 2005).

Assente nestes pressupostos, julga-se necessdria a avaliacdo e reavaliacdo dos impactos
gue os eventos possam causar, nomeadamente econdmicos. A investigacdo dedicada a esta
problemdtica é relevante porquanto das conclusGes da mesma pode resultar informacao util
que sustente a continuidade ou ndo do investimento nos eventos que possam ser alvo de
analise.

Deste modo, partiu-se em 2013 para a avaliacdo dos impactos econdmicos do festival
SWR Barroselas Metalfest, aferindo-se qual a respetiva relevancia no desenvolvimento turistico
da regido, procedendo-se em 2017 a sua reavaliacdo, com recurso a um modelo de andlise que
tem subjacente uma fundamentacdo tedrica e assenta em premissas que chamam a atencdo
para a importancia do indicador dos impactos econdmicos no rendimento dos residentes e no

aumento da receita a nivel local.
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Eventos, festivais e o desenvolvimento das comunidades locais

Uma das abordagens que tem equacionado a relacdo entre espaco e performance musical
é a que se interroga sobre os atuais cruzamentos entre politicas urbanas e politicas culturais
locais e as suas implicagGes sobre a estruturacdo das esferas culturais e dos respetivos mercados
(Abreu, 2004).

Em Portugal, as fragilidades estruturais do tecido e da dinamica das atividades culturais,
mais evidentes nos meios urbanos de pequena e mesmo de média dimensdo, tém
frequentemente vindo a ser contornadas pela instalagdo de légicas de produgdo, difusdo e,
sobretudo, programagdo assentes na realizacdo de eventos culturais de diversa natureza.
Caracterizados por uma maior ou mais intensa oferta cultural, concentrada em espacos e
tempos restritos, esses eventos assumem duas expressdes fundamentais: a organizacdo de
festas (urbanas, populares ou mesmo académicas) multifacetadas; e a producdo de eventos
culturais mais ou menos especializados, de duracdo limitada, em espacos circunscritos e de
ocorréncia regular, frequentemente designados como festivais (Abreu, 2004).

Uma caracteristica comum ou Unica ndo existe para a totalidade de eventos e festivais,
porque cada um deles tem as suas préprias peculiaridades. Existem festivais com o objetivo do
lucro e sem fins lucrativos, com uma abordagem local, regional, nacional ou internacional, com
uma meta de entretenimento ou educa¢ao, mas a maioria deles partilha a sua intangibilidade,
a sua convergéncia no tempo e lugar e a sua perecibilidade (Rivero, 2009). Mas, pode dizer-se
que a esséncia de um festival é a sua orientacdo publica e o sentimento de valores
compartilhados que ele encerra (Jafari, 2000, cit. por Rivero, 2009).

Neste seguimento, é coerente referir-se que um evento pode ser considerado como a
soma de esforcos e acGes planeadas com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao
seu publico-alvo (Brito e Fontes, 2002, cit. por Oliveira e Janudrio, 2007), sendo também certo
gue as entidades locais, sejam elas publicas ou privadas, conscientes da impossibilidade de
manter espetaculos artisticos ao longo de todo o ano, optam por concentrar essas iniciativas e
atuacdes em determinados periodos do ano, colocando a disposicao dos cidadaos uma oferta
cultural prépria das grandes areas metropolitanas (Getz, 1991; Hernandez, et al., 2003; Gratton
e Taylor, 1995, cit. por Pardellas de Blas et al., 2005).

A importancia dos eventos estd também patente na ideia defendida por Hamam (2004,
cit. por Zottis, 2006), referindo que um evento é um produto e, partindo da premissa de que
havendo uma atividade destinada a gerar lucros, direta ou indiretamente, a todos os envolvidos,

é facil depreender que se trata de um produto de extremo valor e deve ser explorado e oferecido
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a um publico dvido de informacdo, conhecimento e tudo aquilo que pode ser representado
como novas experiéncias e emogoes.

Neste sentido, e atentando-se ao referido por Richards e Wilson (2004), os eventos
podem também incentivar as pessoas a visitar um lugar mais de uma vez.

Deste modo, importa incorporar os eventos na oferta turistica global do
municipio/territério em causa, de forma a gerar um produto integral que permita oferecer mais
e melhores servigos ao turista, prolongando ou incentivando novas visitas em momentos
distintos dos da sua realizagdo, convertendo-os em veiculo e motor da dinamizacdo e
diversificacdo econdmica local (Pardo, 2001, cit. por Pardellas de Blas et al., 2005).

Mas, para que os eventos tenham um papel relevante em termos de desenvolvimento
local, é necessario que a populagdo residente obtenha proveitos, mas sobretudo que participe
ativamente no processo (André et al., 2003, cit. por Pardellas de Blas et al., 2005).

Neste seguimento importa referir que, de acordo com Bilhim (2004, cit. por Coelho, 2015)
chegou-se a um entendimento sobre o desenvolvimento local como sendo um processo de
diversificacdo e de enriquecimento das atividades econdmicas e sociais sobre um territdrio a
partir da afetacdo e da articulacdo dos seus recursos e das suas energias. Sera o resultado dos
esforcos da sua populagdo e devera ter como pressuposto a existéncia de um projeto de
desenvolvimento, integrando as suas componentes econdmicas, sociais e culturais, projeto de
desenvolvimento ao qual ndo sdo alheias as politicas culturais autarquicas, que, segundo Santos
Silva, Pérez Babo e Guerra (2015), sdo relevantes; sao especificas - entre outros pontos, porque
o consensualismo politico é nelas bastante mais forte do que ao nivel nacional e estdo em
transformacao.

De facto, as mudancas estdo a ocorrer em contextos sociais, na dinamica territorial da
economia, nas cadeias de valor, nos mercados de bens e servicos e no ambito das politicas
publicas. As suas implicacdes em paises como Portugal verificam-se importantes ao longo da
década iniciada no ano 2000 - e sdo particularmente dramaticas na crise que comecou em 2008.
A politica cultural é reforgada, uma vez que novas formas de capital podem ser mobilizadas
(humanas, culturais, sociais, criativas) para as economias locais, na medida em que pode "ler
melhor" a territorializacdo da economia, ou seja, a sua relacdo com o espaco humanizado, com
a comunidade que nele vive e com sua identidade. O valor criativo, identitario e econémico da
cultura pode servir como alavanca para processos de inova¢ao e desenvolvimento baseados
numa exploragdo mais rica de recursos imateriais, de competéncias, elementos simbdlicos e

ambientes coletivos (Santos Silva; Pérez Babo & Guerra, 2013).
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Novos propdsitos interagem com os trés propdsitos usuais do patrimdnio, oferta e
publico, e sdo, em suma, o desenvolvimento e capacitacdao do meio artistico local e a integracao
da cultura em estratégias mais amplas de planeamento e desenvolvimento locais, atuando como
alavanca para outros setores de atividade e mesmo para o processo de desenvolvimento como
um todo. Ao mesmo tempo, é possivel e necessario mobilizar outras metodologias de agdo, além
das ja classicas, como a provisado de instalag0es, servicos e programas pela administracdo local,
apoio financeiro, material e técnico aos promotores culturais locais e parcerias privilegiadas com
escolas, grupos e instituicdes artisticas. Os processos de conciliagdo para obter massa critica, a
modernizacdo e profissionalizacdo da gestdo e organizagdo no meio artistico, a atracdo de
capital de fora do local e a integracdo em redes supralocais sdo apenas algumas das novas

metodologias (Santos Silva; Pérez Babo e Guerra, 2013).

SWR Barroselas Metalfest, um evento da subcultura Heavy Metal

Cré-se que, pelo descrito no paragrafo final do capitulo anterior, as dinamicas préprias do
universo musical, de todos os géneros e subgéneros, cada um com as suas particularidades e
dando origem a outras tantas subculturas, encerrem em si uma constante evolucdo e
moderniza¢do do meio cultural e artistico.

Um dos subgéneros do Rock de maior longevidade, o Heavy Metal, transcende a esfera
meramente musical, apresentando aspetos que o caracterizam como uma subcultura
disseminada em varios paises (Silva, 2007). O Heavy Metal, embora com caracteristicas
contestatdrias e de rutura, estda absolutamente embebido na industria musical, apesar de
socialmente estar a margem (Silva, 2010).

Este tipo de subculturas pretende destacar-se da cultura de massas, procurando uma voz
mais individual que tende a ser anulada pelas comunidades globais, mais standardizadas, cuja
Iégica primaria é a de producdo e consumo, anulando a individualidade no processo (Gelder,
2005, cit. por Silva, 2010).

Pelas caracteristicas assumidas pelo Heavy Metal, sonoras, visuais e estéticas, pode
identificar-se esta subcultura também como um nicho de mercado. De acordo com Novelli
(2005, cit. por Coelho & Brazio, 2014) podemos falar de um nicho de mercado, como um grupo
mais restrito em que os individuos do grupo sdo identificaveis pelas mesmas necessidades ou
interesses especializados.

E é neste ambito que se enquadra o caso alvo de estudo, o SWR (Steel Warriors Rebellion)

Barroselas Metalfest, um festival dedicado a musica Heavy Metal e aos seus subgéneros que
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acontece sempre no més de abril, pois, segundo a organizacdo do evento, o NAAM - Nucleo de
Apoio as Artes Musicais, em entrevista, um dos objetivos com esta calendarizacdo é evitarem a
concorréncia. Sdo também objetivos da organizacdo a gestdo eficaz dos recursos existentes,
integrando o desenvolvimento econdémico, o respeito pelos valores ambientais e culturais muito
caracteristicos da vila de Barroselas.

Numa pequena vila pertencente ao concelho de Viana do Castelo, fazendo fronteira com
o distrito de Braga, portanto situada no centro da regido Minho, a Norte de Portugal, e de acordo
com o Instituto Nacional de Estatistica — Censos 2011 com uma popula¢do composta por 3.927
individuos, a dinamica social, econdmica e cultural da mesma é impulsionada pelo festival aqui
analisado. De notar que em 2017 se realizou a vigésima edi¢do consecutiva do evento.

Em 2017, o SWR Barroselas Metalfest contou com a presenca de 39 bandas oriundas de
14 paises: Portugal, Brasil, Estados Unidos da América, Colémbia, Bélgica, Italia, Suécia,
Alemanha, Espanha, Inglaterra, Grécia, Noruega, Egipto e Finlandia (SWR Barroselas Metalfest,

2017). Um claro exemplo de envolvimento multicultural, que se repete a cada ano que passa.

Metodologia

Para o desenvolvimento do presente estudo, tal como em 2013, foi utilizado o modelo de
andlise de impactos econdmicos sugerido por Crompton, Seokho & Shuster (2001), que indica
principios e procedimentos a adotar.

O modelo mostra que os residentes de uma comunidade pagam fundos a sua Camara
Municipal na forma de impostos. A Camara Municipal usa uma parte desses fundos para
subsidiar a produ¢do de um evento ou desenvolvimento de uma estrutura. O evento ou
estrutura atrai visitantes que gastam dinheiro na comunidade local, dentro e fora do evento ou
da facilidade/atracdo que eles visitam. Este novo dinheiro gera rendimento e emprego na
comunidade residente. Por isto, estudos sobre impactos econdmicos complementam os
balancos financeiros tradicionais dos municipios, sendo que uma das principais finalidades dos
estudos sobre impactos econdmicos é medir o retorno econdmico para os residentes
(Crompton, Seokho & Shuster, 2001).

Para além do referido, o uso desta férmula justifica-se dado que as vezes uma verdadeira
falta de compreensdo das andlises de impactos econémicos e os procedimentos utilizados levam
a erros involuntarios, mas em outros casos sdo usados maliciosa ou estrategicamente para
deliberadamente enganar e gerar grandes nimeros. Isso acontece porque frequentemente os

estudos sdo realizados para justificar um evento em termos quantitativos, com a expectativa de
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gue os resultados reforcem o argumento para sustentar ou aumentar os recursos que lhe sao
atribuidos. Nestas circunstancias, existe uma tentacdo de manipular os procedimentos. Para
evitar que a ferramenta atil de andlise dos impactos econdmicos caia em descrédito, é
importante que os profissionais que dela tém necessidade de se servir estejam preparados para
reconhecer e expor tais estudos charlates quando sdo produzidos (Crompton, Seokho &
Shuster, 2001).

Deste modo, importa referir que, no modelo adotado, os autores adequam uma
metodologia assente em quatro principios: 1) Excluem residentes na localidade, inquirindo-se
por isso apenas os visitantes que residem fora da mesma e cuja principal motivagao para a visita
é para participar no evento; 2) Excluem “time-switchers” e “casuals” porque estes podem ter
planeado uma visita a cidade por algum tempo, mas mudaram a duracdo da mesma para
coincidir com o evento, e quem ja estava na cidade atraido por outras caracteristicas e que optou
por ir ao evento em vez de fazer outra coisa; 3) Privilegiam o uso da medida rendimento, em vez
de vendas (output) porque o impacto econdmico da medida relativa ao rendimento pessoal
reporta o efeito de uma unidade extra de gastos dos visitantes sobre as mudancas no nivel de
rendimentos pessoais dos residentes na comunidade, em contraste com o indicador das vendas
(output), sendo que a medida relativa ao rendimento tem implicacGes praticas importantes, pois
permite que os beneficios econdmicos recebidos pelos residentes se relacionem com o que
investiram; 4) Sugerem uma interpretacdo cuidadosa das medidas relacionadas com
multiplicadores de emprego.

No que concerne a este Ultimo principio, no presente caso, e dada a dimensado do evento,
relembrando-se que é de pequena dimensdo, a semelhanga do que foi feito em 2013, decidiu-
se ndo efetuar a sua abordagem em termos quantitativos, mas sim interpretando-se e
analisando-se entrevistas realizadas.

Decidiu-se igualmente ndo considerar a categoria dos Extended Stayers, ou seja, aqueles
gue prolongariam a sua permanéncia em Barroselas ap6ds o festival, incluidos no estudo inicial,
atendendo a sua reduzida participacao.

Entendeu-se também, como complemento, acrescentar um conjunto de questdes que
ajudassem a perceber a geragdo de procura e avaliagao subjacente a indicadores da atividade
turistica.

Os coeficientes multiplicadores utilizados para este caso pratico resultam de um estudo
com base em artigos de publicagdes internacionais recentes, nomeadamente os que foram

revistos por Eusébio (2006), dado que se verifica a auséncia de dados adequados para um efetivo
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calculo dos multiplicadores turisticos, evitando o recurso a outros elementos que naturalmente
teriam implicacdes nocivas sobre os seus resultados.

Em 2013, foram aplicados presencialmente 322 inquéritos a festivaleiros e realizadas 6
entrevistas, a organizacdo do evento e comerciantes locais. Em 2017, foram aplicados
presencialmente 353 inquéritos a festivaleiros e, tal como em 2013, realizadas 6 entrevistas, a
organizagao do evento e a comerciantes locais. De acordo com a organiza¢cdao do SWR Barroselas
Metalfest, informacao aferida em 2013 e 2017, o evento foi frequentado diariamente por cerca
de 1.500 pessoas. O numero de inquiridos em 2013 (322, correspondente a um universo de
1.252 pessoas) representou 21,5% face ao numero total de pessoas presentes no festival por
dia. Em 2017, os 353 inquiridos (correspondente a um universo de 1.493 pessoas)
representaram 23,5%, tendo em conta o numero total de pessoas presentes no festival a cada

dia de realizacdo do mesmo.

Sintese do estudo desenvolvido em 2013: resultados quantitativos

"The economic impacts of subcultures events and the relation with local tourism
development: The case of Steel Warriors Rebellion Barroselas Metalfest in Northern" (titulo
original) é um estudo que teve como objetivo principal relacionar a importancia dos eventos
organizados por subculturas e o desenvolvimento turistico local, aferindo concretamente sobre
os impactos econdmicos de um festival de musica especifico, o SWR Barroselas Metalfest. Em
2013, contou com a presenca de 55 bandas de 22 paises diferentes. Como referido no capitulo
anterior, foi utilizado o modelo de andlise de impactos econémicos sugerido por Crompton,
Seokho & Shuster (2001).

Em termos praticos, durante os quatro dias da edi¢cdo de 2013, a 162, que aconteceu de
24 a 27 de abril, foram realizados 322 inquéritos aos visitantes do festival, obtendo-se os
seguintes resultados:

68,5% dos respondentes eram do sexo masculino e 31,5% do sexo feminino. A idade
média das pessoas que responderam ao inquérito situou-se nos 27,6 anos. Relativamente ao
pais de origem dos inquiridos, a maioria era oriunda de Portugal (83,2%), seguindo-se Espanha
com 12,7%. Os restantes 4,1% distribuiam-se em percentagens equivalentes por paises como
Alemanha, Bélgica, Brasil, Franca, Inglaterra, Italia, Suécia e Suica. Quanto a localidade de
residéncia dos portugueses, verificou-se que a sua maioria era proveniente de localidades
situadas um pouco por todo o pais, como Almada, Aveiro, Braga, Faro, Guarda, Lamego,

Portim3o e Viseu, entre muitas outras.
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A média de pessoas por grupo situou-se nas 3,97 pessoas, sendo que o nimero minimo
registado foi de uma pessoa (84 vezes) e o maximo foi de trinta pessoas (3 vezes). O valor que
ocorreu com maior frequéncia no conjunto dos dados foi de duas pessoas por grupo. O universo
de pessoas, total do nimero de pessoas por grupo referido pelos inquiridos, resultante das 322
inquiri¢des, foi de 1.252 pessoas.

O Impacto Direto dos gastos efetuados pelos visitantes em Barroselas, no que concerne
as categorias abordadas no inquérito (alimentacgdo, alojamento, transporte, aluguer de viaturas,
bares, comércio a retalho, merchandising e outros) assumiu o valor total de 12.866,60€, por dia.
Multiplicando-se pelos 4 dias de festival, o Impacto Direto Total das diversas categorias foi de
51.466,40€. Este considera-se o dinheiro efetivamente gasto pelo universo de visitantes
apurado no estudo, 1.252 pessoas.

No que respeita ao calculo do impacto deste novo dinheiro na economia de Barroselas,
os valores estimados relativos ao Impacto Econdmico, tendo em conta o multiplicador sobre as
vendas, resultou num impacto total de 21.873,21€ por dia. Quando multiplicado pelos 4 dias de
festival, o Impacto Total sobre as Vendas das diversas categorias foi de 87.492,84¢€.

Uma medida considerada deveras util do impacto econdémico é o seu efeito no
rendimento dos residentes. Em 2013, estimou-se em 771,99€ por dia; multiplicando pelos 4 dias
de festival, o Impacto no Rendimento da Comunidade foi de 3.087,96€.

Relativamente ao indicador emprego, dado ser considerado um festival de pequena
dimensdo e decorrente de entrevistas a comerciantes locais, foi entendido que o mesmo
ajudava o comércio local a manter postos efetivos de trabalho, pelo lucro obtido nas vendas
durante os dias de duracdao do mesmo. Foi ainda demonstrado que o evento proporciona a
contratacdo temporaria de pessoas a cada edi¢ao do festival, sendo que em 2013 resultou num

Staff composto por 110 elementos.

Resultados obtidos do estudo desenvolvido em 2017

Decorridos quatro (4) anos sobre o estudo do impacto econdmico da 162 edicdo do SWR
Barroselas Metalfest, e com base no reconhecimento empirico assente no modelo atras
enunciado, aplicaram-se, nos dias 27 a 30 de abril de 2017, trezentos e cinquenta e trés (353)
inquéritos, tendo sido analisados com recurso ao software IBM SPSS Statistics 20.

O numero de inquéritos realizados teve um acréscimo de 10% face ao periodo homélogo.

De acordo com os dados recolhidos, podemos verificar que o conjunto de inquiridos é

constituido por duzentos e sessenta e oito (268) individuos do género masculino,
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correspondendo a 75,9% do total de inquiridos, e oitenta e cinco (85) do género feminino, 24,1%
do total de inquiridos. A idade média situa-se nos 28,9 anos, sendo que a idade minima registada
foi de quinze anos e a mais elevada cinquenta e quatro anos, contrastando com treze anos e
cinquenta anos de idade, em 2013. De ressalvar que a idade média tem uma varia¢cdo de mais
5% em relagdo a 2013, assim como a idade minima aumentou dois anos e a maxima de quatro
anos.

O estado civil reflete as condi¢Ges de casado na percentagem de 8,6%, unido de facto com
2,6% e divorciado 3,2%, destacando-se a predominancia de solteiros com 85,7%,
nomeadamente duzentos e noventa e nove inquiridos.

A distribuicdo de habilitacdes literarias dos festivaleiros divide-se em cinco grupos, com
51,4% ao nivel do ensino secundario, 33,7% com licenciatura, 10% com mestrado, 4% com o
ensino bdasico e os restantes 0,9% responderam ser doutorados.

Relativamente aos paises de origem dos inquiridos em 2017, encontram-se sete
nacionalidades diferentes. Portugal apresenta-se como o pais mais representado, com 91,2 %
de participantes, mantendo-se a Espanha em segundo lugar com 5,3%. Os restantes 3,5%
distribuem-se por paises como Franca, Alemanha, Inglaterra, Itdlia e Brasil.

De salientar que, contrariamente ao ano de 2013, assistiu-se a um aumento de 8% de
visitantes portugueses e uma diminui¢do de 7,4% de espanhdis, substituida por um crescimento
de 8% de participantes oriundos da vizinha Francga.

No que toca as localidades de origem dos inquiridos de nacionalidade portuguesa,
verificaram-se as seguintes por ordem de maior frequéncia: Lisboa, Porto, Braga, Aveiro,
Coimbra, Figueira da Foz, Vila Nova de Gaia, Guimaraes, Vila do Conde, Almada, Sintra, Paredes,
Vale de Cambra, Trofa, Viseu, Vila Real, Leiria, Torres Vedras, Santo Tirso, Santa Maria da Feira,
Felgueiras, Macedo de Cavaleiros, Cascais Caldas da Rainha, Faro, Estarreja, Espinho, Ericeira,
Ermesinde, Matosinhos, Nazaré, Ourém, Maia, Gondomar, Covilh3d, Celorico de Basto, Barcelos,
Setubal, Seixal, Queluz, Pévoa de Varzim e Pombal.

No que se refere ao inquérito em apreco e que se relaciona diretamente com os
resultados quantitativos e sua anadlise, pretendeu-se aferir qual o nimero de pessoas que faziam
parte do grupo do elemento inquirido, tendo-se constatado que a média de pessoas por grupo
se situava nas 4,24 pessoas, em oposicdo as 3,97 pessoas avaliadas no ano de 2013. O nimero
minimo registado foi de uma pessoa, trinta e uma vezes, e 0 maximo de vinte pessoas, registado
uma vez, e ainda um valor médio, resultante de outros compostos com dez elementos, cerca de
27 vezes. O valor que ocorreu com maior frequéncia no conjunto de dados (moda) foi de duas

pessoas por grupo, identificado aproximadamente 89 vezes. O universo alcancado, somatdrio
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total do numero de pessoas dos diferentes grupos, resultante das trezentas e cinquenta e trés
inquiri¢des, foi de mil e quatrocentos e noventa e trés (1.493) pessoas que, comparadas ao ano
de 2013, se traduz num aumento de cento e quarenta e uma pessoas, correspondendo a 26%,
envolvidas no estudo.

De ressalvar que a analise que o estudo releva incide sobre os gastos de 1.493 pessoas,
classificadas como “Out-of-Towners” e caraterizadas por ndo serem residentes em Barroselas
ou no concelho de Viana do Castelo.

Muito importante é referir que a venda de bilhetes para o festival, por parte da
organizacdo do mesmo, ndao conta para andlise. O modelo de investiga¢cdo utilizado nao
considera esse item.

Relativamente ao meio de transporte para deslocacdo até Barroselas, o automdével e
autocarro evidenciam ser os mais utilizados, com 86,3%, seguido do comboio, com 13,7% das
preferéncias.

Em referéncia ao local de pernoita dos festivaleiros, 90% preferem o convivio do
campismo instalado junto ao recinto do SWR, 5% tém preferéncia por empreendimentos
classificados como alojamento local, 2,5% recorrem a empreendimentos hoteleiros entre Viana
do Castelo ou distrito de Braga, e os restantes 2,5% a procurar a casa de familiares e amigos.

Questionado qual o meio de pagamento utilizado durante o festival, dentro e fora do
recinto, 91,6% dos inquiridos tem preferéncia pelo numerario e 8,4% pelo cartdo débito/crédito.

As colunas 1, 2 e 3 da Tabela 1, a seguir incluida, mostram a média de gastos por pessoa
e por dia na drea de Barroselas, nos anos de 2017 e 2013, assim como a varia¢do existente. Nas
colunas seguintes (4, 5 e 6) da mesma tabela, sdo extrapolados para a proporgao de visitantes
em ambos os periodos (2017 e 2013).

De igual modo, uma vez que o procedimento é semelhante a totalidade das categorias
inseridas nos inquéritos analisados e descritas na tabela 1 anteriormente referida (colunas 1, 2
e 3) relativamente a categoria alimentacdo, os gastos por pessoa e por dia em Barroselas
totalizaram, no ano de 2017, o valor de cinco euros e quarenta e um céntimos (5,41€), ao invés
de cinco euros e sete céntimos (5,07€) no ano de 2013, o que representa uma variagdo, um
aumento de 7%. J4 no que se refere ao impacto direto dos gastos em Barroselas analisados e
descritos na tabela 1 (colunas 4, 5 e 6), também na mesma categoria — alimentac¢do —, o valor
situa-se nos oito mil e setenta e sete euros e treze céntimos (8.077,1 €) proveniente dos calculos
[5,41€ x 1.493 pessoas], ao contrario dos calculos do ano de 2013 [(5,07€ x 1.252 pessoas) +

(4.78€ x 12)], apresentando uma varia¢do positiva de 27%.
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TABELA 1
TOTAL DOS GASTOS DIRECTOS

Por pessoa, por dia Total dos Gastos Directos

Gastos em Barroselas (€) em Barroselas (€)

Out-of-Towners Out-of-Towners
Categoria 2017 2013 Variacdo % 2017 2013 Variacdo %
Alimentago 5,41 5,07 7% 8077,13 6 347,64 27%
Bares e discotecas 0,14 0,11 27% 209,02 137,72 52%
Comércio a retalho 1,89 1,81 4% 2 821,77 2 266,12 25%
Alojamento 1,06 1,02 4% 1 582,58 1277,04 24%
Transporte 2,45 1,82 35% 3 657,85 2278,64 61%
Aluguer de viaturas 0,11 0,10 10% 164,23 125,20 31%
Outras despesas 0,34 0,26 31% 507,62 325,52 56%
Total 11,40 10,19 12% 17 020,20 12 757,88 33%

Fonte: autores do estudo

Em termos globais, o estudo do ano de 2017, conforme representacdo do Grafico 1, a
seguir incluido, demonstra um aumento de doze por cento (12%) no total de gastos por pessoa

e por dia em Barroselas, no montante de onze euros e quarenta céntimos (11,40€).

Total dos Gastos Directos
Por pessoa, por dia em Barroselas
I 5,41 €

Pagina | 58 Alimentacio 507¢€
1 7%
. 50,14
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M 27%
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] 1,06
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Transporte 1,82

Aluguer de viaturas 0,10

0,34
Outras despesas 0,26
M 31%

I —— 11,40
Total 10,19
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Fonte: autores do estudo

O mesmo se pode aferir em relagdo ao impacto direto dos gastos em Barroselas, mais

uma vez tendo presente os dois periodos (2017-2013), através de um consideravel aumento de
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cerca de trinta e trés por cento (33%), nomeadamente dezassete mil e vinte euros e vinte
céntimos (17.020,20€).

Nesse sentido, multiplicando pelos quatro dias de SWR Barroselas Metalfest, o impacto
direto das diversas categorias (alimentacdo, bares, comércio a retalho, alojamento, transporte,
aluguer de viaturas, entre outras despesas) assume o valor de sessenta e oito mil e oitenta euros
e oitenta céntimos (68.080,80€).

No que importa ao cdlculo do impacto deste novo dinheiro na economia de Barroselas,
considerando o método adotado, nas colunas 1, 2 e 3 da Tabela 2 sdo apresentados os valores
estimados relativos ao Impacto Econédmico dos anos de 2017 e 2013 e a sua variagdo percentual,
com base nos coeficientes multiplicadores definidos para o efeito. Assim, no que diz respeito ao
multiplicador sobre as vendas, assiste-se em 2017 a um impacto de vinte e oito mil e novecentos
e trinta e quatro euros e trinta e quatro céntimos (28.934,34€) por dia.

Quando multiplicado pelos quatro dias de festival, o impacto sobre as vendas das diversas
categorias foi, em 2017, de cento e quinze mil euros e setecentos e trinta e sete euros e trinta e
seis céntimos (115.737,36€).

Uma medida, sobremaneira relevante, no que ao impacto econdmico diz respeito, é o que
se reflete no rendimento dos residentes. As colunas 4, 5 e 6 da tabela 2 indicam o efeito
econdmico nos anos de 2017 e 2013 e a sua variagao percentual, no rendimento da comunidade,
estimado na edicdo de 2017 do SWR Barroselas Metalfest de mil e vinte e um euros e vinte e
um céntimos (1.021,21€).

Multiplicado pelos quatro dias de festival, o impacto no Rendimento da Comunidade
proveniente das categorias em estudo foi de quatro mil e oitenta e quatro euros e oitenta e

guatro céntimos (4.084,84€).

TABELA 2

O IMPACTO ECONOMICO DOS OUT-OF-TOWNERS NAS VENDAS E NO RENDIMENTO DA COMUNIDADE

Impacto nas Impacto no
Vendas Rendimento da Comunidade
Out-of-Towners Out-of-Towners
Categoria 2017 2013 Variacdo % 2017 2013 Variacdo %
Alimentagio 13 731,12 10 790,99 27% 484,63 380,86 27%
Bares e discotecas 355,33 234,12 52% 12,54 8,26 52%
Comércio a retalho 4797,01 3 852,40 25% 169,31 135,97 25%
Alojamento 2 690,39 2 170,97 24% 94,95 76,62 24%
Transporte 6 218,35 3 873,69 61% 219,47 136,72 61%
Aluguer de viaturas 279,19 212,84 31% 9,85 7,51 31%
Outras despesas 862,95 553,38 56% 30,46 19,53 56%
Total 28 934,34 21 688,39 33% 1 021,21 765,47 33%

Fonte: autores do estudo
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Ainda com o pretexto da identificacdo do perfil, assim como de indicadores da atividade
turistica, inerente a vontade dos autores deste estudo pois entendem da sua real importancia,
guestionou-se os inquiridos se viriam a Barroselas nesta altura do ano, caso o SWR Barroselas
Metalfest ndo se realizasse, tendo trezentos e catorze festivaleiros, 89,8% dos inquiridos,
respondido que nado, trinta e quatro (9,6% dos inquiridos) que viriam e as restantes cinco
pessoas (1,4%) ndo manifestaram qualquer opinido.

Numa outra questdo que objetiva a possibilidade de visitar Barroselas noutra altura do
ano e quais os motivos, encontram-se cento e dez pessoas, que perfazem 31,2% da amostra, a
referir que sim, duzentas e trinta e seis pessoas que ndo (66,9% dos inquiridos) e sete pessoas
(2% dos inquiridos) sem opinido formada. Os motivos pelas quais justificam a sua deslocacado a
Viana do Castelo tém a atividade turistica como grande motivacdo, seguido de visitas a familia,
motivos profissionais e motivos particulares.

Relativamente a possibilidade de ja ter visitado Viana do Castelo e/ou repeticdes de visita,
cerca de 74,1% dos inquiridos afirmou ja o ter efetuado, contra 25,9 % que ainda ndo o fez. A
média da sua concretizacao foi de 5,32 dias de estada média.

Uma outra duvida que se afigurou pertinente na preparacdo do trabalho foi saber se,
durante a permanéncia no SWR Barroselas Metalfest, existia a vontade de visitar a cidade de
Viana do Castelo, tendo 82,6% dos inquiridos referido que individualmente ou em grupo nao
pretendia fazé-lo, e 17,4% demonstrou vontade na deslocagdo. Para estes ultimos, a justificacdo
prende-se mais uma vez com a atividade turistica, seguido da necessidade de transporte para a
localidade de residéncia, motivos particulares e alojamento. Auscultados os 82,6% sobre a
auséncia de pretensdo na visita, consuma-se o festival como elemento decisivo, apesar de a
maioria ndo descurar essa hipétese no futuro.

Por fim, questionou-se sobre o nimero de vezes referente a participagdes no SWR
Barroselas Metalfest encontrando-se um nimero médio de 5,24 vezes, com feedback variado
gue oscila entre a primeira vez e a vigésima, por exemplo sessenta e sete inquiridos com
participacao de 10 vezes, quarenta e nove com 3 participagdes, trinta e oito com 5 vezes no SWR
Barroselas Metalfest, por entre grande distincdo de presencas. De realcar que 73 pessoas
sinalizam a sua primeira vez em Barroselas em 2017.

A terminar, caso o SWR Metalfest se realize no ano de 2018, 98,9 % dos inquiridos

tenciona regressar a Barroselas.
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Conclusao

Um dos dominios de inegdvel valor para a economia prende-se com a atividade turistica,
incentivada e apoiada pelos municipios, que naturalmente se manifesta na satisfacdo dos
visitantes mas também na relagdo e nas repercussdes no comércio e nas comunidades locais.

O estudo aqui apresentado ocorreu por altura do vigésimo aniversario do SWR Barroselas
Metalfest, no ano de 2017, e baseou-se na recolha de informacdo pertinente e necessaria de
forma objetiva e fidedigna. Através da realizagdo de inquéritos aos visitantes do festival, ndo
residentes, mas também a auscultacdo da organizacdo do evento e de comerciantes da Vila de
Barroselas, estes, ndo obstante alguma relutancia em divulgar os fluxos gerados, demonstram
satisfacdo ébvia e sinais encorajadores para novas edicdes, tal é o retorno econémico atingido
em quatro dias de festival.

A justificacdo e a adequacdo do modelo em analise sobre os impactos econdmicos tém
subjacente uma fundamentacdo tedrica e assentam nas premissas dos seus autores, que nos
chamam a atencdo para a importancia do indicador dos impactos econdmicos no rendimentos
dos residentes, porquanto esse fator encerra importancia extrema para a comunidade em
questdo, prevalecendo sobre outro indicador que tem a ver com o impacto econdmico sobre as
vendas, mais precisamente o aumento da receita como consequéncia das despesas turisticas.

A partir da analise dos dados e das categorias referidas (alimentacdo, bares e discotecas,
comércio a retalho, alojamento, transporte automdével, aluguer de viaturas e outras despesas),
pode constatar-se a consolidacdo do festival em 2017 com um aumento de gastos diarios por
pessoa de doze por cento (12%) justificados pelo valor de onze euros e quarenta céntimos
(11,40€), contra os dez euros e dezanove céntimos (10,19 €) do ano de 2013.

O impacto direto desses gastos em Barroselas assinala em 2017 um consideravel aumento
de cerca de trinta e trés por cento (33%), consistindo em dezassete mil e vinte euros e vinte
céntimos (17.020,20€), ao invés dos doze mil e setecentos e cinquenta e sete euros e oitenta e
oito céntimos (12.757, 88€) obtidos em 2013.

Nesse sentido, multiplicando pelos quatro dias de SWR Barroselas Metalfest, o impacto
direto em 2017 assume o valor de sessenta e oito mil e oitenta euros e oitenta céntimos
(68.080,80€), com um acréscimo de dezasseis mil e seiscentos e catorze euros e quarenta dois
céntimos (16.614,40€), ou seja trinta e dois por cento (32%), face aos cinquenta e um mil e
quatrocentos e sessenta e seis euros e quarenta céntimos (51.466,40€) do periodo homdlogo.

O impacto deste novo dinheiro na economia de Barroselas, no que diz respeito ao

multiplicador sobre as vendas em 2017, apresenta cerca de vinte e oito mil e novecentos e trinta
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e quatro euros e trinta e quatro céntimos (28.934,34€) por dia. Quando multiplicado pelos
guatro dias de festival, o impacto sobre as vendas das diversas categorias é, em 2017, de cento
e quinze mil euros e setecentos e trinta e sete euros e trinta e seis céntimos (115.737,36€).

O impacto econdmico no rendimento dos residentes nesta Ultima edicdo estima-se ser de
mil e vinte e um euros e vinte e um céntimos (1.021,21€). Quando multiplicado pelos quatro
dias de festival, o impacto no rendimento da comunidade proveniente das categorias em estudo
serd de quatro mil e oitenta e quatro euros e oitenta e quatro céntimos (4.084,84€), em oposicao
aos trés mil e oitenta e sete euros e noventa e seis céntimos (3.087,96€) do ano de 2013.

Para além dos valores apresentados e ponderados, volta a concluir-se, em 2017, que a
realizacdo de um festival musical, embora associado a uma subcultura, tem vindo a traduzir-se
numa oportunidade, também futura, devidamente quantificada em 2013 e 2017,
reconhecedora do esforgo individual e coletivo da comunidade local, representada pelo NAAM
— Nucleo de Apoio as Artes Musicais.

Na sua esséncia, € a musica, enquanto arte universal, que ultrapassa barreiras
geograficas, criando motivacdo suficiente, dando lugar ao multiculturalismo, aproximando
geracOes e dinamizando o desenvolvimento local. Prova disso é o niumero total de visitantes a
cada edigdo do festival alvo de estudo, bem como o niumero de pessoas que reportam a sua
primeira vez no evento, sinal de renovacdo de publico, e os quase noventa e nove por cento
(98,8%) de inquiridos que tencionam regressar a Barroselas, prova de satisfagdo pela visita e
experiéncia.

Depois, tal como em 2013, volta a concluir-se que ndo sendo Barroselas um destino
turistico, a verdade é que a Vila se localiza apenas a cerca de 15 kms da sede do concelho -de
Viana do Castelo, reconhecidamente uma cidade de destague no panorama turistico nacional,
pelo que, atendendo a dindmica criada por este festival, os resultados que dai podem advir sdo
um aumento do fluxo de turistas em ambas as localidades. Alids, o facto é corroborado pelos
74,1% dos inquiridos que afirmam ja ter visitado Viana do Castelo e ainda concluir-se que 17,4%,
individualmente ou em grupo, durante a permanéncia no festival, demonstra vontade em
conhecer a cidade de Viana do Castelo.

Na prdtica, um aspeto preponderante é pretensdo da organizacdao do festival em
promover, manter e renovar parcerias para a criagdo de programas turisticos, com elementos
culturais e de lazer, aproveitando o interesse percecionado junto de todos quanto os tém
visitado, incluindo o grande nimero de artistas que por ali passam.

Por ultimo, a importancia deste evento, adensando a visibilidade de Viana do Castelo,

continua a contribuir para a atenuac¢do da sazonalidade na area territorial em que se insere,
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dado que se realiza sempre no més de abril, bem como a relevancia que tem para a
sustentabilidade turistica, logo econdmica, do destino e o feedback resultante das estratégias
municipais, em particular na politica cultural diversificada e extensiva a todos os publicos.

Sem manipulagdo de dados, assume-se o SWR Barroselas Metalfest como sendo um caso
claro de considerdvel sucesso em termos de sustentabilidade, pois, pelos resultados obtidos em
2013 e 2017, pese embora algumas naturais diferencas de nivel quantitativo, a procura pelo
festival mantém-se, a dindmica econdmica continua a ser interessante e a importancia do

evento no contexto turistico do territdrio em que o evento acontece continua a ser relevante.
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O marketing de influéncia: uma revisao da literatura

Gorete Dinis
Zélia Breda
Tania Barreiro

Resumo

O conceito de marketing foi evoluindo ao longo das ultimas décadas. Um dos primeiros conceitos surgiu
em 1935, definindo o marketing como o desempenho das atividades empresariais que conduzem o
fluxo de bens e servigos da produgdo até ao consumidor (American Marketing Association, 2009).

Com o surgimento das novas tecnologias e com a evolugao dos mercados foram surgindo novos tipos
de marketing, sendo de destacar o marketing digital, que corresponde as estratégias de marketing no
meio eletrénico. Relacionado com o marketing digital surge também o marketing de influéncia que
consiste em praticar a¢oes focadas em individuos que exergam influéncia ou lideranga sobre potenciais
compradores, através do social media.

O presente artigo efetua uma revisdo da literatura debrugando-se no estudo do marketing de influéncia
e qual a sua importancia no processo de tomada de decisdo e compra, nomeadamente no que concerne
o setor do turismo. Para tal, procedeu-se a uma pesquisa dos artigos publicados na SCOPUS que, apds
uma rigorosa sele¢ao, considerou-se que apenas dois artigos se enquadravam no estudo. Através da
analise das referéncias bibliograficas destes artigos selecionaram-se mais cinco estudos para analise.
Os resultados obtidos permitem concluir que as celebridades influenciam o processo de tomada de
decisdo dos individuos, conduzindo-os a escolha de determinado produto/servigo ou destino turistico.

Palavras-Chave: influenciador digital, redes sociais, turismo, destino turistico, marketing.

Abstract

The concept of marketing has evolved over the past few decades. One of the first definitions emerged
in 1935, defining marketing as the performance of business activities that drive the flow of goods and
services from production to consumer (American Marketing Association, 2009).

With the emergence of new technologies and the evolution of markets new types of marketing have
emerged, of which digital marketing stands out, corresponding to marketing strategies in the Internet.
From the digital marketing emerged the influence marketing that consists of practicing actions focused
on individuals who exercise influence or leadership over potential buyers through social media.

This article reviews the literature on influence marketing and its importance in the decision-making and
purchasing processes, especially in the tourism sector. To that end, we proceeded to a search of articles
published in SCOPUS that, after a rigorous selection, it was considered that only two articles fit the
study. Through the analysis of the bibliographic references of these articles, five more studies were
selected for analysis. The results allow us to conclude that celebrities influence the decision making
process of individuals, leading them to choose a particular product / service or tourist destination.

Key words: digital influencer, social media, tourism, tourist destination, marketing
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1. Introducgao

Ao longo dos anos temos assistindo a importantes alteracdes mundiais que tiveram
implicagcGes nas diversas areas do conhecimento e influenciado o modo de vida e consumo dos
cidaddos. O marketing é uma das areas do conhecimento que foi alterando ao longo do tempo,
passando por diversas fases, nomeadamente marketing 1.0, marketing 2.0, marketing 3.0 e,
atualmente, em dire¢do ao marketing 4.0 (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017).

A internet tem um papel fundamental na evolu¢do do conceito de marketing,
considerando-se as redes sociais como um dos seus efeitos mais marcantes (Rez, 2018). As
plataformas de redes sociais, como por exemplo o Facebook, sdo a forma mais popular de uma
pessoa se interligar socialmente na internet (Kotler et al., 2017), tendo-se tornando num meio
de partilha de experiéncias, comentarios e avaliacdes (Nusair & Bilgihan, 2013).

O marketing 4.0 tem assim a sua origem na era digital e foca-se, essencialmente, na
interacdo online entre consumidores e empresas, que deve estabelecer-se de forma constante,
e na interacdo dos consumidores com o produto, possibilitando que este conheca as
experiéncias de outros consumidores e aceda a comentarios e avaliagcdes sobre um determinado
produto (Jara, Parra, & Skarmeta, 2012).

Atualmente, o consumidor pede conselhos nas redes sociais e confia mais na opinido
dessas pessoas do que na informacgdo que provém da publicidade e de especialistas (Kotler et
al., 2017), exercendo esta influéncia um poder muito vezes motivador e decisivo na tomada de
decisdo e compra de um produto/servigo.

O marketing de influéncia tem sido por isso uma estratégia que tem vindo a ser adotada
pelas empresas. De acordo com um estudo realizado pela Lingia, 86% dos profissionais de
marketing entrevistados utilizaram a estratégia em suas campanhas e 92% consideram que a
estratégia era eficiente. Além disso, o marketing de influéncia é também apontado pela empresa
Dino num artigo publicado na revista Exame em outubro de 2018 como uma das quatro
tendéncias do marketing digital para 2019. (Linquia, 2017; Dino, 2018)

Uma estratégia de marketing de influéncia consiste em fazer parcerias com
influenciadores digitais para que estes, através de seus perfis nas redes sociais, recomendem
produtos e servigos (Dino, 2018). Portanto, o desenvolvimento de uma estratégia de marketing
de influéncia implica identificar os individuos capazes de exercer influéncia sobre potenciais

consumidores, que podem ser pessoas famosas ou também os denominados micro
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influenciadores', e estruturar a estratégia em torno dessas pessoas (Dino, 2018; Paco & Oliveira,
2017).

Contudo, o termo “influéncia” é, atualmente, ainda complexo e mal interpretado (Brown
& Fiorella, 2013 citado em Paco & Oliveira, 2017), sendo ainda recentes e escassos os estudos
nesta drea. Porém, o turismo é identificado pelos influenciadores das redes sociais como um dos
setores favoritos para cooperarem (Szczurski, 2017), o que justifica a necessidade de realizacdo
de estudos que abordem o marketing de influéncia no contexto do turismo. Deste modo, nao se
conhecendo até a data a existéncia de estudos de revisdo de literatura neste dominio, o objetivo
deste estudo é efetuar uma revisao de literatura sobre marketing de influéncia no setor do
turismo, procurando identificar a importancia desta estratégia no processo de tomada de

decisdo e compra do consumidor.

2. Metodologia

O objetivo deste artigo é realizar uma revisao da literatura dos estudos que abordam o
marketing de influéncia no setor do turismo, de modo a conhecer o estado da arte sobre este
tema e mostrar os aspetos mais relevantes desses estudos, indicando os objetivos, as
metodologias utilizadas e os principais resultados. Uma vez que nao se tem conhecimento de
outros estudos com este propdsito, este estudo tem um caracter exploratério.

Para proceder a revisdo de literatura comegou-se por selecionar os artigos, tendo
realizado, numa primeira fase, uma pesquisa na base de dados cientifica SCOPUS, no dia 13 de
setembro de 2019, usando como termos de pesquisa a combinagdo de palavras “influence*
marketing” AND “touris*”. Ndo foram utilizados filtros nos critérios de pesquisa da Scopus, o
que significa que a pesquisa abrangera todos os campos do artigo, publicados em qualquer tipo
de revista cientifica ou livro de todas as areas cientificas. Como resultado da pesquisa obtiveram-
se 21 estudos, sendo que dois sdo artigos de conferéncia, um é livro, um é capitulo de livro, um
é “review” e os restantes dezasseis sao artigos, publicados desde 2003 a 2019.

Observando o grafico 1 referente ao nimero de publicagdes por ano, verifica-se que do
ano 2016 para 2017 houve um crescimento exponencial do nimero de estudos sobre marketing
de influéncia no turismo, o que permite concluir que o tema é atual e objeto de interesse para

os investigadores. Entre 2003 e 2012, foram publicados apenas dois estudos, em 2003 e 2009.

! Micro influenciadores sdo influenciadores digitais com um menor nimero de seguidores, porém, estes s3o relevantes num nicho
de mercado especifico (Dino, 2018).
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Grafico 1. Numero de publicagdes por ano (2003 a 2019)

Fonte: Elaboragdo prépria

Analisando os estudos do ponto de vista do pais de origem, constata-se que o pais que
apresenta um maior niumero de publicacdes relativo ao marketing de influéncia no turismo é os
Estados Unidos da América com sete publicac¢des, seguido do Reino Unido com quatro, Australia

e Portugal com uma publicacdo cada. As restantes seis publicacdes sdo maioritariamente da pagina | 69
agina

Europa (4), uma da Asia (China) e outra de Africa (Egito) (Grafico 2).

Grafico 2: Numero de publicagdes por pais
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Fonte: Elaboracdo propria

No grafico 3 estdo representadas as publicacGes por area e, da sua andlise, pode-se
constatar que quase metade dos estudos (48%) se centram na area de Business, Management

and Accounting (Negdcios, Gestdo e Contabilidade), 14% na area das Social Sciences (Ciéncias
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Sociais), onde se encontram os estudos que abordam o turismo, 10% na area Computer Science
(Ciéncias da Computacdo), e 7% na area das Earth and Planetary Sciences (Ciéncias Planetarias

e da Terra). As restantes publicacdes (aproximadamente 20%) incidem sobre diversas areas.

Grafico 3: PublicagBes por drea de pesquisa (%)
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Os estudos foram sujeitos a uma andlise mais rigorosa, recorrendo a leitura do seu resumo
e palavras chave, e constatou-se que, dos artigos que se encontravam disponiveis online na sua
versdo integral, apenas dois estudos (Bokunewicz & Shulman, 2017; Gretzel, 2018) se
engquadram na tematica que se pretende analisar.

Visto que os estudos selecionados para analise sdo escassos, optou-se por analisar as
referéncias bibliografias desses estudos, tendo-se selecionado mais cinco artigos referenciados
no estudo de Gretzel (2018). A andlise incidiu assim sobre um capitulo disponivel no livro
“Advances in Social Media for Travel, Tourism and Hospitality: New Perspectives, Practice and
Cases” e seis artigos, publicados nas seguintes revistas cientificas: Journal of Hospitality and
Tourism Technology, Journal of Business Research; Journal of Vacation Marketing; Journal of
Hospitality and Tourism Management; Journal of Hospitality & Tourism Research; Journal of

Travel Research.
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3. Importancia do Marketing de Influéncia no processo de tomada de
decisao em Turismo

Os artigos selecionados para este estudo foram analisados na integra e em profundidade,
tendo-se verificando que, relativamente ao tipo de publicacdo, dois artigos sdo de revisdo de
literatura (Glover, 2009; Gretzel, 2018) e cinco estudos empiricos (Veen & Song, 2014; Lin &
Huang, 2006; McCartney & Pinto, 2014; Yen & Teng, 2013; Bokunewicz & Shulman, 2017).

O marketing de influéncia é apontado como uma tendéncia emergente, que num futuro
proximo crescera em popularidade como tatica de marketing (Bokunewicz & Shulman, 2017).
Este tipo de marketing é praticado com recurso a influenciadores, que tém o poder de
influenciar os seus seguidores. Os profissionais de marketing normalmente dividem os
influenciadores em quatro categorias: celebridades; especialistas do setor e lideres de opinido;
bloggers e criadores de conteudos; e micro- influenciadores (Influencermarketinghub.com, 2017
citado em Gretzel, 2018). Os influenciadores podem assim ser individuos com caracteristicas
distintas, e a escolha do influenciador mais apropriado para uma determinada campanha de
marketing é fundamental para o sucesso da mesma (Gretzel, 2018; Bokunewicz & Shulman,
2017).

Ainfluéncia das celebridades tem vindo a ser usada, ao longo dos anos, pelos profissionais
de marketing como ferramenta no marketing de produtos e servicos e de destinos (Bokunewicz
& Shulman, 2017), sendo cada vez mais utilizadas para difundir uma mensagem para
determinado publico alvo nas redes sociais.

Da andlise da tabela 1, pode-se observar que os estudos em analise também se centram
na influéncia ou papel das celebridades na escolha ou imagem de um determinado destino
turistico, com excec¢do de Lin & Huang (2006) que analisa o sucesso do website de um
engenheiro (Justin) de Taiwan construido com o intuito de partilhar com os amigos as fotos das
suas férias em Aegean Sea (Grécia) e do estudo desenvolvido por Bokunewicz & Shulman (2017),
gue analisa os twitees publicados por catorze Organizacdes de Gestdo de Destinos com o intuito

de identificar categorias de influenciadores.
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Tabela 1: Objetivo dos estudos analisados

Autores Objetivo do estudo

Avaliar os efeitos mediaticos da imagem percebida da
recomendacdo das celebridades na intengdo de visita dos
turistas.

Compreender o papel que as celebridades podem exercer
enquanto recomendadores pagos para os destinos turisticos

Veen & Song (2014)

Glover (2009)

Lin & Huang (2006) Explor'a os f:?\'Fores de suc'es'so de um we/b;ite que impressiona
e atrai os utilizadores a viajar para a Grécia.

Analisar a influencia da publicidade nos viajantes chineses,

nomeadamente o papel que as recomendacgdes das

celebridades exercem na tomada de decisdo e percecao de

Macau como destino.

Examina o efeito do envolvimento das celebridades nas

intengdes comportamentais.

McCartney & Pinto (2014)

Yen & Teng (2013)

Analisar a rede no Twitter de catorze Organizagdes de Gestao
de Destinos de modo a identificar categorias de
influenciadores.

Efetuar um enquadramento tedrico sobre marketing de
influéncia e apresentar exemplos de influenciadores de
viagens e campanhas de marketing mo contexto das viagens
- e turismo.

Pagina | 72 Fonte: Elaboragao prépria a partir dos estudos mencionados na tabela

Bokunewicz & Shulman (2017)

Gretzel (2018)

No que diz respeito as opgdes metodoldgicas e resultados obtidos nos estudos analisados,
Lin & Huang (2006) explorou um estudo de caso, o website pessoal do Justin, concretamente as
301 mensagens que os visitantes partilharam no website. As mensagens foram categorizadas de
acordo com o modelo AIDA (Atencdo, Interesse, Desejo e Acdo) de modo a compreender o
comportamento do consumidor relativamente ao turismo da Grécia. O estudo concluiu que o
website gerou desejo e acdo em 45% dos seus utilizadores, tendo os individuos indicado que
planeavam visitar a Grécia no imediato ou em algum momento num futuro préximo.

Veen & Song (2014) propuseram um quadro conceptual para explicar e prever o impacto
das celebridades na atitude e intencdo de visita a Hong Kong, desenvolveram um questionario
e aplicaram-no num Unico dia, aleatoriamente, a entrada de cinco centro comerciais, as pessoas
com mais de 20 anos, financeiramente independentes, residentes em Guangzhou, que
cumpriam a condi¢do de ndo terem visitando Hong Kong anteriormente. Para avaliar a relagao
entre as diversas varidveis utilizaram a modelacdo de equacgdes estruturais. Os resultados do
estudo indicam que a recomendacgdo por parte de uma celebridade tem um impacto significativo

na atitude das pessoas e intencdo de visita a um destino.
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Num estudo aplicado aos visitantes de Macau, com idades superior a 21 anos e
provenientes da China Continental, McCartney & Pinto (2014) recorrendo a técnica inquérito
por questiondrio procuraram compreender se a publicidade realizada com recurso as
celebridades influenciava a escolha do destino de viagem e se essa varia de acordo com as
caracteristicas demograficas e estilos de vida do visitante. Foram realizadas analises
quantitativas e aplicadas diversas técnicas estatisticas, salientando-se a analise de variancia
(ANOVA), técnica utilizada para determinar a existéncia de diferengas entre os fatores
demogriaficos e o nivel de influéncia da celebridade. O estudo concluiu que as recomendacgées
das celebridades podem ser utilizadas estrategicamente para influenciar e atingir determinados
segmentos de mercado chineses, tendo em conta que o estudo revelou que a percecdo e escolha
do destino varia de acordo com as caracteristicas dos visitantes Chineses.

Yen & Teng (2013) analisaram se os filmes ou séries televisivas coreanos influenciam os
residentes em Taiwan a visitar este destino. Para tal, aplicaram um inquérito online através em
dois dos maiores grupos na internet de fans de filmes ou series de drama coreanos. Foram
validados 382 inquéritos e os dados foram analisados com recurso a estatistica descritiva,
analise fatorial confirmatdria e andlise de regressao multipla hierdrquica. Os resultados obtidos
indicam que o envolvimento das celebridades afeta positivamente e significativamente as
intengOes comportamentais, o que significa que estas podem atuar como um fator de atragdo
positivo para visitar o destino.

Bokunewicz & Shulman (2017) utilizaram a ferramenta NodeXL para extrair e analisar a
rede de dados obtidos através da rede social Twitter de catorze organizacdes de gestdo de
destinos de cidades nos Estados Unidos da América. As contas de Twitter mais influentes foram
identificadas e codificadas, tendo como critério um conjunto de métricas. Os resultados obtidos
mostram que os agentes de turismo, como é o caso dos restaurantes e dos hotéis, ocupam uma
posicdo na rede de baixa importancia, o que significa que ndo estdo envolvidos efetivamente
nos esforcos de marketing da Organizacdo de Gestdo de Destinos. Por outro lado, as contas
individuais (autores, fotdgrafos, educadores, etc.) mostraram um elevado envolvimento na
partilha de informacao, podendo transformar-se em intervenientes chave na promogao do
destino.

No estudo de revisdo bibliografica, Gretzel (2018) procurou efetuar um enquadramento
tedrico do marketing de influéncia e também mostrar a sua aplicagdo, através da analise de
casos concreto, e Glover (2009) desenvolveu um quadro conceptual sobre a potencial influéncia
das celebridades na imagem de um destino e as consequéncias para a conhecimento e escolha

do destino.
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3. Conclusao

O objetivo deste estudo foi efetuar uma revisdao de literatura sobre marketing de
influéncia aplicado ao setor do turismo. Embora se tenham encontrado referéncias a estudos a
partir de 2003, constatou-se que esta é uma darea ainda muito pouco explorada, nio se
conhecendo até a data nenhum estudo com o propdsito deste. Deste modo, este estudo
contribui, principalmente, para conhecer os objetivos, metodologias e resultados dos estudos
publicados sobre marketing de influéncia no turismo.

Dos estudos analisados pode-se concluir que, em geral, estes procuram compreender o
papel e influéncia das celebridades na escolha de um destino, e os resultados comprovam que
os influenciadores, maioritariamente celebridades, desencadeiam nos individuos um efeito que
os conduz a determinado comportamento e desejo de visitar o destino.

Embora se tenha seguido os procedimentos metodoldgicos subjacentes a um estudo de
revisdo de literatura, devido ao facto de existirem muito poucos estudos com o ambito
pretendido, considera-se como limitacdo do estudo um possivel enviesamento na selecao dos
artigos para analise. Deste modo, sugere-se que, em investigacdes futuras, dada a escassez de

estudos nesta area, se estenda a pesquisa a estudos publicados em outras bases de dados.
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Resumo

Portalegre é uma cidade do interior do pais que enfrenta alguns constrangimentos no que concerne ao
seu desenvolvimento.

O setor do Turismo surge como uma oportunidade para desenvolver economicamente a cidade,
ajudando ao surgimento de novos negdcios, a criagdo de emprego e a fixacdo da populagdo e atragdo
de novos residentes.

Neste artigo, pretendemos apresentar uma analise em torno do desenvolvimento do turismo nos
ultimos anos no concelho de Portalegre, expondo dados sobre a procura e oferta turisticas e refletindo
sobre o seu potencial de desenvolvimento turistico. Os dados apresentados foram recolhidos no ambito
da elaborag¢ao do Plano Operacional de Turismo de Portalegre, desenvolvido durante o ano de 2019 por
uma equipa de docentes e investigadores do Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) para a Camara
Municipal de Portalegre (CMP).

Palavras-Chave: Turismo, desenvolvimento, procura turistica, oferta turistica, planeamento, Portalegre

1. Introducgao

O turismo é um setor frequentemente apontado como estratégico para o
desenvolvimento dos territdrios. Desta forma, muitos municipios apostam no turismo e
encorajam a sua expansao, por este ser um setor que gera receitas, cria emprego direto, indireto
e induzido, estimula o desenvolvimento do setor privado e induz a criagdo de infraestruturas,
contribuindo assim para a dinamizacdo das economias locais, para a melhoria das condicGes de
vida das populacdes e para a preservacdo e valorizacdo dos seus produtos enddgenos.

Nos ultimos anos, o turismo tem-se afirmado em diversos destinos com um crescimento
global de chegadas internacionais de 5% em 2018, segundo dados da Organiza¢gdo Mundial de
Turismo (OMT)'. Portugal ascendeu aos 24,1 milhdes de hdspedes em 2018 e registou mais de

16 milhGes de euros de receitas turisticas (Turismo de Portugal, 2019). A sua importdncia na

1 https://news.un.org/pt/story/2018/08/1635612, consultado em 22 janeiro 2020.
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economia nacional evidencia-se no peso das receitas turisticas no PIB (8,2%), nas exportacdes
globais (18,6%), nas exportagGes de servigos (51,5%) e de bens (29,2%) (Turismo de Portugal,
2019).

Para crescer de uma forma sustentada, o turismo deverd seguir uma estratégia de
desenvolvimento integrada, que privilegie a articulacdo entre os diversos interlocutores, fator
este que se reveste de acrescida importancia nos territérios periféricos e/ou de baixa densidade.
Esta estratégia deverd também ser articulada com as definidas na esfera nacional e regional, e
que visem sobretudo, a criagdao de condi¢des de contexto favoraveis ao desenvolvimento da
iniciativa empresarial privada, fulcral para o desenvolvimento competitivo e sustentado da
atividade turistica (Cunha, 2017).

O desenvolvimento sustentavel do turismo carece, ainda, de uma forte lideranca politica
(Vieira, Rodrigues, Fernandes & Pires, 2016), que garanta, entre outros aspetos, a continua
monitorizacdo dos impactos gerados, a adequada adaptacao as condicdes locais e especificas de
cada territdrio, e a maximizacdo dos beneficios potencialmente gerados pela atividade turistica.

Neste sentido, a CMP solicitou ao IPP a elaboragcdao de um instrumento de planeamento
estratégico e operacional ajustado a realidade do concelho — Plano Operacional de Turismo para
Portalegre -, que permitisse uma caracterizagdo exaustiva da procura e oferta turisticas do
concelho, a identificacdo dos principais constrangimentos e oportunidades de desenvolvimento
de produtos turisticos estratégicos para Portalegre e a defini¢do de linhas de intervencao.

Neste artigo, pretendemos apresentar alguns dados relativos a procura e oferta turistica
do concelho, que nos permitirdo discutir os principais constrangimentos ao desenvolvimento do
turismo e apresentar algumas reflexdes em torno de possiveis intervengdes que contribuam

para o tdo desejado crescimento sustentavel do turismo em Portalegre.

2. Metodologia

O processo e metodologia de elaboracdo do Plano Operacional de Turismo de Portalegre
atenderam criteriosamente a principios e orientagdes técnicas e cientificas atualmente
disponiveis, que permitem a elaboracdo de instrumentos de planeamento ajustados a realidade
individual e diferenciada de cada destino.

Neste artigo, os dados que se irdo apresentar foram retirados do referido Plano.

Os trabalhos do Plano decorreram no periodo entre fevereiro e agosto de 2019, tendo

sido realizadas diversas sessdes de trabalho, entrevistas e visitas ao terreno com o objetivo de

Numero 40 | setembro 2020



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

recolher informacao atualizada e complementar a sistematizada a partir das fontes documentais
analisadas.

A caracterizacao geral do concelho de Portalegre, com dados referentes a demografia,
educacdo, tecido empresarial, entre outros, baseou-se em fontes estatisticas oficiais.

Na componente da procura, recorreu-se a dados de fontes oficiais (INE, PORDATA), bem
como a dados respeitantes ao movimento no posto de turismo na CMP. O perfil do visitante foi
tracado com base em estudos anteriores, complementados por dados recolhidos através de um
questionario aos visitantes, que foi distribuido por varios espagos culturais e estabelecimentos
de alojamento.

Na componente da oferta, procedeu-se a um levantamento exaustivo dos recursos
turisticos do concelho, a sua avaliacdo e classificacdo. Para complementar o trabalho de campo
e a pesquisa documental, procedemos a realizacdo de diversas reunides e entrevistas de
caracter institucional, que nos permitiram clarificar diversos aspetos e recolher informacgao
sobre estratégias, projetos e iniciativas previstas com relevancia para o Plano, e auscultar as
instituicdes com competéncias em matéria de turismo. Foi, ainda, analisada informacao de
natureza estatistica recolhida a partir do INE e da PORDATA.

Para complementar os dados relativos a procura turistica, elaborou-se um questionario
aos visitantes, que foi distribuido pelos espacos culturais e por algumas unidades de alojamento.
Obteve-se um total de quarenta e sete questiondrios que foram analisados recorrendo ao

software SPSS, versdo 21.

3. Caracterizacao geral de Portalegre

O concelho de Portalegre localiza-se no distrito com o mesmo nome, na regido do

Alentejo e sub-regidao do Alto Alentejo. Ocupa um territdério de aproximadamente 447,14 km?2
(INE, 2018a) dividido por sete freguesias (seis de cariz rural e uma de cariz urbano). As sete
freguesias sdo Alagoa, Alegrete, Fortios, Urra, Unido de Freguesias de Reguengo e S. Julido,
Unido de Freguesias de Ribeira de Nisa e Carreiras e Unido de Freguesias da Sé e S. Lourencgo
(esta ultima correspondente a cidade de Portalegre). O municipio é limitado a Norte por Castelo
de Vide, a Nordeste por Marvao, a Leste por Espanha, a sul por Arronches e Monforte e a Oeste
pelo Crato.

No que respeita a dindmica populacional e demografica do concelho, verifica-se que
Portalegre regista, no periodo entre 2001 e 2017, uma tendéncia para a diminuicdo da

populacdo residente, a semelhanca do que acontece globalmente, no pais e na regido do
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Alentejo, sendo, contudo, de ressaltar que, comparativamente, o concelho apresenta uma
diminuigdo menos acentuada que a registada na sub-regido do Alto Alentejo (-12,70% face a -
15,40%), mas mais acentuada que a observada no Alentejo (-12,70% face a -8.30%). Em 2017,
residiam no concelho de Portalegre 22.627 individuos, correspondentes a cerca de 21% da
populacdo total do Alto Alentejo (INE, 2018b).

Analisando a estrutura etdria, observa-se uma tendéncia para o crescente
envelhecimento da populagdo e para a diminuicdo do numero de jovens a residir no concelho.
Em 2017, a proporg¢ao de populacdo residente no concelho de Portalegre com 65 ou mais anos
situava-se nos 26,1%, valor ligeiramente abaixo da média sub-regional (27,2%). Relativamente
a proporc¢ao de jovens com mais de 15 anos a residir no concelho, esta representava, também
em 2017, 12,6% da populacdo total, sendo, contudo, de salientar que, entre 2001 e 2017, a
variacdo negativa da populacdo residente foi especialmente elevada no escaldo etario ‘15-24
anos’ (-37%) (INE, 2018b).

No que concerne a educacdo, considerando os dados censitarios relativos a 2011 (INE,
2012), a populacdo residente apresenta um nivel de escolaridade globalmente superior ao
registado pela sub-regido Alto Alentejo, e pelo Alentejo, com excecdo dos escalbes
correspondentes ao 1.2 e 2.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB). Especialmente relevante a proporg¢ao
da populacdo com nivel de escolaridade correspondente ao 3.2 CEB, Secundario/ Médio e
Superior, que apresenta valores ligeiramente superiores aos registados pela sub-regidao Alto
Alentejo e pelo Alentejo. No caso especifico do escaldo do Ensino Secundario/ Médio, os valores
registados em Portalegre sdo também superiores aos registados para Portugal.

No que respeita ao emprego, de acordo com os dados censitarios de 2011 (INE, 2012), a
taxa de atividade total (53,0%) e a taxa de emprego total (46,0%), eram superiores a média sub-
regional, ao contrdrio das taxas de atividade e de emprego jovem (32,1% e 18,7%,
respetivamente), que se situavam abaixo dos valores registados para o Alto Alentejo. No que
respeita a taxa de desemprego total, esta registou um valor inferior ao registado na sub-regido
(13,2% e 15,7%, respetivamente), enquanto a taxa desemprego jovem (15-24 anos) no concelho
de Portalegre se fixou nos 41,8%, valor superior ao registado pelo Alto Alentejo (37,5%).

Relativamente ao tecido empresarial do municipio de Portalegre, e de acordo com os
dados referentes a 2017 (INE), existiam neste concelho 2.803 empresas, o que representava
cerca de 22,4% do total de empresas do Alto Alentejo. Maioritariamente, as empresas sediadas
no concelho estdo ligadas ao setor da “A — Agricultura, Produ¢do Animal, Caca, Floresta e Pesca”
(21,7%), ao setor do “G — Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagdo de Veiculos Automoveis

e Motociclos” (15,5%) e ao setor das “N - Atividades Administrativas e dos Servicos de Apoio”
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(10,7%). Apenas 8,7% das empresas estdo associadas ao setor do “I - Alojamento, Restauragdo
e similares”, revelando uma menor presenca desta tipologia de empresas no concelho de
Portalegre, quando comparada com as registadas na sub-regido e na regido do Alentejo. Se a
este Ultimo grupo se acrescentarem as empresas registadas na CAE ‘H — Transportes e
Armazenagem’, pressupondo a inclusdo, neste grupo H, de empresas de transportes com
prestacdo de servicos na drea do turismo, a percentagem de empresas associadas a atividade
turistica ascende a 10,1%, o que pode ser ainda considerado como pouco representativo no
conjunto das atividades econdmicas presentes no concelho.

Para finalizar a caracterizacdo geral de Portalegre, algumas notas sobre o seu
posicionamento geoestratégico.

Portalegre localiza-se numa posicdo privilegiada no eixo Lisboa-Madrid e que
simultaneamente beneficia, no contexto transfronteirico, da proximidade a cidade de Badajoz.
Para além disso, Portalegre esta integrado em dois corredores com diferentes niveis de
acessibilidades e mobilidade. Em termos transversais, o corredor Lisboa — Ponte de Sor — Alter
do Ch3o — Portalegre — Mérida/ Caceres, e em termos longitudinais, o corredor Castelo Branco
— Portalegre — Evora — Beja — Algarve (PROTA, 2010).

Efetivamente, e do ponto de vista turistico, Portalegre tem uma localizacdo favoravel, pela
proximidade ao aeroporto de Lisboa e a cidade de Evora, principal destino turistico do Alentejo
e plataforma potencialmente distribuidora de fluxos turisticos intrarregionais. A proximidade a
cidade espanhola de Badajoz é igualmente considerada como favordvel ao desenvolvimento
turistico do concelho, pela possibilidade de atracdo de um mercado relevante para o turismo
nacional. A titulo exemplificativo pode referir-se que em 2018, a provincia de Badajoz tinha uma

populacdo residente de 676.376 pessoas (INE Espanha, 2019).

4. A oferta turistica

4.1 Recursos turisticos

Os recursos inventariados classificaram-se em cinco categorias: naturais, culturais
(monumentais, artisticos e etnograficos, complementares), atividades, equipamentos (culturais,
desportivos, equipamentos e servigos turisticos) e infraestruturas.

O processo de inventariagdo dos recursos turisticos de Portalegre conduziu a identificacdo
de 806 recursos, das categorias referidas. Da analise valorativa efetuada, pode destacar-se a
riqueza e quantidade de recursos culturais monumentais, ndo obstante as condi¢des de

visitagdo nem sempre serem as ideais.
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No que concerne ao patrimdnio natural presente no territério, fortemente associado a
Serra de Sdo Mamede (Parque Natural), verifica-se que apesar do estado de conservagdo ser
globalmente bom, a sinalizacdo é deficitdria, o que pode mais uma vez, fragilizar as condicdes
de visitacdo e fruicdo do mesmo. A existéncia de seis percursos pedestres devidamente
sinalizados, marcados e com material de apoio impresso e digital é um elemento bastante
positivo, contudo, o facto de ndo existirem, até ao momento, empresas/ associaces a operar
regularmente estes percursos, fazendo o seu acompanhamento e interpretagdo constitui uma
limitacdo a exploragao turistica destes recursos.

A Serra de S3o Mamede apresenta um elevado potencial para a realizagdo de diversas
atividades desportivas, como o trekking, o BTT, a escalada, orientacdo, entre outras, o que
associado a sua diversidade paisagistica e riqueza faunistica permite considerar este recurso
como um atrativo relevante para o desenvolvimento turistico do concelho, e passivel de ser
explorado turisticamente por empresas especializadas em segmentos de mercado muito
especificos (por exemplo, o turismo cientifico e/ou o turismo ativo).

A reduzida presenca de empresas de animacdo turistica a operar na regido e a
necessidade de uma grande articulagcdo com o Instituto de Conservacdo da Natureza e Florestas
(ICNF) e as populagdes na area do Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM) no
desenvolvimento das atividades de natureza turistica neste territdrio, poderdo constituir um
desafio, ndo obstante o potencial identificado.

A gastronomia e vinhos emergem como recursos com elevado potencial, com a oferta de
pratos tradicionais em diversos restaurantes e a presencga de diversos produtores locais, entre
os quais 18 adegas/ produtores de vinhos (embora alguns tenham fechado e/ ou alugado as suas
instalacdes).

No caso especifico do Enoturismo, apesar de se reconhecer a existéncia de algum
potencial de desenvolvimento, especialmente derivado da excelente qualidade dos vinhos
produzidos nas encostas da Serra de Sdo Mamede, convém referir que dos 18 produtores
inicialmente identificados, apenas 8 apresentam, atualmente, condi¢des de visita.

A riqueza da dogaria conventual, a existéncia de produtos certificados no concelho, bem
como de diversos produtores locais (artesanato, docaria conventual e tradicional, mel,
salsicharias, queijarias, azeite, cerveja, licores e gin), constitui um recurso de extrema relevancia,
contudo, é importante referir que, na atualidade, nem todos os produtores possuem a
certificacdo ou estdo a comercializar os seus produtos como sendo certificados.

Os hordrios praticados em alguns dos restaurantes ndo sdo os mais adequados aos ritmos

e periodos de maior afluéncia turistica, podendo condicionar a experiéncia do visitante. O
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mesmo se verifica em algumas adegas e unidades de producdo vitivinicola, sendo que nestes
casos as condicdes de visitacdo sdo ainda deficitdrias no que concerne a exigéncia de marcacao
prévia e a inexisténcia de espagos comerciais/ lojas para venda dos produtos.

Relativamente a oferta de alojamento, verifica-se uma diversidade das tipologias e
caracteristicas dos estabelecimentos hoteleiros presentes no concelho, ainda que
maioritariamente se trate de unidades de pequena dimensao.

Relativamente as questdes da mobilidade e acessibilidade, e ndo obstante a existéncia de
infraestruturas e servigos de transportes na cidade, verifica-se que os servigos oferecidos sdo
escassos e pouco regulares (rotas e hordrios), o que constitui também um constrangimento ao
desenvolvimento turistico do concelho.

Por fim, importa ainda referir que a existéncia de uma Escola de Hotelaria (EHP) e de
cursos de formacdo superior no Instituto Politécnico de Portalegre sdo garantia de uma
crescente qualificacdo dos profissionais a trabalhar no setor do turismo, podendo

eventualmente, contribuir para a atracdo e fixacdo de populagdo jovem no concelho.

4.2 Oferta de alojamento

O concelho de Portalegre apresentava, em 2017, um total de 18 estabelecimentos de
alojamento turistico, dos quais 3 estavam classificados como estabelecimentos hoteleiros, 5
como alojamentos locais e 10 como empreendimentos de turismo de habitagdo (TH) e turismo
no espaco rural (TER). Verifica-se que, a seguir a Marvado (24) e Elvas (21), Portalegre é o
concelho que apresenta o maior nimero de estabelecimentos de alojamento do Alto Alentejo.

De acordo com os dados do Registo Nacional de Turismo, o nimero de alojamentos locais
em Portalegre é bastante superior ao apontado pelos dados do INE (PORDATA, 2019), tendo-se
registado um total de 31 alojamentos locais, dos quais 10 sdo estabelecimentos de hospedagem,
15 moradias e 6 apartamentos.

Em relacdo a capacidade de alojamento, o concelho de Portalegre dispunha, em 2017, de
um total de 442 camas, distribuidas por diferentes tipologias de alojamento: cerca de 30% na
hotelaria, 25% no alojamento local e aproximadamente 46% no TH/TER.

Em termos evolutivos, no periodo entre 2014 e 2017, apesar do numero de
estabelecimentos ter aumentado de forma relativamente gradual, a capacidade de alojamento
no concelho registou uma evolucdo relativamente irregular, com periodos de crescimento entre
2014 e 2016, a seguir aos quais se regista, em 2017, uma quebra acentuada. Esta oscilacdo

verifica-se também nos valores registados pela sub-regido do Alto Alentejo, como pode ser
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observado no grafico seguinte. Em termos absolutos, o nimero de camas registou, entre 2014

e 2017, um aumento de 232 camas (Grafico 1).

Grafico 1: Capacidade Total de Alojamento, 2014-2017
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Fonte: INE — Anudrios Estatisticos da Regido Alentejo, 2015, 2016, 2017, 2018.

No que diz respeito aos proveitos auferidos pelos alojamentos existentes no concelho de
Portalegre, verifica-se, no periodo entre 2014 e 2017, um crescimento significativo,
particularmente quando considerada a variagdo registada nos ultimos dois anos em analise.
Entre 2017 e 2016, a taxa de crescimento nos proveitos totais foi de aproximadamente 46%.

Constata-se ainda que os proveitos totais sdo praticamente semelhantes aos proveitos de
aposento, o que significa que os rendimentos obtidos pelos alojamentos se referem quase na

totalidade aos valores cobrados pelas dormidas dos hdspedes.

4.3 Restauragao

No concelho de Portalegre existem, de acordo com dados fornecidos pela CMP, 73
estabelecimentos de restauragdao. Destes restaurantes, sdo apenas 6 os estabelecimentos que
estdo abertos ao publico todos os dias; aproximadamente 36% estdo encerrados ao domingo
(almogo e jantar), sendo que um deles é apenas durante o més de agosto, e cerca de 4% estdo

encerrados no domingo ao jantar (ndo obstante abrirem a hora do almoco).
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Considerando a importancia deste tipo de servigcos para o desenvolvimento turistico dos
destinos, apesar do nimero de estabelecimentos de restauracdo existentes em Portalegre ser
significativo, os hordrios que praticam, e em especial, os seus periodos de encerramento, nao
sdo os mais adequados a visita de natureza turistica, principalmente se esses horarios ndo
estiverem devidamente articulados e divulgados, para que os visitantes possam, de forma facil
e rapida, obter essa informacdo, e assim selecionarem os estabelecimentos que pretendem
visitar aquando da sua estadia/ visita a Portalegre.

Esta foi uma das principais observa¢des apresentadas pelos agentes turisticos do
concelho, no ambito das sessGes de trabalho e entrevistas realizadas, que consideraram que o
encerramento de vdrios restaurantes e espagos comerciais ao domingo se traduz ndo apenas
numa reduzida oferta de alternativas para quem visita Portalegre, mas também numa menor
dindmica e atratividade global do concelho.

Efetivamente, e de acordo com Neto & Azevedo (2010), “Os restaurantes e os bares locais
influenciam a experiéncia do visitante e a percep¢do do destino”, pelo que a adequacdo dos
horarios de funcionamento e a qualificacdo do servico, entre outros aspetos, assumem especial
relevancia, principalmente se considerado o potencial identificado no concelho de Portalegre
para o desenvolvimento de produtos e experiéncias turisticas associadas a gastronomia e aos

vinhos.

4.4 Produtos regionais

O Alentejo é rico em produtos tradicionais, sendo que de acordo com os dados da Direcao
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR, 2019)?estdo registados nesta regido 115
produtos tradicionais integrados em diferentes categorias (azeite e azeitona, produtos de
salsicharia e fumados, queijos, pratos a base de carne, doces e produtos de pastelaria, entre
outros).

Existem em Portugal regimes de qualidade que podem ser atribuidos aos produtos
tradicionais, nomeadamente, a Denominacdo de Origem Protegida (DOP), a Indicacdo
Geogréfica Protegida (IGP) e a Especialidade Tradicional Garantida (ETG). No geral, estes regimes
de qualidade sdo indicadores de que o produto é originario desse local ou regido e de que possui
uma determinada qualidade, reputacdo ou outras caracteristicas, que se devem essencial ou

exclusivamente ao meio geografico.

2 https://bit.ly/2GGYPSe, consultado em 22/07/2019
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Relativamente aos produtos DOP, o distrito de Portalegre é drea de producdo dos Azeites
do Norte Alentejano DOP, Queijos de Nisa (concelhos de Nisa, Crato, Castelo de Vide, Marvao,
Portalegre, Monforte, Arronches e Alter do Chdo), e da Cereja de Sdo Julido - Portalegre DOP,
cuja area geografica de producdo esta circunscrita apenas aos concelhos de Marvao, Castelo de
Vide e Portalegre.

O distrito de Portalegre é também area exclusiva de producdo de onze produtos IGP,
essencialmente na categoria de carnes e produtos de salsicharia e fumados, e da maca de
Portalegre IGP, cuja produgdo estd circunscrita aos concelhos de Marvao, Castelo de Vide e
Portalegre, representando este territdrio a Unica mancha de producdo desta variedade de maca
a Sul do pais.

No que concerne aos vinhos, 13 produtores no concelho obtiveram a certificacdo em
2018. Destes, nove produtores podem comercializar vinho DOC Alentejo e 12 Vinho Regional
Alentejano. Destaque ainda para o produtor Altas Quintas Exploracdo Agricola e Vinicola, Lda.,
gue obteve certificacdo também no vinho espumante Alentejano.

Apesar da existéncia de produtos certificados no distrito de Portalegre, importa referir
que, concretamente no concelho de Portalegre, sdo praticamente inexistentes os agentes
econdmicos que produzem estes produtos.

A falta de espagos comerciais especializados na mostra e venda destes produtos e de
outros recursos enddgenos, foi outro dos aspetos apontados pelos agentes turisticos
auscultados, que referem que muitos dos visitantes de Portalegre demonstram apreciar estes
produtos, e questionam com frequéncia quais os locais onde os podem adquirir.

O contributo dos recursos endégenos e produtos certificados para o desenvolvimento
turistico dos territérios é consensualmente reconhecido, pela diferenciagdo que conferem a
cada destino, advinda da sua inequivoca associacdo a cultura local, habitos e tradicdes, e
também pelo potencial que encerram para o desenvolvimento de experiéncias de carater
sensorial, cada vez mais valorizadas pelos turistas. Paralelamente, a valorizacdo e
comercializagdo deste tipo de produtos em contextos turisticos, pode ainda estimular a
economia local, suscitar a criagdo de pequenos negdcios, e consequentemente, contribuir para

o0 aumento da qualidade de vida das comunidades locais.

4.5 Animagao
Relativamente a oferta de animacdo turistica, componente igualmente considerada

fundamental para o desenvolvimento do turismo, contribuindo, entre outros, para o aumento
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da permanéncia média dos turistas nos destinos, verifica-se, em Portalegre, uma reduzida
presenca desta tipologia de empresas. Embora possam existir empresas que realizam atividades
de animacdo no concelho, importa referir que sdo apenas duas as que estdo licenciadas e
registadas no Registo Nacional de Empresas de Animagdo Turistica: Carvalhal da Urra, S.A. e

Silent Walk - Unipessoal, Lda.

4.6 Transportes

O desenvolvimento do concelho de Portalegre enquanto destino turistico apenas sera
possivel se este for acessivel aos visitantes. Como tal, é importante conhecer os meios de
transporte turistico existentes no concelho e o tipo de servigcos que sdo disponibilizados. Deste
modo, de acordo com os dados j& apresentados nos pontos relativos ao posicionamento
competitivo e geoestratégico do concelho e aos recursos turisticos, o acesso a Portalegre pode
ser efetuado através de transportes publicos, via terrestre, nomeadamente de autocarro e de
comboio.

Analisando os dados da empresa Rodovidria do Alentejo, que detém uma central de
camionagem na cidade de Portalegre, pode constatar-se que existem servigos regulares, com
carater diario, de e para Portalegre com destino/ origem em Lisboa e em Faro. O acesso a
Portalegre proveniente de outros destinos é muito limitado, verificando-se que existe um
servico didrio com destino ao Porto, contudo, no sentido inverso (Porto - Portalegre) este servico
apenas se realiza a sexta-feira e ao domingo.

Relativamente as liga¢cOes rodoviarias, importa ressalvar que existem autocarros que
efetuam paragem em Portalegre com destino ao estrangeiro. Este servico é realizado as tercas,
quintas e sabados pela empresa Eurolines, sendo que a terca-feira e ao sdbado o servico é direto
para Paris, demorando cerca de 24 horas, e a quinta-feira o servico é realizado via Vilar Formoso,
local onde é possivel efetuar ligacdo a inimeros destinos na Europa. No entanto, devido ao facto
de as ligacGes ndo serem diretas, a distancia, meio e unidade de transporte, o acesso a esses
destinos é bastante demorado, ndo sendo por isso muito utilizado para fins turisticos.

Através dos transportes ferroviarios, os passageiros podem deslocar-se diariamente de
Portalegre a Badajoz e vice-versa, existindo apenas uma ligacdo ferroviaria por dia. Com a
mesma regularidade e frequéncia também é possivel viajar de Portalegre para a estacao de
Entroncamento, e no sentido inverso, sendo que nesta estacdo o passageiro poderé depois
estabelecer ligacdo com outros destinos nacionais e internacionais. Ainda no que concerne aos

servicos de transporte ferroviario, importa salientar que o terminal ferroviario de Portalegre se
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localiza a cerca de 12 km do centro da cidade, o que, como anteriormente referido, constitui um
constrangimento a mobilidade dos visitantes.

O acesso ao concelho pode também ser efetuado através de transporte terrestre com
recurso a veiculo privado ou de aluguer. Relativamente ao aluguer de veiculos existem duas
empresas em Portalegre, a Europcar e a Guerin. Visto que estas empresas possuem balcdes em
diversas localidades em Portugal e, no caso da Europcar, também no estrangeiro, o aluguer e a
entrega do veiculo podem ser realizados em locais distintos, o que podera facilitar o recurso a

este tipo de servigos por parte dos turistas.

4.7 Distribuigao turistica

No concelho de Portalegre, estdo licenciadas quatro agéncias de viagens e turismo. A
Viagens Abreu, S.A. e a Fundacdo Inatel sdo lojas de atendimento de grandes agéncias de viagens
nacionais, que se dedicam a venda mas também a organizacdo de viagens; no caso da Fundacdo
Inatel, com especializacdo no segmento de publico Sénior. A agéncia de viagens Go South -
Viagens e Turismo, Lda., é também um operador turistico especializado em viagens outgoing,
fundamentalmente desenvolvidas em torno do produto “Turismo de Neve”, mas que também
organiza viagens incoming na regido, estruturadas a medida do cliente. Recentemente, foi
também constituida a agéncia de viagens “Rossio Viagens”, generalista, que se dedica sobretudo
a viagens outgoing.

Especialmente relevante para o desenvolvimento turistico dos destinos é a capacidade de
colocacdo dos seus produtos e experiéncias turisticas nos principais operadores turisticos
nacionais e internacionais, tarefa nem sempre facil, principalmente se considerada a pequena
dimensao da maioria das empresas turisticas. As Agéncias Regionais de Promocao Turistica sdo
as organizacbGes que, geralmente, promovem os destinos turisticos junto dos operadores
internacionais, através da realizacdo de a¢Ges promocionais no estrangeiro, participacdo em
feiras, organizacdo de viagens de reconhecimento e familiarizacdo (fam trips), tarefa que é, no
territério em analise, desenvolvida pela Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo
(ARPTA). Contudo, e de acordo com a sua missdo, esta Agéncia dedica-se a promogao global do
destino Alentejo, e ndo especificamente a promocdo de cada um dos concelhos que a integra.
Este facto ndo invalida, contudo, que a escala local, se desenvolvam esforgos de articulacdo
entre os varios agentes turisticos, no sentido de, coletivamente, difundirem os seus produtos e

servicos, e mais facilmente atrairem a atencdo dos grandes operadores internacionais.
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Fundamental, nesse contexto, é a estruturacdo de produtos (programas) turisticos adequados

aos principais mercados.

5. A procura turistica

Em Portalegre, a procura pelos alojamentos turisticos, atingiu o valor recorde de 35.449
dormidas em 2017, seguindo uma trajetdria positiva de crescimento que vinha a acentuar-se
desde 2013. Comparando o numero de dormidas de 2013 e de 2017, verifica- se um aumento

substancial de cerca de 267,9%. (Grafico 2)

Gréfico 2: Dormidas em alojamentos turisticos, 2013-2017
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Fonte: INE - Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos; Fonte: PORDATA,;

Ultima atualizacdo: 2019-03-04

No periodo 2014-2017, o Alentejo e, em especial, o Alto Alentejo, registaram tendéncias
de crescimento relativamente acentuadas. As dormidas na regido tém vindo a aumentar, sendo
que, em 2017, as dormidas em Portalegre representaram 10,2% das dormidas do Alto Alentejo
e 1,4 % das dormidas do Alentejo.

No que concerne a estada média, no periodo entre 2014 e 2017, verifica-se, globalmente,
uma tendéncia para a estabilizacdo dos valores registados nos diversos territorios geograficos
analisados, com exce¢dao de Portugal, em que o valor diminuiu de 2,8 para 2,7 noites. Em
Portalegre, a estada média registou, neste periodo, uma ligeira subida, passando de 1,5 noites
em 2014, para 1,6 noites em 2017. A mesma tendéncia de crescimento é registada na sub-regido
do Alto Alentejo, passando o valor da estada média de 1,6 noites em 2014 para 1,7 noites em
2017. Na regido do Alentejo a estada média manteve-se constante ao longo do periodo em

analise (1,8 noites). Ainda que a estada média registada em Portalegre seja ligeiramente inferior
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a registada no Alto Alentejo e no Alentejo, é de salientar o crescimento registado no periodo em
analise.

Analisando a evolucdo da taxa de ocupacdo-cama nos estabelecimentos hoteleiros, entre
2014 e 2017, verifica-se que a mesma registou algumas oscila¢des, atingindo, na maior parte
das areas geograficas consideradas, o valor mais elevado em 2017. A excecdo é precisamente
Portalegre, em que o valor da taxa de ocupacdo-cama registado em 2017 é inferior ao registado
em 2014 e 2015. Comparativamente, em 2017, as taxas de ocupa¢do-cama observadas no Alto
Alentejo e em Portalegre sdo muito semelhantes, cifrando-se em 26,8% e 26,5%,
respetivamente.

Considerando o pais de residéncia dos hdéspedes que pernoitaram nos alojamentos
turisticos de Portalegre, no periodo em estudo, Portugal, Espanha e Franca foram os mercados

gue mais se destacaram (Grafico 3).
Gréfico 3: Hospedes nos estabelecimentos turisticos, 2014-2017
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Fonte: INE (2018, 2017, 2016, 2015), Anudrio Estatistico da Regido do Alentejo

No que concerne a propor¢ao de hdspedes estrangeiros, no periodo entre 2014 e 2017,
verifica-se, em Portalegre, uma diminui¢do do valor registado por este indicador, o que traduz
um menor peso relativo dos hdspedes estrangeiros no total de hdspedes registados. No Alto
Alentejo e no Alentejo a tendéncia foi inversa, registando-se, em ambos os casos e no periodo

considerado, um aumento da proporgao de hdspedes estrangeiros.
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No contexto da sub-regido do Alto Alentejo, e avaliando a evolugdo da procura turistica
em funcdo do numero de hdspedes registados nos estabelecimentos hoteleiros, verifica-se que
Portalegre é o 52 concelho, em 2017, com maior procura turistica, sendo ainda evidente o
crescimento registado entre 2013 e 2017. Os restantes concelhos sdo Elvas, que lidera este

ranking, Ponte de Sor, Marvao e Castelo de Vide.

6. Perfil do visitante

Para complementar os dados relativos a procura turistica, elaborou-se um questionario
aos visitantes®, que foi distribuido pelos espacos culturais e por algumas unidades de
alojamento. Obteve-se um total de quarenta e sete questiondrios tendo-se considerado validos
guarenta e quatro. Ainda que se trate de uma amostra relativamente reduzida, os dados obtidos
no processo de inquiricdo permitem reforcar alguns dos elementos de analise obtidos a partir
de outras fontes, nomeadamente, da reflexdo estabelecida em sede das reunides e entrevistas
realizadas.

A distribuigcdo dos inquiridos revela que a maioria é do sexo feminino (61%). As idades dos
visitantes variam entre os 22 e 84 anos, com uma idade média de 51 anos aproximadamente, o
que indica uma aproximacdo a média de idades do visitante do Alentejo*.

Pouco mais de metade dos inquiridos residem em Portugal (53,5%). Dos paises
estrangeiros destaca-se Espanha com um maior nimero de visitantes.

Dos residentes em Portugal o concelho com maior proveniéncia é Lisboa, seguido do
Porto.

Em termos de habilitagBes literarias verifica-se que a maioria dos visitantes possui pelo
menos o Ensino Secunddrio.

Observa-se que mais de metade dos visitantes exerce uma profissdo (54,5%) e que uma
percentagem significativa sdo reformados (31,8%).

Os agregados familiares dos visitantes do concelho de Portalegre auferem na sua maioria
um rendimento mensal entre os 1001 e os 4000€ (83,3%).

Para a maioria dos inquiridos (73%), Portalegre é um entre outros destinos a visitar.

3 Este inquérito foi desenvolvido no ambito da elaboragdo do POTUP 2030, a partir do modelo utilizado pelo Observatério de
Turismo do Alentejo. Atendendo ao horizonte temporal definido para a elaboragdo do Plano, aplicou-se o inquérito durante um
curto periodo de tempo (margo a junho de 2019). Optou-se pelo tipo de amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia,
possibilitando assim o envolvimento de alguns alunos do IPP a estagiar em alguns dos locais de aplicagdo do inquérito.

4 Comparagdo com os dados obtidos no questionario aplicado em 2013 no ambito do Projeto Observatérios Regional de Turismo
do Alentejo.
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Dos destinos identificados pelos inquiridos como outros locais a visitar, destacam-se
Marv3o, Castelo de Vide e Evora. Este elemento permite inferir que o desenvolvimento de
produtos turisticos em articulagdo com os concelhos de Marvio e Castelo de Vide poderd
traduzir-se num efetivo ganho de escala e visibilidade externa, e/ ou que é necessario identificar
estratégias de captagdo dos fluxos turisticos ja existentes na envolvente territorial de
proximidade.

A quase totalidade dos inquiridos classifica a sua visita como ‘Lazer/Recreio/Férias’.
Outras razées também referidas, para além das especificadas no questiondrio, sdo “Gosto pela
Histdria e patrimdnio”, “Cultura”, “Desporto” e “Pintar/desenhar”.

Como atracdes preferidas para a sua visita, os inquiridos jz;'\ visitaram ou planeiam visitar
o Museu da Tapecaria, a Casa Museu José Régio e a Sé. A relevancia do Museu da Tapegaria e
da Casa Museu José Régio, no quadro das atividades apontadas pelos inquiridos como visitas
preferenciais aguando da sua estada em Portalegre, permitem reforcar a importancia destes
dois recursos para o desenvolvimento turistico do concelho, ndo apenas através da valorizacao
da experiéncia de visitagdo a estes espacos, mas também através do reforco destes icones como
elementos identitdrios do territério e que poderdo contribuir para o posicionamento
competitivo de Portalegre.

Os ‘recursos culturais e histdricos’ bem como a ‘paisagem e a natureza’ sdo os atributos
mais valorizados pelos inquiridos no momento da escolha de Portalegre como destino turistico.
Estes sdo também os recursos/ atributos que, no ambito da inventariagcdo realizada, se
apresentam como os mais relevantes e/ou com maior atratividade turistica (efetiva e potencial).

Globalmente os inquiridos estdo ‘Muito satisfeitos” ou ‘Extremamente satisfeitos’ com
Portalegre como destino turistico. Este € um aspeto de extrema relevancia, principalmente
guando considerados os aspetos especificos mais valorizados pelos visitantes.

Os aspetos mais valorizados pelos inquiridos durante a sua visita foram as ‘Pessoas’,
‘Comida/gastronomia’ e a ‘Paisagem’.

A maior parte dos visitantes tenciona voltar e/ou recomendar Portalegre como destino
turistico, sendo de salientar que ndo existe nenhum que ndo tencione voltar. Este elemento é
igualmente de extrema relevancia, principalmente, se considerada a atual dificuldade que os
destinos turisticos sentem na fidelizacdo dos seus visitantes.

De uma forma global os visitantes revelam estar satisfeitos com atributos como:
hospitalidade, limpeza, seguranga, conhecer as tradi¢des locais, experimentar a gastronomia,
experimentar os vinhos, patrimoénio natural e paisagistico, patriménio e museus, alojamento,

restaurantes, tranquilidade, clima, pregos, autenticidade, entre outros.
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Com alguma percentagem de insatisfacdo encontram-se os seguintes atributos:
informacdo ao turista, parques de estacionamento, animacdo/ vida noturna e facilidade de
comunicacdo (linguas estrangeiras).

Dos inquiridos a maior parte viaja com o ‘Esposo(a) /companheiro(a)’, seguindo-se os que
viajam com a familia e/ou amigos. Menos comum s3o os visitantes em grupo/ excursao.

Para a maior parte dos visitantes que responderam a este questiondrio esta era a sua
primeira visita a Portalegre.

O meio de transporte mais utilizado pelos inquiridos foi a viatura prépria, o que reforga a
necessidade de interveng¢do em algumas das matérias ji sinalizadas como potencialmente
negativas em termos de atratividade turistica, nomeadamente, a falta de sinalética de acesso a
alguns recursos turisticos, e a disponibilizacdo de informacdo atualizada, sistematizada e de facil
acesso, sobre recursos, equipamentos e atividades turisticas do concelho.

Para planear a sua viagem os inquiridos privilegiaram o recurso a motores de pesquisa,
guias de viagem e redes sociais. Esta é alids uma tendéncia generalizada do comportamento da
maior parte dos turistas, e que reforca a necessidade de uma presenca ativa, estratégica e
articulada, dos diversos agentes turisticos (publicos e privados) nas plataformas digitais e nas
redes sociais.

Os visitantes que responderam ao presente questiondrio estavam na sua maioria alojados
em Portalegre.

Quando questionados sobre o numero de noites que iriam ficar em Portalegre, a maior

parte dos inquiridos que responderam a questdo, referem que ficariam até trés noites.

7. Perspetivas de desenvolvimento — constrangimentos e oportunidades

Apds o diagndstico efetuado e brevemente apresentado nos pontos anteriores, afigura-
se-nos fazer uma reflexdo sobre as perspetivas de desenvolvimento turistico de Portalegre, para
a qual foi decisiva a auscultacdo de opinides, nomeadamente junto dos agentes do setor a
operar no territério.

Uma das principais fragilidades do concelho, e que poderd ter consequéncias no seu
desenvolvimento, prende-se com a existéncia de uma populacdo residente tendencialmente
envelhecida que poderé, para além de outros efeitos, contribuir para uma menor atratividade
turistica do concelho, traduzida, eventualmente, por uma menor dindmica em areas como a
animacao cultural, a disponibilidade de recursos humanos qualificados e o empreendedorismo

jovem. De acordo com Dwyer (2010), um dos principais investigadores mundiais sobre a
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tematica, a estrutura demografica enquadra-se no conjunto de situacdes de contexto que
podem efetivamente influenciar a atratividade de um destino turistico. Apesar de o conceito de
atratividade ser relativamente ambiguo e integrar diversas dimensdes, elementos direta e
indiretamente associados a estrutura etaria da populagdo residente, como a ‘atmosfera do
destino’ (Coelho, 2016) a ‘vida noturna’ (Gartner, 1989), e o ‘entretenimento’ (Kim, 1998) sdo
frequentemente apontados como elementos influenciadores da atratividade dos destinos
turisticos.

Os transportes sdo outra debilidade a apontar e que comprometem a acessibilidade do
destino e que condicionam muitos dos visitantes a ter de usar o seu carro proprio, o que é
agravado por uma percec¢do negativa face a informacao e sinalizacdo turisticas.

A acessibilidade de um destino também se afere pela facilidade (ou ndo) com que o turista
acede a informacdo. Neste sentido, importa melhorar a presenca de Portalegre nas plataformas
digitais e redes sociais.

A reduzida oferta de espagos comerciais, principalmente aqueles que comercializam
produtos locais, aliada aos hordrios praticados pela restauracdo, condiciona a experiéncia do
visitante em aspetos fundamentais para a autenticidade e atratividade do destino.

Os recursos turisticos sdo ricos e variados, mas, em alguns casos, carecem de sinalizagdo
adequada e condicBes de visita mais apelativas. A reduzida oferta de produtos estruturados e
orientados para publicos especificos é outro dos aspetos que urge melhorar.

Por outro lado, os recursos existentes no territério (desde o patrimdnio aos vinhos e a
gastronomia) apresentam-se como uma oportunidade para criar novas experiéncias sensoriais,
gastrondmicas, culturais e criativas, sob a marca Portalegre que, inserida numa marca mais vasta
e reconhecida (Alentejo) podera propiciar o crescimento em diversos mercados.

Importa, porém, aumentar o niumero de empresas de animacgdo turistica a operar no
concelho e continuar a melhorar a formacdo dos trabalhadores do setor, para o que poderao
contribuir as instituicGes de ensino presentes no concelho (IPP e EHP), com as suas formacoes
nas areas do turismo, gestao, hotelaria, comunicacdo, design e outras.

De destacar, ainda, a insergdo territorial, a proximidade a hubs de transportes e a
mercados turisticos e polos de atragdo relevantes no contexto regional (Badajoz, Evora e Lisboa)
e a recente evolucdo turistica em concelhos vizinhos (homeadamente Marvao e Castelo de

Vide), que poderdo alavancar fluxos complementares.
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8. Conclusao

Pelo exposto, verificamos que Portalegre é um territério que, ndo obstante as suas
fragilidades, possui um interessante potencial de desenvolvimento turistico principalmente em
torno de dois produtos turisticos: o turismo cultural e o turismo de natureza. Estes sdo os
produtos turisticos face aos quais o concelho detém vantagens competitivas, quer pela presenca
de recursos quer pela sua associagado identitdria ao territério, reconhecida quer pelos seus
habitantes, quer pelos seus agentes e visitantes.

Porém, é necessario aumentar a atratividade e competitividade turistica do destino,
favorecendo um posicionamento mais relevante do concelho no contexto regional e sub-
regional. Para atingir este objetivo, é fundamental dinamizar e valorizar os recursos turisticos
presentes no territério, em especial aqueles que encerram um maior potencial de diferenciacao
turistica, e que traduzem a identidade do concelho de Portalegre.

Para além do investimento na criacdo de experiéncias e programas turisticos que
representem uma proposta de valor diferenciada para os turistas, deverd também apostar-se
numa intervencao integrada em matéria de comunicacdo e promoc¢ado, ndo apenas relativas a
dimensao turistica do territdrio, mas a dinamica global do concelho, de forma a torna-lo mais
visivel nos principais mercados.

A qualificacdo da oferta turistica existente é outro aspeto crucial, em particular no que
respeita as condicGes de visita e fruicdo dos espacos e equipamentos turisticos implantados no
territério, o que passa por estruturar produtos turisticos integrados, suportados pelo trabalho
em rede e articulagdo entre os diversos atores locais e regionais, e que permitam responder as
atuais motivagdes e expectativas dos turistas e visitantes.

A criacdo e/ou consolidacdo de redes assume-se claramente como uma area de
intervencdo primordial, e em que o executivo camarario poderd contribuir significativamente,
favorecendo a criacdo de espacos e plataformas de partilha e de reflexdo coletiva, a partir dos
quais seja facilitada a formalizacdo de parcerias em torno da estruturacdo de uma oferta
turistica mais atrativa.

Efetivamente, e enquanto processo de planeamento turistico integrado, a elaboragao do
Plano Operacional de Turismo de Portalegre podera consubstanciar um primeiro passo no
reforco das ligagGes institucionais, formais e informais, entre os diversos agentes turisticos do

concelho, que importa prolongar no tempo.
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Reforcar os valores identitdrios, através de uma abordagem de co-construcdo que envolva
a comunidade local e que possa também contribuir para o aumento da sua qualidade de vida e
satisfacdo é outro aspeto que nao devera ser descurado.

As populagdes locais, enquanto potenciais beneficidrias dos efeitos positivos do
desenvolvimento turistico dos territdrios, sdo aquelas que mais diretamente podem contribuir
para a gestdo informal desse mesmo desenvolvimento, balizando as propostas que melhor
servem os seus interesses, sendo para o efeito necessario estimular a sua participagao ativa nos
processos de decisdo e na dinamizagao da oferta turistica local. Paralelamente, as populagées
sdo também quem mais diretamente sente os efeitos eventualmente negativos do turismo, pelo
gue também nessa perspetiva é crucial que sejam auscultadas as suas necessidades e
expectativas.

Por fim, de ressaltar a importancia da dinamizacdo de projetos e iniciativas que possam
contribuir para a capacitacdo dos agentes locais, seja através da promocdo de agbes de
formacao, seja através da criacdo de plataformas de partilha de informacdo e conhecimento
qgue, cumulativamente, permitam dotar os diversos agentes locais ligados ao turismo de

melhores condi¢des para o desenvolvimento e sucesso dos seus negdcios e organizagoes.
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O Turismo Literario como elemento valorizador do Patrimoénio Cultural
de Portalegre

Eva Milheiro

Resumo

O patrimonio cultural de uma cidade pode evidenciar-se através dos seus escritores que, na sua obra,
refletem a cultura, o modo de vida, a histéria dos locais onde viveram ou sobre os quais escreveram.
A procura de roteiros ou itinerarios literarios, e outros produtos relacionados com a literatura classica,
moderna ou contemporanea, constitui uma motivagdo para a viagem de um determinado segmento de
turistas — os turistas literarios — cujo interesse consiste em descobrir os locais onde escritores de renome
eternizaram espagos onde viveram e frequentaram ou, ainda, ficcionaram nas suas obras.

Existem diversos exemplos de cidades que, por todo o mundo, apostaram no turismo literario como
uma alternativa as ofertas mais tradicionais do turismo cultural. Em Portugal, escritores como José
Saramago, Fernando Pessoa, Eca de Queirds, entre outros, inspiraram a criacdo de roteiros, festivais
literdrios, ou a construgao de casas-museu.

Portalegre acolheu durante mais de trinta anos o escritor José Régio, que nesta cidade produziu uma
vasta obra literaria.

Neste artigo, para além de uma perspetiva geral sobre o turismo literario no mundo e em Portugal,
pretendemos enfatizar o potencial que esta cidade possui para a criagdo de produtos de turismo
literario em torno da obra de José Régio, que tornem esta cidade mais atrativa para o turista cultural,
valorizem o seu patrimdnio e acrescentem valor a experiéncia dos seus visitantes.

Palavras-Chave: Turismo, literatura, turismo cultural, turismo literario, itinerarios literarios.

Abstract

A city cultural heritage can be enriched by its writers who reflect on their work the culture, the way of
life, and the history of the places where they lived or about they have written.

The search for scripts or literary itineraries, and other products related to classical, modern or
contemporary literature, is a travel motivation for a particular segment of tourists - literary tourists -
whose interest consists in discovering the places eternalized by the writers who have lived at those
places, visited them or used them as sceneries for their fictional works.

Several examples of cities around the world have invested in literary tourism as an alternative to the
more traditional offers of cultural tourism. In Portugal, writers such as José Saramago, Fernando Pessoa,
Eca de Queiroz, and others, have inspired the creation of scripts, literary festivals, or the construction
of museum houses.

Portalegre hosted for more than thirty years the writer José Régio who produced a vast literary work in
this city.

In this article, in addition to a general perspective on literary tourism in the world and in Portugal, we
aim to emphasize the potential of this city for the creation of literary tourism products around the
literary work of José Régio, making this city more attractive to the cultural tourist, enriching its cultural
heritage and add value to the experience of its visitors.

Key words: Tourism, literature, cultural tourism, literary tourism, literary itineraries.
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Introdugdo

O turismo literario insere-se no ambito do turismo cultural que, de acordo com a

Organiza¢do Mundial do Turismo (UNWTO, 2017)

é o tipo de turismo em que a principal motivacdo do turista é aprender,
descobrir, experienciar e consumir os produtos e atragGes culturais de um
destino (tangiveis e intangiveis). Estes produtos e atrativos relacionam-se
com um conjunto distintivo de elementos materiais, intelectuais,
espirituais, e emocionais de uma sociedade, integrando a arte e
arquitetura, o patriménio histérico e cultural, a gastronomia, a literatura,
a musica, as industrias criativas e as culturas vivas das comunidades,
incluindo os seus modos de vida, valores, crengas e tradicées (p. 31).

O turismo cultural surge, assim, como um tipo de turismo direcionado para o
desenvolvimento sustentavel dos territérios, alicercando-se na sua originalidade, autenticidade
e identidade, o que responde a multiplicidade de motivagGes turisticas que estdo na origem das
correntes turisticas (Milheiro, 2018).

Conhecer um local pelos “olhos” de um escritor que 13 viveu, ou que o descreveu na sua
obra, constitui uma experiéncia procurada por visitantes com interesses culturais muito
particulares e esta na génese de um tipo de turismo designado por Turismo Literario.

Como salientam Quinteiro e Baleiro (2017)

a relacdo entre literatura e turismo €, sem duvida, estreita. Antes de mais
porque ambos proporcionam momentos de lazer, mas também porque
ambos tém implicitos atos de descoberta e aprendizagem, porque tanto
o turismo como a literatura sdo enriquecedores, tornam-nos mais
completos, logo, mais tolerantes, e porque ambos nos oferecem
momentos inesqueciveis (p. 4).

Portugal, com os seus escritores afamados nacional e internacionalmente, dispGe das
condicGes propicias para explorar este produto em diversos destinos. Sdo variados os exemplos
de casas-museu que existem um pouco por todo o pais, de itinerarios literarios construidos em
torno da vida e obra dos autores, ou ainda de festivais literarios que atraem visitantes de todo
o mundo.

Neste artigo, pretendemos efetuar uma reflexdo sobre a relagdo entre turismo,
patrimonio e literatura, apresentando diversos exemplos de como as obras literdrias tém sido
exploradas um pouco por todo o mundo e em Portugal em particular, no sentido de
proporcionar experiéncias turisticas culturais a visitantes atuais e potenciais no contexto do

turismo literario, contribuindo para a dinamizagao e atratividade dos destinos.
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Portalegre, em particular, possui potencial para explorar este produto, jd que nesta
cidade viveu José Régio durante mais de 30 anos. A casa onde viveu (casa-museu atualmente),
os locais que frequentou, devem ser potenciados para o turismo literdrio. Este artigo pretende,

igualmente, apresentar uma proposta de a¢des a desenvolver neste sentido.

Patrimonio cultural, turismo e literatura

O patrimédnio cultural é um dos principais elementos que atraem visitantes a um destino
e é frequentemente conotado com a sua expressao fisica. Contudo, o conceito de patrimdnio
cultural é mais abrangente e integra “todos os bens que, sendo testemunhos com valor de
civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural relevante, devam ser objeto de especial
protecdo e valorizacdo” (Lei n2 107/2001 de 8 de Setembro).

O patriménio imaterial é mais dificil de apreender, ndo obstante ser uma presenga
constante na cultura de um destino. A lingua portuguesa, por exemplo, é um elemento essencial
do patrimédnio cultural portugués e a literatura um meio de valorizar a heranga cultural da
sociedade portuguesa.

Como defende Cabral (2011, s.p.) “no patrimdnio material o mais importante sdo as
coisas, no patriménio imaterial, o principal sdo as pessoas”. A producdo literdria serd
indubitavelmente uma componente do patriménio cultural de um povo, assim como outras
manifesta¢des do patrimonio imaterial, como o artesanato (vejam-se os bonecos de Estremoz?),
ou a musica (como o Cante Alentejano?). A obra, o ato de criar, sdo indissocidveis e devem ser
valorizados em conjunto.

A UNESCO tem sido responsavel pela sensibilizacdo em relagdo a este tipo de patrimdnio,
bem como por delinear medidas para a sua salvaguarda, expressas na sua Convengao para a
Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial (2003).

A Convencao referida define patriménio imaterial como

as praticas, representacgbes, expressdes, conhecimentos e aptiddes —bem
como os instrumentos, objetos, artefactos e espacos culturais que lhes
estdo associados — que as comunidades, os grupos e, sendo o caso, os
individuos reconhegcam como fazendo parte integrante do seu patriménio
cultural. Esse patriménio cultural imaterial, transmitido de geracdao em
geragdo, é constantemente recriado pelas comunidades e grupos em
funcdo do seu meio, da sua interagao com a natureza e da sua historia,
incutindo-lhes um sentimento de identidade e de continuidade,

1 Os bonecos de Estremoz foram classificados, em 2017, como Patrimdnio Cultural Imaterial da Humanidade da UNESCO.
2 0 Cante Alentejano obteve a mesma classificagdo em 2014.
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contribuindo, desse modo, para a promoc¢do do respeito pela diversidade
cultural e pela criatividade humana (Artigo 29).

A literatura faz parte do patrimdnio de um povo e é determinante na divulgacdo de
praticas e costumes tradicionais, constituindo uma parcela estruturante da sua identidade e
memdria coletiva.

No Brasil, foi recentemente classificada como Patrimdnio Cultural Imaterial brasileiro,
pelo Conselho Consultivo do Patrimdnio Cultural, a literatura de Cordel?, um género literario
popular que comecou nas regiées Norte e Nordeste, mas foi disseminada por todo o pais por
migrantes.

A literatura deverd ser encarada como um recurso do patrimonio imaterial passivel de ser
potenciado pelo turismo, capaz de diversificar a oferta dos destinos, aumentar a sua atratividade
e proporcionar novas, sustentaveis e diferenciadoras experiéncias aos visitantes.

Acresce que, no caso do Turismo Literario, a valorizacdo do patrimdénio compreende ndo
sO a sua dimensdo imaterial, mas também a material, nomeadamente dos locais onde viveram
os autores ou que por eles foram frequentados.

A literatura assumira, assim, um papel privilegiado de divulgacdo do patriménio material
e imaterial dos povos, permitindo “alicercar o patrimdnio cultural e artistico de uma sociedade,
uma vez que propaga a cultura e o patriménio dessa mesma sociedade, qualificando-a e
caracterizando-a num determinado espago temporal e fisico” (Oliveira, 2017, p. 56). Fernandes

e Carvalho (2017) reforcam esta ideia afirmando que

através da literatura o autor transmite uma mensagem e um legado
emocional e espacial ao leitor, ao longo das geragdes, o que conduz ao
conceito de “patrimanio literdrio”. O patrimodnio literario assume especial
importancia, na medida em que a literatura é um meio de perpetuar e
(re)construir a memdria individual (do autor ou do escritor) e coletiva (da
sociedade), valorizando a heranga cultural de uma determinada
sociedade. (p. 580)

A literatura desencadeia, no leitor, uma motivacao particular: a vontade de descobrir os
espacos mencionados nas obras, assim como a cultura a eles associada, tornando-o num “leitor-
turista”, que passeia pelo espaco até entdo ficcionado e, consequentemente, ao usufruir dos
bens simbdlicos, ele favorece a sustentabilidade dos valores de uma regido (Milheiro & Pereira,

2014, p. 84).

3 Exame Brasil, setembro de 2018.
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Estamos, portanto, perante um turista com motivacdes muito particulares, que procura
conhecer os espacos reais idealizados durante a leitura de uma obra literaria ou de uma biografia
de um autor, um segmento de nicho que é conhecido por Turismo Literario.

Butler (2000) define Turismo Literario como

a form of tourism in which the primary motivation for visiting specific
locations is related to an interest in literature. This may include visiting
past and present homes of authors (living and dead), real and mythical
places described in literature, and locations affiliated with characters and
events in literature. (p. 546)

Hopen et al (2014, p. 37) argumentam que “Literary tourism occurs when authors or their
literature become so popular that people are drawn to either those locations associated with
the author (e.g. birthplace, home, graveside) or those featured within their writings”.

Podemos distinguir entre diferentes tipologias de sitios literdrios: sitios relacionados com
a vida do autor (como as casas-museu); sitios relacionados com o mundo ficcional criado pelo
autor na sua obra; sitios relacionados com a vida e obra do autor, mas valorizados pelo visitante
por o recordarem do seu préprio passado, evocando-lhe, por exemplo, memdrias de infancia,
causando-lhe nostalgia.

Os locais relacionados com a literatura constituem um atrativo inegavel para estes
turistas, tais como casas-museu de conhecidos autores (refiram-se a titulo ilustrativo a casa de
Charles Dickens, em Londres, a casa de Victor Hugo, em Paris, e a Casa Museu Eca de Queiroz,
em Portugal), percursos reais tornados ficcionais, ou que foram mistificados pela criacdo
literaria, ou, ainda, festivais literarios. Também os locais frequentados pelos escritores
despertam interesse, tais como cafés (como por exemplo o Martinho da Arcada em Lisboa?, que
acolheu clientes como Bocage, Lopes de Mendonga, Cesdrio Verde, Augusto Ferreira Gomes,
Antoénio Botto, Almada Negreiros e o incontornavel Fernando Pessoa), restaurantes (como o
Restaurante Botin®, em Madrid, frequentado por Ernest Hemingway, Jonh Dos Passos, Scott
Fitzgerald), bibliotecas (entre muitas bibliotecas que encerram uma riqueza literaria inestimavel,
podemos referir, a titulo de exemplo, a Biblioteca do Mosteiro Beneditino de Admont®, na
Autria, a Biblioteca do Monastério de Strahov’, em Praga, ou a Biblioteca Joanina da
Universidade de Coimbra?®), hotéis (refira-se o Hotel Lawrence, em Sintra, frequentado por Lord

Byron), entre outros locais.

Para mais detalhes consultar http://martinhodaarcada.pt/ (consultado em 21 de outubro de 2019)

Para mais detalhes consultar https://www.botin.es/pt/botin-na-literatura/ (consultado em 21 de outubro de 2019)

Para mais detalhes consultar https://www.austria.info/us/styria/admont-monastery (consultado em 21 de outubro de 2019)
Para mais detalhes consultar https://www.tudosobrepraga.com/mosteiro-strahov (consultado em 21 de outubro de 2019)
Para mais detalhes consultar http://visit.uc.pt/biblioteca/ (consultado em 21 de outubro de 2019)

® N o u
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Existem multiplos exemplos de destinos que exploram este tipo de turismo, ligado a
presenca de conhecidos autores nos seus territérios. Vejam-se alguns exemplos internacionais
de autores cujas obras suscitaram um elevado interesse pelos locais onde decorre a ac¢cdo das
suas histérias, como Dan Brown, tendo o Cddigo Da Vinci ou Anjos e Demdnios, induzido
inimeros turistas a visitar Paris, Londres ou Roma. O mesmo ocorre quando se |é Gabriel Garcia
Marquez tendo a Colémbia como referéncia; Miguel Cervantes e o seu “Don Quijote de la
Mancha” por terras espanholas; Franz Kafka e Praga; James Joyce e Dublin; Baudelaire e Paris;
Agatha Christie e Gra-Bretanha; Anne Frank e Amesterddo, entre tantos outros... Impensdvel
visitar Lisboa e ndo tirar uma fotografia com Fernando Pessoa no Chiado (Milheiro, 2018).

Para explorar este tipo de turismo, existem agéncias especializadas (como, por exemplo,
a British Tours, que oferece diversos itinerarios por Londres, Paris, Franca, Roma, em torno de
diversas obras classicas da literatura®; a Literary Traveler; a Lisboa Auténtica®'); hotéis literarios
(entre muitos outros podemos referir o Library Hotel, em Nova lorque; o Eurostar Book Hotel,
em Munique; ou, em Portugal, o The Literary Man Obidos Hotel); itinerarios desenvolvidos pelas
entidades publicas dos destinos (iremos referir varios em Portugal na proxima secdo); guias

impressos ou festivais literarios.

Turismo literario em Portugal e no Alentejo

Em Portugal também ndo faltam exemplos de autores cuja vida e obra estimulam o
imagindrio do leitor impelindo-o a transformar-se num turista, descobrindo autores como
Camilo, Garrett, Eca, Pessoa ou Saramago, através dos lugares onde viveram/vivem e
escreveram/escrevem, ou aquelas paisagens que serviram de cendrio aos seus textos.

Oliveira (2017, p. 16) afirma que “Portugal é uma nacdo de célebres escritores que
deixaram e vao deixando as suas vidas por contar, as suas obras por explorar e ainda as ruas e
outros espacos sociais por eles frequentados e/ou narrados por percorrer nos trilhos das suas
pegadas escritas”.

Neste pais, existem ja alguns exemplos de turismo literdrio, com itinerarios literarios,

explorados por organismos estatais, municipais ou por entidades ligadas a cultura. Refiram-se

9 “Charles Dickens Literary Tour”, “Shakespeare Country Tour”, “Harry Potter Tour in London & Oxford”, “Overnight Pride &
Prejudice Tour” ou “English Literary Tours”

10 Na sua oferta, inclui o itinerario “Portugal: Poised Between Proud Tradition and Global Modernity”.

11 promove passeios a pé relacionados com as obras de Antero de Quental, Ega de Queirdz, Cesério Verde ou José Saramago.
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os exemplos da Fundacdo Eca de Queirds'?; da Camara Municipal de Torres Vedras, com o
Projeto Walking Poetry*?; da Camara Municipal de Leiria, com a Rota dos “Escritores de Leiria”
e a Rota “O Crime do Padre Amaro”; da Camara Municipal de Coimbra com os “Sabores da
Escrita”, com jantares tematicos e conferéncias sobre grandes escritores!4; a Camara Municipal
de Evora oferece roteiros subordinados a obra “Aparicdo”, de Virgilio Ferreira e ao escritor Eca
de Queirdz; a Camara Municipal de Cascais, com a “Rota dos Escritores”?>; a Camara Municipal
de Lisboa, com Percursos Literarios®®.

Os itinerarios literarios publicados sdo outra forma de explorar a relagdo da literatura com
os locais, oferecendo informacgao sobre as obras, os autores e os espagos que estes ocuparam.
Milheiro & Pereira (2014, p.84) referem o projeto designado “Viajar com... Os caminhos da
literatura”, da responsabilidade da Direcdo Regional de Cultura do Norte, que disponibiliza
roteiros turistico-literarios, referentes a diversos autores portugueses, como Aquilino Ribeiro,
Camilo castelo Branco, Eca de Queirds, Ferreira de Castro, Guerra Junqueiro, Jodo de Araujo
Correia, José Régio'’, Miguel Torga, Teixeira de Pascoaes e Trindade Coelho.

As casas-museu sdo igualmente locais de referéncia no panorama do turismo literario
portugués. Nelas presta-se homenagem aos escritores que ai viveram, preservando a sua
memoria e estimulando o conhecimento da sua obra literaria, através do espdlio que
armazenam. Os seus visitantes podem contactar de perto com os locais onde o escritor
trabalhou, que o inspiraram, observar os objetos do seu quotidiano, respirar a ambiéncia que
envolveu o autor (Milheiro, 2018). Como refere Sardo (2009, p. 344), a visita a casa onde viveu
um autor desperta uma espécie de “fascinio no visitante, que, ao visita-la, pode imaginar a vida
do autor e observar os espacos que |he serviram de inspira¢do”. Ainda segundo a autora, “o
visitante/turista procura um tempo no qual passado e presente se misturam, unidos por uma
nostalgia de descoberta de objetos pessoais, de recriacdo de espacos, ainda que os mesmos ja

ndo sejam os originais”.

12 Esta Fundagdo promove atividades temdticas relacionadas com o escritor (a gastronomia e as ementas queirosianas), bem como
visitas guiadas a Casa de Torme (em Baido), a casa-museu Ega de Queirds (que o autor descreve em A Cidade e as Serras). URL:
htt://www.feq.pt (consultado em 19 de agosto de 2019).

13 projeto que combina a visita a pontos de interesse com textos literarios e poéticos, com recurso a um mapa e um leitor MP4. URL:
http://www.cm-tvedras.pt/artigos/detalhes/quotwalking-poetryquot-uma-forma-de-turismo-inovadora/ (consultado em 19 de
agosto de 2019).

14 Ainda em Coimbra o projeto “Passear na Literatura — Roteiro Torguiano, que d4 a conhecer os locais de referéncia da vida e obra
de Miguel Torga em Coimbra. URL: https://www.cm-coimbra.pt/areas/visitar/planear-a-visita/roteiros/escritores (consultado em
19 de agosto de 2019).

% Propde um passeio a partir da vida e obra de 12 dos muitos escritores que por ali passaram ou viveram, como Almeida Garrett,
Eca de Queirds, Ramalho Ortigdo ou Jodo Gaspar Simdes. URL: https://www.cascais.pt/rota/rota-dos-escritores (consultado em
19 de agosto de 2019).

16 « »ou ”n

Lisboa De Almada Negreiros”, “Lisboa De Eca De Queirds”, “José Saramago e o Ano Da Morte De Ricardo Reis”, “Lisboa De
Camdses”, “Lisboa De Fernando Pessoa”, “Sophia De Mello Breyner Andresen”, “Lisboa De Cesario Verde”, “José Saramago e o
Memorial Do Convento”.

17 Este roteiro centra-se exclusivamente nos locais em que Régio viveu, no Norte (Porto e Vila do Conde), ndo sendo feita nenhuma
referéncia a cidade de Portalegre, onde existe uma casa-museu do escritor.

Numero 40 | setembro 2020



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

As casas-museu estdo um pouco implementadas por todo o pais, existindo mais de uma
dezena de casas-museu ou fundagdes de escritores, com maior incidéncia no Norte?8.

Os festivais literarios também merecem referéncia no contexto do turismo literario. Estes
eventos comecam a ganhar expressdo em Portugal, numa aposta de diversificacdo da oferta
turistica apostando em nichos de mercado. Podem referir-se alguns exemplos?!®, sendo o mais
conhecido o FOLIO - Festival Literario Internacional de Obidos, realizado pela primeira vez em
2014. Alids, a Vila de Obidos tem feito uma aposta no turismo literario, tendo obtido a
classificacdo de Cidade Literdria em dezembro de 2015, no ambito da Rede de Cidades Criativas,
criada em 2004 pela UNESCO%.

O Turismo de Portugal®* também recomenda no seu website diversos roteiros, casas-
museu e outros locais para quem gosta de livros. Entre eles a Livraria Lello, no Porto; a Fundacao
de Serralves; a Biblioteca Joanina, da Universidade de Coimbra; Obidos, Vila Literaria; a
Biblioteca do Palacio Nacional de Mafra; o Chiado, em Lisboa; a Fundag¢do Gulbenkian e a Lx
Factory.

No Alentejo também existem escritores naturais deste territério capazes de colocar as
suas terras no mapa. Refira-se um escritor contemporaneo, José Luis Peixoto, cuja obra
“Galveias”, que homenageia a terra homdnima do Distrito de Portalegre que o viu nascer, se
encontra traduzida para cerca de 30 linguas e ja cativou a atencdo de diversos “leitores-turistas”
que se deslocaram ao local para vivenciarem a atmosfera deste romance. Numa entrevista a
Sabado??, o escritor refere um colombiano que veio a Portugal especificamente para conhecer
o sitio e visitas organizadas de grupos a partir de Espanha.

Em 2015, foi criada a ASSESTA?3, Associacdao de Escritores do Alentejo, que pretende
promover apresentacdes de livros de autores associados e outros que possam ser publicados
pela associacdo, organizar tertulias tematicas, dinamizar oficinas de escrita criativa, desenvolver

projetos literadrios de promocgdo e preservacdo da cultura alentejana, fomentar espetaculos

18 Atitulo de exemplo refiram-se as Casas-Museus José Régio, em Portalegre e Vila do Conde; a Casa-Museu de Camilo, em S. Miguel
de Ceide — Vila Nova de Famalicdo; a Casa Fernando Pessoa, em Lisboa; a Fundagdo Eugénio de Andrade, no Porto; a Casa-Museu
Guerra Junqueiro, no Porto; a Casa-Museu Ferreira de Castro, em Salgueiro — Oliveira de Azeméis; a Casa-Museu Fernando
Namora, em Condeixa-a-Nova; a Casa-Museu Miguel Torga, em Coimbra; a Fundagdo Aquilino Ribeiro — Casa-Museu e Biblioteca,
em Soutosa — Moimento da Beira; Casa Museu Vitorino Nemésio — Ilha Terceira Agores; a Fundagdo Arthur Cupertino de Miranda,
sobre Mario Cesariny, em Famalicdo.

9 Festival Literario Correntes d’Escritas, na Pévoa do Varzim; Escritaria, em Penafiel; o Festival Literatura em Viagem, em
Matosinhos; o Festival Literario do Douro, em Sabrosa; o Festival Literario de Ovar; Festival Literario da Madeira; Festival Literario
da Gardunha; Festival Tinto no Branco, em Viseu.

20 A titulo de curiosidade, refira-se que em Portugal existe mais um local classificado como Cidade Criativa, Idanha-a-Nova, Cidade
Criativa de Mdsica.

21 URL: https://www.visitportugal.com/pt-pt/content/sitios-especiais-para-quem-gosta-de-livros (consultado em 24 agosto 2019).

22 Revista n2 777, de 21 a 27 de margo de 2019.

2 URL: http://www.assesta.pt/quemsomos.php (consultado em 24 agosto 2019).
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ligados a palavra e promover e participar em encontros literarios. Na sua génese estiveram 15
escritores naturais do Alentejo ou com forte ligacdo a Regido.

Cunha (2012), publicou uma obra sobre as casas dos escritores do Alentejo, onde
apresenta com detalhe a casa de José Régio, em Portalegre; o Paldcio dos Marqueses de Ficalho,
em Serpa; o Monte dos Pensamentos, em Estremoz; a Casa da Quinta das Palmeiras, em Castelo
de Vide; o Monte de Péro Viegas, em Avis; a Casa das Romeirinhas, em Santiago do Cacém; a
Casa da Quinta do Bispo, em Elvas; Casas de Cuba e Vila de Frades; a Casa do Largo, em Aljustrel;
o Paldcio Rojdao e Quinta das Vidigueiras, em Reguengos de Monsaraz; a Casa da Quinta de
Saragoca, em Evora.

José Régio, professor, poeta, colecionador, entre outros talentos artisticos, € uma figura
indissociavel da cultura portalegrense, e a sua vida e obra serdo descritas sumariamente na
secdo seguinte, como elementos potenciadores do desenvolvimento do turismo literdrio nesta
cidade. Alias, dos escritores mencionados anteriormente, este é o Unico cuja casa se encontra
aberta ao publico, a Casa-Museu José Régio. Também em Vila do Conde existe uma Casa-Museu
José Régio, que o escritor habitou apds se reformar e até 1969.

Francisco Manuel de Melo Breyner nasceu em 1837, em Serpa, e morreu em 1903, em
Lisboa. Privou com Eca de Queirds, Ramalho Ortigdo, Guerra Junqueiro, entre outros (Cunha,
2012). A sua casa, o Palacio dos Marqueses de Ficalho, em Serpa, é um edificio de arquitetura
residencial barroca, foi classificado em 2007 como Monumento Nacional. Ndo se encontra
aberto ao publico.

O Monte dos Pensamentos, em Estremoz, foi casa de Ruben Alfredo Andersen Leitdo, que
nasceu em 1920, em Lisboa, e morreu em 1955, em Lisboa. Publicou mais de 20 livros, entre
diarios, romances, memodrias, investigacdo histérica, contos e pecas de teatro (Cunha, 2012).
Atualmente a casa alberga uma unidade de Turismo em Espaco Rural.

A Casa da Quinta das Palmeiras, em Castelo de Vide, erguida em 1920, foi lar de dois
grandes poetas. O pai, Francisco Bugalho, que a herdou, nela constituiu familia, escreveu e foi
lavrador, e o filho, Cristovam Pavia, que nela se inspirou, escreveu e deixou, numa arca, o que
ha para saber sobre a sua obra e o seu pensamento (Cunha, 2012).

O Monte de Péro Viegas, em Avis, foi a casa onde viveu o escritor Mario Saa, construida
pelo pai do escritor, que era juiz e proprietario abastado, no século XIX (Cunha, 2012). Alberga
atualmente uma unidade de Agroturismo.

A Casa das Romeirinhas, em Santiago do Cacém, foi a casa que viu partir o escritor Manuel

da Fonseca, apds uma queda nas escadas, em 1993. Mais modesta que as anteriores, fecha um
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bloco de seis habita¢cdes, mandadas construir pela Camara Municipal de Santiago do Cacém,
apds o 25 de abril (Cunha, 2012).

A Quinta do Bispo, em Elvas, foi lar de Anténio Sardinha de meados de 1921 até 10 de
janeiro de 1925, quando faleceu com apenas 37 anos. Antdnio Sardinha foi politico, ensaista,
historiador, doutrinador e poeta (Cunha, 2012).

Na casa de Vila de Frades nasceu o escritor Fialho de Almeida, em 1857. O escritor repartia
o seu tempo pelas duas casas, em Vila de Frades e Cuba (Cunha, 2012).

A Casa do Largo, em Aljustrel, onde o escritor Brito Camacho, ja no outono da vida, viera
compor os seus derradeiros livros. Nasceu em 1862 e morreu em 1934 (Cunha, 2012).

Foi no Palacio Rojdo, construido na primeira metade do século XIX, residéncia urbana da
familia Papanga, que os condes de Monsaraz escreveram grande parte da sua obra. Anténio de
Macedo Papanca foi proprietario agricola, advogado, deputado, Par do Reino, visconde, conde
e membro de vdrias academias. Mas foi sobretudo poeta. O filho, Alberto de Monsaraz, também
foi poeta, mas, fruto da época em que viveu (nasceu em 1889 e morreu em 1959), dedicou o
maior esforco da sua vida a politica e causa monarquica. Foi ele que mais frequentou a Quinta
das Vidigueiras, onde escreveu quase todos os poemas dos trés livros que publicou (Cunha,
2012). O Palécio de Rojdo alberga atualmente a Biblioteca Municipal.

Na Casa da Quinta de Saragoca, em Evora, viveu o poeta Saul Dias, irm3o de José Régio,
durante 35 anos, de 1937 a 1972 (Cunha, 2012). Também aqui viveu outro irmao de José Régio,

Julio, que se destacou na pintura, apesar de também ter escrito poemas.

O Turismo Literario em Portalegre

O patrimédnio cultural de Portalegre estd indubitavelmente ligado a uma das suas figuras
mais célebres, o escritor José Régio, que viveu na cidade durante 34 anos.

José Régio, nascido em 1901 em Vila do Conde, muda-se para Portalegre em 1929, tendo
sido contratado como professor de francés e portugués no Liceu Mouzinho da Silveira. Em
Portalegre, “inicia um dificil e espinhoso percurso de reconhecimento da cidade para onde o
destino o conduziu (...), em que sente uma enorme diferenca entre a fervilhante Coimbra, o
bulicoso Porto, e a pacata Portalegre” (Ventura, 1984, s.p.). A reacdo a mudancga de vida é
claramente negativa, como podemos ler no poema “Fado Alentejano”, publicado em Fado, em
1941: “Quando cheguei, quis-te mal, Alentejo-ai-soliddo...” (Régio, 1941, p. 141), assim como a

casa que viria a ser a sua:
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Quando pela primeira vez vi, de noite, a casa que se tornaria a minha Casa
de Portalegre, pareceu-me um casarao sinistro. O que tinha diante de mim
era uma parede nua (...). Erguida, para mais, numa espécie de morro
achatado e pedregoso, a que se ascendia por umas escadinhas de pedra,
ficava fora da estrada e tinha qualquer coisa de cendrio para uma histéria
de pavor. (Régio, 1965 in Cunha, 2012, p. 27)

Aos poucos, porém, vai aprendendo a apreciar a cidade e a regido, a simplicidade das suas
gentes, que o inspiram para os seus contos e romances. Foi em Portalegre, “cidade do Alto
Alentejo, cercada de serras, ventos, penhascos, oliveiras e sobreiros” (Régio, 1941, p. 104) que
Régio viveu e produziu a maior parte da sua obra, numa “criacdo abundante que derrotara o
tédio” (Lisboa, 1978, p. 56), tendo acabado por desenvolver uma inexplicavel afeicdo pela terra
e pela casa, como confessou numa carta a Jorge de Sena: “ndo sei que estranho feitico me
prende a isto” (in Cunha, 2012, p. 27).

Inicialmente, quando chegou a Portalegre, o escritor alugou um quarto na casa do largo
da Boavista, tendo-se tornado um hdspede Unico, por for¢a da necessidade de espaco, que ia
aumentando consoante a ampliagdo da sua cole¢do. A par da sua dedicagdo as letras, Régio
também foi um avido colecionador, com uma especial predilecdo pela arte sacra e antiguidades.
A medida que ia aumentando a sua colecdo, foi alugando outras dependéncias da casa para
poder alberga-la, acabando por tomar conta de todo o edificio. Em 1964, vendeu a sua cole¢do
a Camara Municipal de Portalegre, que também adquiriu a casa, a restaurou e transformou em
museu. Este abriu ao publico a 23 de maio de 1971.

O patrimédnio cultural de Portalegre esta indubitavelmente ligado a figura de José Régio.
Este patrimdnio, por via do Turismo Literdrio, poderia ser mais potenciado, ndo obstante a
existéncia duma casa-museu nesta cidade, onde sdo organizadas iniciativas esporadicas. O site
da Camara Municipal de Portalegre (CMP) ndo apresenta, a data da elaboracdo deste artigo,
nenhuma proposta de itinerdrio tematico relacionado com o escritor. Porém, e de acordo com
informacdo fornecida pelos servicos de turismo da CMP, encontram-se em elaboracdo dois
roteiros regianos, um deles em colaboracdo com o Instituto Politécnico de Portalegre, que
deverao ser divulgados brevemente.

Baseado na vida e obra de José Régio, poder-se-a sugerir um conjunto de locais a integrar
um futuro roteiro regiano, bem como a realizagdo de outras iniciativas que contribuam para a
dinamizacdo do Turismo Literdrio nesta cidade, contribuindo para a dinamizacdo da oferta
turistica e captacdo de novos publicos.

A casa-museu José Régio, “casa velha, tosca e bela, a qual quis como se fora feita para eu

morar nela” (Régio, 1941, p. 97), serd o local indicado para o desenvolvimento de eventos
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culturais relacionados com o escritor, e ponto de partida por uma visita pelos locais
frequentados por Régio na cidade.

Para além de ocasionais tertulias que ja sdo organizadas na casa, a par com as visitas
guiadas, sugerem-se a dinamizacdo de outras iniciativas com cardter mais regular, como
jantares, chds tematicos e palestras?*, que permitam aos visitantes aprofundar a sua experiéncia
literaria e vivéncia desta casa, ao observar os objetos pessoais do escritor, sentir a sua

intimidade e atmosfera de criagdo literdria e explorar os recantos desta:

casa cheia dos maus e bons cheiros das casas que tém histéria, /cheia da
ténue, mas viva, obsidiante memaria/ de antigas gentes e tracas, /cheia
de sol nas vidracas/ e de escuro nos recantos, / cheia de medo e sossego,/
dessiléncios e de espantos,/ - quis-lhe bem como se fora/ tdo feita ao gosto
de outrora/ como as do meu aconchego (Régio, 1941, p. 97).

Para além das obras literarias existentes, a colecdo do escritor é outro dos atrativos da
casa. Possui diversas colegbes, expostas por dezassete salas de exposicao permanente, e por
uma sala de reservas. As cole¢Ges expostas integram: escultura, pintura, faianca, mobiliario,
metais, téxteis e registos. A reserva inclui: escultura, faianca, numismatica/medalhistica,
registos, trabalhos pastoris (marcadores de pdo e bolos, cornas, chavenas e colheres), ferros
forjados. Destaca-se, ainda, a cole¢do de arte sacra, com os Cristos em madeira, e de arte
popular, que faziam parte do enxoval das noivas, em tempos idos, no Alentejo (Milheiro &
Pereira, 2014).

Nas imediacOes da casa, fica a Praca da Republica®. Esta Praca encerra edificios de grande
valor patrimonial, entre os quais se destacam o Palacio Achaioli e o Palacio Avilez?¢. Atualmente
€ um local de convivio e de animacao cultural, ocupado na sua maioria por espagos comerciais,
esplanadas e o Centro de Artes e Espetdculos de Portalegre. Durante o século XIX e inicio do
século XX acolheu o mercado da cidade.

Estes locais foram mencionados, com alguma ironia, em Histdrias de Mulheres (1968).

Viera um novo governador civil que, pretendendo “resta- belecer a
concordia na grande e boa familia portalegrense, conjugando os esforgos
de todos no sentido de fazer entrar num definitivo periodo de paz e
progresso esta nobre cidade” (discurso langado ao Corro das janelas do
Governo Civil) com tdo louvavel pretensdo ndo conseguira sendo turvar

24 Estas iniciativas foram recentemente propostas 8 CMP, no 4mbito do Projeto Plano Operacional de Turismo de Portalegre,
elaborado por uma equipa de investigadores do IPP, que a autora deste artigo integrou.

25 praca de grandes dimensdes, com uma forma retangular e uma fonte que remata um dos extremos

26 Casa dos Avillezes/ Solar da familia Avilez. Séc. XVIII. Arquitetura residencial, barroca. Destaca-se a escadaria interior. Foi da sua
varanda que, pela primeira vez em Portalegre, no dia 5 de outubro de 1910, Baltazar Teixeira hasteou a bandeira republicana.
Atualmente ocupado pela PSP. Destaca-se a azulejaria.
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ainda mais os ares, reacendendo sem querer o flamejar dos partidos e as
fagulhas das implacaveis inimizadezinhas (Régio, 1968, p. 23).

Sugere-se que, nesta praga, se dinamize um Festival Literario com varias iniciativas, como
uma Feira do Livro, uma Feira das Velharias (aludindo ao gosto pelo colecionismo de Régio),
articuladas com um ciclo de palestras, jantares e chas ja sugeridos na casa-museu, acrescidas de
visitas guiadas pelos locais referidos neste texto, onde se explore a componente do storytelling
(com histérias dos locais e de acontecimentos e apontamentos sobre a personalidade do
escritor).

O Palacio Achaioli desempenhou um papel relevante na vida do escritor, uma vez que aqui
lecionou durante parte da sua vida, enquanto este espaco foi liceu da cidade. O Palacio Achaioli
data do século XVIIl, sendo um edificio de Arquitetura residencial, barroca. Construido no
mesmo local da anterior residéncia da m3e de D. Nuno Alvares Pereira, D. Iria Gongalves Pereira.
A fachada mantém as linhas geométricas primitivas. Destaca-se a escadaria de pedra trabalhada
e os painéis policromados que decoram o Saldao Nobre e as escadas. Atual Escola Superior de
Educacdo e Ciéncias Sociais.

O convivio com outros notdveis da cidade também desempenhou um papel importante
na vida do escritor, sendo célebres as tertulias no Café Central e no café Facha, “que sentava a
mesa o poeta Feliciano Falcdo, Arsénio da Ressurrei¢cdo, Eugénio Lisboa, Carlos Saraiva, Rui
Serrdo, entre outros” (Cunha, 2012, p. 9). Ventura (1984), conta-nos que: “é famosa a tertulia
qgue, nos anos quarenta e cinquenta, se reunia regularmente a mesa do Café Central e que se
muda, perturbada pelo bulicio que a introducdo da televisao produziu naquele estabelecimento,
para o Café Facha”.

A Sé de Portalegre serviu, igualmente, de inspiracdo a Régio. E um edificio cuja edificacdo
se iniciou em 1556, por iniciativa de Jodo Il de Portugal. O Largo onde se encontra é composto
por edificios de grande valor patrimonial e arquitetdnico: os antigos Pacos do Concelho (séc.
XVII), o Museu Municipal (antigo Seminario, séc. XVI); o Pago Episcopal (séc. XVI), e a Casa Nobre

dos Ataides, Pereiras, Fonsecas, Pinheiros e Sousas (séc. Xll).

De Portalegre cantando

Meu canto é doce é amargo

J4 sinto os olhos turvando

J4 sinto o peito mais largo... Ail

Torres da velha Sé
Ail Muros do burgo estreito!
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Sempre vos rezo com fé
Se me levanto ou deito...
O céu das tardes compridas

Parece que vem baixando
E as torres sdo maos erguidas

Que quase lhe estdo chegando. (Régio, 1952%7)

O Palacio Amarelo/Casa Amarela foi construido no século XVII e sofreu alteragdes nos
séculos XVIII e XIX. Edificio emblematico de Portalegre, formado por dois coros seiscentistas,
cada um com um brasdo. No séc. XVl foi residéncia dos descendentes dos Condes de Abrantes,
os Rombos de Sousa Tavares. No séc. XIX, provdvel construcdo do torredo. Casa particular,
classificado como IIP. Descendo em dire¢do ao Museu da Tapecaria, passamos por este Palacio,
onde decorreu a exposicdo comemorativa de celebracdo do 4.2 centendrio da elevacdo de
Portalegre a categoria de cidade, tendo Régio escrito a introducdo do catalogo da exposicdo dos

pintores do distrito, que esteve patente, em maio de 1950, nesse palacio:

Quem julgar que a cidade de Portalegre ndo é bonita, podera ver que é
mais do que isso; porque é bela na sensibilidade dos artistas que,
pintando-a ou ndo, se enriqueceram sabendo entender os seus recantos
evocativos, as suas ruas estreitas e pitorescas, 0s seus casardes
setecentistas, os seus longes de serras lilazes ou ultramar, o nobre perfil
da sua Sé dominando, como numa estampa, o casario branco, o monte da
Penha fechado o quadro com as suas mantas de cores pela encosta, a sua
espuma de penhascos em cima, os bragos da sua cruz ja no Céu. (Régio,
1984, p. 124).
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O roteiro podera terminar no Convento de Sdo Bernardo. Mencionado em Histdrias de
Mulheres (1968) e em Escritos de Portalegre (1984), o Convento (ou Mosteiro) de Sdo Bernardo,
é uma das obras cistercienses mais bem preservadas do pais, tendo sido fundado em 1518. O
portal renascentista, a igreja e claustros manuelinos, os painéis de azulejos e as arcadas sdo
dignos de visita. Tendo tido diversas utilizagGes, é hoje ocupado pela GNR. Situa-se numa
encosta da Serra de Portalegre: “O que desde ja tem Portalegre sao [...] claustros de antigos
conventos e miradouros donde o olhar descobre, subito, uma admiravel natureza” (Régio, 1984,

p. 120).

7 Texto publicado na revista A Rabeca, em novembro de 1952.
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Conclusao

Neste artigo, procuramos salientar a relagdo entre turismo e literatura, a forma como este
ultimo pode contribuir para a preservacdo de espacos (casas-museu, cafés, restaurantes, hotéis
e outros descritos em obras literarias ou vivenciados pelos autores) e originar manifestacdes
culturais (festivais, itinerdrios e outros), suscetiveis de criar experiéncias Unicas e diversificar a
oferta dos destinos. Apresentdmos diversos exemplos de iniciativas que contribuem para a
preservacdo e divulgacao do patrimdnio literario portugués, capazes de serem diferenciadoras
e proporcionar experiéncias Unicas, envolvendo os visitantes no ambiente dos autores.

No Alentejo, o potencial para explorar o turismo literario existe, mas ainda nao esta
devidamente aproveitado. Diversos escritores de renome habitaram (e habitam) este territério,
sendo desejavel que se dinamize a sua obra criando experiéncias turisticas que permitam aos
visitantes sentir o ambiente das casas que habitaram ou observar os locais que descreveram nas
suas obras. Algumas casas dos autores mencionados no artigo tém aproveitamento turistico por
via do Turismo em Espaco Rural, mas estando restritas aos seus héspedes.

Portalegre tera muito a ganhar se apostar neste produto de nicho, captando visitantes
com diferentes perfis: os “leitores-turistas” apreciadores da obra de José Régio, mas também
outros, que nao sendo conhecedores, poderdao obter mais conhecimento sobre o poeta ao
frequentar as iniciativas propostas. Aliar a obra de Régio a riqueza patrimonial da cidade (seja
do edificado, seja das suas tradicGes ou gastronomia), sera uma forma de oferecer uma
experiéncia Unica, cultural, diferenciadora e sustentavel, capaz de contribuir para a dinamizac¢do

do turismo na cidade e para a preservac¢do do seu patrimoénio material e imaterial.
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