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Editorial

Representagdes mediaticas contemporaneas

Vivemos numa sociedade efémera, dominada pela tecnologia, onde, desde a década de
1970, o hiperconsumo comegou a ganhar forca (Gilles Lipovetsky, 2004). Neste mundo em
mudanca, de likes e partilhas, onde a massificacdo de conteldos é cada vez mais uma realidade,
qual é o papel dos meios de comunicacdo? Ora, a verdade é um conceito mutdvel e os média,
de uma forma geral, deviam procurar escrutina-la, de forma que a populacdo possa estar mais
bem informada acerca dos acontecimentos que a rodeiam. E, portanto, necessario que os média
saibam contornar estas dificuldades e que o publico saiba, desde logo, distinguir entre aquilo
que é, ou ndo, fidedigno.

Neste cenario, o desafio que colocamos com o presente nimero da revista Aprender é o
de refletirmos sobre o mundo contemporaneo através do papel desempenhado pelos média.

No artigo “Comunicacdo e intervencao, através do jornalismo”, Maria José Brites aborda
o poder da comunicagdo em relagdo aos cidadaos e real¢a o papel fundamental que o jornalismo
tem na sociedade. A autora recorre a autores como Dewey, Freinet, Freire e Tufte, e ainda
apresenta duas investigacdes, RadioActive Europe e ANLite, que utilizaram os média e o
jornalismo em trabalho colaborativo com diferentes comunidades.

Assinalando os avancos alcancados na desmistificacdo de esteredtipos, o percurso
histdrico, politico e civico da mulher na democracia portuguesa é explorado por Adriana Mello
Guimaraes, Sénia Lamy e Nuno Silva.

Por seu lado, Rui Godinho e Nuno Fernandes interpelam a desinformacao, as fake news e
o modo como a ética e a deontologia do jornalismo podem ser afetadas nesta era digital.

Quatro alunos do mestrado de Média e Sociedade, Junior Lopes, Adam Weber, Alcilaine
Macedo e Thayna da Silva, debrugaram-se sobre os jornais locais e regionais alentejanos, com o
intuito de estudar a sua presenca online e de que modo os sites aproveitam as caracteristicas
ciberjornalisticas.

O olhar sobre o Alentejo encontra uma outra contribui¢do no artigo de Joana Penderlico,
“Alentejo em rede: as redes sociais nas autarquias”, no qual examina a forma como as Camaras
Municipais alentejanas utilizam as redes sociais para a divulgacao das suas atividades e o modo

como estabelecem contacto com os seus concidaddos.
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Como deve a ciéncia ser comunicada pelas unidades de investigacdao no ensino superior?
A mestre Maria Jodo Nogueira procura responder ao desafio que é a comunicacao cientifica nos
média tradicionais.

Numa abordagem totalmente diferente, inserido na sec¢do “outras narrativas”, surge o
artigo intitulado “Arte e literatura em sala de aula: uma leitura comparada de obras de Jean-
Baptiste Debret e Machado de Assis”, da autoria de Jodo Ourique e de Gilson Neto.

Da autoria de Mdrcia Marat Grilo, a resenha do segundo volume do nimero 33 da revista
Media & Jornalismo (M&J), intitulado “Comunicagao Estratégica Institucional e Organizacional”,
retrata a Comunicacdo Estratégica nas organizagdes e convida a refletir, teoricamente e
empiricamente, sobre a area.

A ex-aluna Ana Machado contribui, neste nimero, com um resumo sobre o livro Média
Informagdo e Democracia, de J.-M. Nobre-Correia, o qual aborda a evolucdo tecnoldgica,
econdmica e sociolégica dos média na Europa, e deixa aos leitores alguns pontos de
interrogacdo sobre o estado da democracia, da cidadania e das praticas jornalisticas.

Este nimero de reflexao conta ainda com dois testemunhos diferentes que contribuiram
para debater problematicas atuais. Os professores Lino Gato e José Padilha abordam a Publia
TV, um projeto da televisdo escolar do Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa que é dedicado a
exploragdo pratica no contexto do Curso Profissional de Multimédia e do Curso Profissional de
Audiovisuais.

Por sua vez, Manuel Gama apresenta o 2CN-ClLab (Cultural Cooperation Networks —
Creative Laboratory), criado no ambito do projeto de investigacdo “Redes de Cooperacgdo
Cultural: Portugal europeu, luséfono e ibero-americano” com o intuito de promover
criticamente redes culturais.

Finalmente, cabe ainda sublinhar que este numero da Aprender é o resultado de
reflexdes, encontros e debates produzidos ao longo do ano letivo 2018-19. Que venham novos
desafios que nos ajudem a refletir sobre o papel dos média nas regiées, nomeadamente, no

Alentejo.

Adriana Mello Guimardes
Nuno Fernandes
Sénia Lamy

Luis Bonixe
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Comunicag¢ao e intervengao, através do jornalismo

Maria José Brites

Resumo

A comunica¢do constitui-se como uma excelente forma de empoderar os cidaddos, dentro da
comunicagdo, o jornalismo reveste-se de um carater fundamental. Neste artigo, procede-se a uma
reflexao exploratodria sobre os contextos mediaticos e as suas possibilidades de ligagao aos cidadaos,
muito em particular com incidéncia em autores como Dewey, Freinet, Freire e Tufte. Em articulagcdo,
enumeram-se duas investigacoes, RadioActive Europe e ANLite, nas quais se usou os media e o
jornalismo em trabalho colaborativo com diferentes comunidades.

Palavras-Chave: comunicacio; jornalismo; investigacio-acao participativa; colaboracio.

Abstract

Communication is an excellent way to empower citizens, within the communication, journalism has a
fundamental role. In this article, we proceed to an exploratory reflection on the media contexts and
their possibilities of connection to the citizens, particularly with inspiration with authors such as Dewey,
Freinet, Freire and Tufte. In articulation, there are two investigations, RadioActive Europe and ANLite,
that used media and journalism in collaborative work with different communities.

Key words: communication; journalism; participatory action; collaboration

Ac¢ao comunicativa

Neste artigo, a comunicacdo é entendida como um meio de intervencao social, no ambito
da articulacdo e intercecdo entre as metodologias participativas, a comunicacdo para a mudanca
social e as praticas do quotidiano.

A investigacdo-acdo participativa - PAR, pelo menos estudada a partir das Ciéncias da
Comunicacdo, é ainda recente em Portugal. Os trabalhos realizados sdo muito relacionados com
criangas e jovens, embora também com familias. No entanto, ja na década de 60, o brasileiro
Paulo Freire havia desenvolvido processos de pesquisa baseados na comunidade, que se
inseriam em grupos de individuos marginalizados da sociedade. Nos anos 70, a PAR comegou a
desenvolver-se, sobretudo em Africa, na india e na América Latina, tendo estado desde o inicio
muito centrada nas raizes e necessidades locais das comunidades (Freinet, 1993/1967). Na

Europa, onde ha riscos e desafios importantes, sob o ponto de vista da PAR, os anos 90 foram
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consideravelmente relevantes para a dinamizacdo de projetos comunitdrios, envolvendo por
exemplo radio.

A PAR é um dos conceitos metodoldgicos associados ao trabalho da comunicagdo para o
desenvolvimento. Nesta juncdo de comunicagdo e desenvolvimento, Tufte propde uma
“perspectiva do cidaddo” (Tufte, 2017, p. 2). Isto, no ambito da comunicacdo para o
desenvolvimento e para a mudanga social, com enfoque na perspetiva de cariz mais socioldgico
do pensamento e agao social. Tufte (Tufte, 2017) menciona Freire com expoente do paradigma
participativo da comunicagdo para o desenvolvimento. Isto leva a que seja imperioso recordar
uma das maximas de Freire, que se centrava “na unidade da prética e da teoria, da acdo e da
reflexdo” (Freire, 1975/1977, p. 135) como fator determinante na investigacdo e na ac¢do do
guotidiano.

Dewey (1916/2007) indicou

“uma nova filosofia da experiéncia e do conhecimento, uma filosofia que
ndo mais coloca a experiéncia em oposicdo ao conhecimento e a
explicagdo racionais. A experiéncia deixa de ser um mero sumariar do que
foi feito mais ou menos ao acaso no passado; passa a ser um mero
sumariar do que foi feito com referéncia aos que as coisas nos fazem e ao
que lhes fazemos, tao fértil quanto possivel de sugestdes (de significados
sugestivos), e um meio para tentarmos descobrir a validade dessas
sugestdes. Quando tentar ou experimentar deixa de ser cego pelo impulso
ou pelo costume, quando é guiado por um objetivo e conduzido pela regra
e pelo método, torna-se razoavel — racional. Quando aquilo que sofremos
com as coisas, quando aquilo por que passamos deixa de ser uma
consequéncia das circunstancias e se transforma no resultado dos nossos
proprios esforcos intencionais, torna-se racionalmente significativo —
esclarecedor e instrutivo.” (Dewey, 1916/2007, p. 234).

A ideia de mudanca social implica um processo ndo linear complexo e muitas vezes
contestado (Tufte, 2017). Na ligagcdo entre a comunicagcdo e comunicacdo para a mudanca social:
“a énfase situa-se nos desafios para o desenvolvimento nos quais os media servem de
ferramentas para melhorar as agendas de desenvolvimento e mudanca social” (Tufte, 2017, p.
37). Importa considerar uma comunicacdo inclusiva, no sentido de ser centrada nas pessoas e
com paradigma participativo, o conhecimento é integrado com as necessidades da vida (Alves,
2003). E igualmente fundamental que se promovam acdes que se associem diretamente com o
quotidiano das pessoas. Isto é tanto mais relevante quanto “a consciéncia politica é uma
aprendizagem, tanto tedrica como pratica” (Gonnet, 2007, p. 135).

O pedagogo francés Célestin Freinet, considerado o pai da imprensa na escola, ja nos idos
inicios do século XX se dedicava a contribuir para a divulgacao de jornais escolares, pensava-os

para que os alunos fossem elementos nucleares nesse processo, contribuindo para o
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desenvolvimento do pensamento e da acdo deles. A sua proposta assentava na producdo de
texto livre. Eram os alunos que produziam, decidiam o que publicar, organizavam o jornal e
tratavam da sua impressao na escola, bem como da posterior distribuicdo. Os jovens eram os
motivadores e os principais interlocutores deste processo. Este constitui um suporte para a
discussdo e a capacidade para cada um conseguir proporcionar um sentido de critica e partilha
de ideias e mesmo a gestdo de relacbes de poder (como na edi¢cdo dos textos). “Um jornal
escolar ndo esta, ndo pode estar, ndo deve estar ao servico de uma pedagogia escoldstica que
Ihe diminua o alcance. Deve estar, sim, a medida de uma educac¢do que, pela vida, prepara para
a vida” (Freinet, 1993/1967).

Considerando que o trabalho ndo se faz de forma isolada, e que implica cooperacao,
Freinet (1993/1967) da o mote para a colaboracdo e para o trabalho educomunicativo, embora
ainda sem empregar o termo, que so viria a ser cunhado décadas mais tarde pelo latino-
americano Mario Kaplun e desenvolvido por outros autores, como Oliveira (Oliveira, 2000, p.
12). O quotidiano (Freinet, 1993/1967, p. 113) melhora com a acdo e troca de saber entre jovens
e com a sua atuacdo na escola (Freinet, 1993/1967, p. 113). O trabalho de Freinet é também
vantajoso por levar a que os jovens pensem sobre o que os rodeia e sobre o jornalismo, a sua

épica sobretudo através dos jornais escolares:

“No dia em que os cidadaos saibam que o seu jornal pode mentir, ou pelo
menos, apresentar como definitivas solugdes que sdo apenas um aspecto
parcial dos problemas impostos pela vida, quando estiverem aptos a
discutir com prudéncia mas também com ousadia, quando tiverem essa
formacgao de experimentadores e criadores que nos esforgamos para lhes
dar, haverd entdo qualquer coisa de diferente nas nossas democracias”
(Freinet, 1993/1967, p. 112).

Isto é pensado usando o método Freinet de dar voz as criangas e aos jovens. Os media
escolares podem ser espacos de criatividade e de potenciacdo da ligacdo a escola e a
comunidade envolvente, de promoc¢do da capacidade de expressdo e de um real fomento
através da pratica de uma atividade que pode criar estruturas de cidadania. Esta possibilidade é
especialmente relevante, quando as alteragdes politicas e sociais sdo constantes e criam
entraves na potenciacdo de projetos extracurriculares, designadamente os de jornalismo
escolar. Cristina Ponte (2009) alerta para a necessidade de a escola passar a dar atencdo aos
media como a atualidade em contexto de aula criando-se inclusive estruturas consistentes de
projetos de jornalismo escolar (jornais, radio, filmes).

Neste contexto, as ferramentas Do It Yourself, conhecidas pela sigla DIY, sdo

fundamentais e podem promover a cidadania ativa e positiva (Marsh, Arnseth, & Kumpulainen,

Numero 39 | outubro 2019

Pagina | 7



Pagina | 8

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

2018). Desta articulagcdo entre as DIY e os impactos no quotidiano subsiste a necessidade de
reflexivamente pensar as metodologias mais adequadas. H4 uma potencial relacdo entre a
criatividade/cidadania criativa e as literacias da acdo, também centrada nas praticas da
investigacdo e da vida quotidiana (Marsh et al., 2018).

Ao longo dos anos, a educagao para os media evoluiu para um conceito interligado com

as praticas e as relacGes entre os individuos (Cappello, 2017).

“trés processos conclusivos gerais e estreitamente entrelagados devem
ser tidos em conta quando se trata de conceber e implemente qualquer
futura investigac¢do, politica ou iniciativa sobre literacia mediatica: 1) os
desenvolvimentos histdricos das tecnologias da comunicagdo social como
um processo de codeterminacdo entre a sociedade e a tecnologia; 2) as
formas pelas quais os individuos adotam e adaptam as tecnologias de
media no quotidiano, dentro de condi¢cdes de possibilidade que sdo
sempre estratificadas socialmente; 3) o compromisso oportuno e atento
das instituicdes publicas (governos, 6rgdos reguladores, escolas, atores da
sociedade civil) para garantir que a promogdo da literacia mediatica em
nivel de massa nao resulte na legitimagao do liberalismo de mercado.”
(Cappello, 2017).

Dewey (1916/2007) indica um fator decisivo neste contexto, adequar as experiéncias e os
ensinamentos aos contextos. A circunstancia social, as inerentes disposicGes mentais e
emocionais estimulam e envolvem os jovens em determinadas atividades (Dewey, 1916/2007,
p. 33). Sendo esta numa sociedade profundamente mediatizada (Couldry & Hepp, 2017), é
fundamental que as estruturas educativas formais acompanhem estas mudancgas societais
significativas. Considerando o contexto Portugués, 20 anos depois da criacdo da Rede de
Bibliotecas Escolares e depois da publicagao do Referencial de Educa¢do Para os Media (Pereira,
Pinto, Madureira, Pombo, & Guedes, 2014) e do Referencial Aprender com a Biblioteca Escolar
(Conde, Mendinhos, & Correia, 2017; Conde, Mendinhos, Correia, & Martins, 2012), o trabalho
por fazer ainda é extensissimo.

Neste contexto mediatizado, quais sdo os principios da literacia critica? MclLaughlin and
DeVoogd (2004, pp. 14-18) apontam para os seguintes focos da literacia critica: assuntos de
poder e promocdo da reflexdo, transformacdo e acdo; interessam os problemas e sua
complexidade; as estratégias sdo dinamicas e adaptam-se aos contextos em que sdo usadas; é
disruptiva com o comum, examinando vdrias perspetivas; cria disrup¢cdo com uma situagdo
comum, dando-lhe mais detalhes; considera varios pontos de vista; focar-se nas perspetivas

sociopoliticas/relagcdes de poder; promove justica social.
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Recorte metodoldgico

Este artigo articula-se no quadro tedrico aqui apresentado e na sua interligacdo com
investigacGes desenvolvidas nos ultimos anos, todas elas realizadas em contextos participativos
em ligacdo com a educagdo para os media. A apresentacdo é aqui feita por ordem cronoldgica.
No que respeita ao projeto RadioActive Europe (531245-LLP-1-2012-1-UK-KA3-KA3MP),
traduziu-se na implementac¢do de uma radio digital, no caso Portugués, em articulagdo com o
Programa Escolhas (programa de apoio a centros de jovens em risco), que foi implementada
junto de jovens em risco de exclusdao do ensino e do trabalho. Teve trés grandes grupos de
tarefas e areas de competéncias: a area do jornalismo e da producao de conteudos, a atividade
técnica e a dimensado organizacional.

A implementacdo no terreno incluiu um plano de workshops técnicos dinamizados pela
equipa de investigadores do RadioActive, em colaboracdo com os monitores dos centros de
jovens, entre 2013 e 2014. Ao longo do projeto, procurou-se trabalhar dimensdes jornalisticas
qgue podiam facilitar processos de aprendizagem dos jovens, na linha de Dewey, Freinet e Freire.
Procurou-se usar a pratica do didlogo para facilitar processos de aprendizagem (Freire, 1967). A
equipa de investigacdo teve como lema a ideia de Freire (Freire, 1996/2010) de que ensinar é
criar possibilidades de criacdo e de producdo. Outra inspiracdo é John Dewey, que criou uma
Escola Elementar na Universidade de Chicago, na qual pensou a filosofia da educacdo,
considerando que as ideias servem a resolucdo de problemas reais e que a escola é um
laboratério da vida social. “Na sala de aulas tradicional, ha poucas oportunidades para a crianca
trabalhar. Escasseiam as oficinas, os laboratdrios, os materiais, as ferramentas com que a crianga
poderia construir, criar e investigar activamente, e até mesmo o espago necessario para fazé-lo”
(Dewey, 1900-1902/2002, p. 38).

Ja o projeto ANLite — Audiéncias, Noticias e Literacias (SFRH/BPD/92204/2013) tinha
como objetivo fundamental o estudo dos contextos juvenis ligados ao jornalismo, a participacado
e as literacias. Neste sentido, e procurando alargar esses contextos, para além de nos
centrarmos nos jovens, também investigamos os contextos familiares e escolares. Neste artigo
focamo-nos apenas no contexto escolar, pelo olhar dos professores relativamente aos usos do
jornalismo em contextos de trabalho escolar com os alunos. Temos em consideragdao em
particular os inquéritos finais, aplicados depois de realizada a formacdo certificada de 25h.

Considerando estas duas investigacdes, a reflexdo que pretendemos fazer articula-se com
a relevancia do jornalismo como ferramenta educativa (Brites, Rees, Contreras-Pulido, &

Cataldo, 2018; Brites, Santos, Jorge, & Cataldo, 2017), neste caso, considerando ja uma
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abordagem ao longo do tempo e sistematizada por um referencial de investigacdo diversa, ndo

s6 nas faixas etdrias como no seu contexto.

Jornalismo para uma a¢ao na comunidade

Tendo em conta o quadro tedrico exposto, importa refletir um pouco sobre as praticas de
qguadro projetos de investigacdo: RadioActive Europe e ANLite.

No que concerne ao primeiro, recupera-se a ideia de que as ferramentas jornalisticas se
revelaram de grande utilidade para trabalhar com comunidades em risco de exclusdo do ensino
e da empregabilidade. A concegdo de jornalismo comunitario comecou por ser formada a partir
de uma pratica informativa exercida por jornalistas e ligada aos media em comunidades
pequenas (Reader, 2012), era também neste sentido que o projeto pretendia deixar uma marca.
O jornalismo continua a ter um potencial democratico e a gerar novas praticas de media e de
participacdo (Dahlgren, 2013), uma das suas maiores expressdes sdo as radios local, espacos de
ligacdo as comunidades, o que se reforga pelo digital (Bonixe, 2017).

A importancia que o RadioActive conferiu a necessidade de os participantes contarem
histdrias dos seus contextos e a discussao coletiva dessas abordagens e contextos levou a que
tivessem de fazer pesquisas, criassem formas de pesquisar e de contar que tinham uma
inspiracdo no que fazem os jornalistas, como usar entrevista, voxpop, reportagem para contar

essas mesmas histdrias.

“Eles aprendem muitas coisas na radio, como fazer uma entrevista, como
ser mais objetivo. Isso aprendemos na escola no 7.2 ano quando estamos
a dar o portugués com a parte da comunicagdo. Eles, com coisas tdo
simples como a radio, [podem] fazer uma pergunta mais objetiva ou saber
estruturar ou dizer que no programa passado fiz uma pergunta e ele ndo
respondeu como eu queria. Agora vou ter de ser mais objetivo na questao
para ter melhor resposta”. (Responsavel por TIC, centro 1, entrevista,
janeiro de 2014)

“Coordenadora de centro - Eles veem como fazem os jornalistas ou...
Responsdvel pela radio - Podem fazer um projeto de imitacdo...

Coordenadora de centro — Um projeto de imitagao, um jogo do faz de
conta, de brincar ao jornalismo... ou brincar as pessoas que fazem
entrevistas... O processo de organizar, ndo é um processo de faz de
conta... Eu acho que na parte inspirada no jornalismo também tém
encarado melhor porque, para eles, também podem... [..] estar a
interiorizar o papel e brincar ao faz de conta, mas tém coisas... E aquilo,
realmente,
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ira funcionar para mais tarde, ird ser colocado num programa. (centro 2,
Grupo focal, abril de 2014)

No que concerne ao projeto ANLite, marcadamente de inspiracdio e tematicas
relacionadas com o jornalismo, atuou-se em diferentes atores, como 0s jovens, 0s pais e 0s
professores. No que se refere em especifico aos professores, aqui o nosso foco, as sessdes
dedicadas a pensar as culturas jornalisticas acabaram por se tornar mais invulgares face aos seus
conhecimentos e necessidades em contexto de uma sociedade complexificada com a
abundancia e credibilidade da informacdo. As tematicas das sessGes foram além do que alguns
deles ja estavam habituados a fazer, a usar noticias nos contextos escolares, para analise de
noticias, para pensar como se faz um texto jornalistico ou para associar as noticias aos contextos
especificos do programa da disciplina (“Alargarmos os nossos conhecimentos para o uso dos
media na escola e na atividade letiva.” (Questionario final, R9)).

Estas sessOes tiveram um impacto importante. Tanto mais que antes de as frequentarem
os participantes consideravam saber muito pouco sobre estas culturas jornalisticas, como a
forma de funcionamento da redacdo, os processos de escola jornalistica, em suma sobre aquilo
que se considera ser o newsmaking, e a perceber que o uso de ferramentas usadas pelos
jornalistas pode ter um importante potencial educativo. Este contexto especifico da formacao
acabou por transparecer potencial de futuro. Aqui ficam algumas notas de relevancia, algumas

delas com uma componente mais articulada com as dindmicas ligadas a cidadania:

“Aprender como se pode desenvolver competéncias variadas nos alunos,
recorrendo as noticias e levando os alunos a implementar uma
metodologia semelhante as usadas no jornalismo.” (Questionario final,
R6)

“Um conhecimento maior de como se faz noticias e como podem ser Uteis
para trabalhar com os alunos.” (Questionario final, R13)

“Gostaria de poder aprender mais técnicas jornalisticas que poderdo ser
Uteis no ensino da disciplina que leciono.” (Questionario final, R11)

A formacao além do que proporcionou em termos de aprendizagens também possibilitou

ideias de necessidades e de aprendizagens projetadas para o futuro.

Discussao e pontes com o futuro

Os media assumem no efetivar/promover da participacdo civica e politica dos cidad3os,
de diferentes idades, e muito em particular as criancas e os jovens. No espaco de partilha e

expressdo de opinides, criancas e jovens demonstram conhecimento e preocupag¢ao com as
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questdes que dominam a agenda publica/politica nacional. O jornalismo constitui-se neste
sentido como um espaco de potenciacdo de uma cidadania mais ativa, promovendo a reflexao
e a acdo pela pratica, contribuindo ainda para uma mudanca social importante e positiva, no

sentido de uma melhoria de competéncias jornalisticas, técnicas, organizacionais e civicas.
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Histdria no feminino: o grande desafio da democracia portuguesa

Guimardes, Adriana Mello (IPP, CLEPUL)
Lamy, Sénia (IPP, ICNOVA)
Silva, Nuno

Resumo

O contexto portugués contemporaneo tem sido caracterizado por uma preocupagdo com a igualdade
de oportunidades entre mulheres e homens, expressa sobretudo nas mais recentes politicas publicas
implementadas, como a mais recente lei da paridade. Apesar disto ha desigualdades de género que se
mantém nomeadamente no emprego e, sobretudo, nos lugares de topo e de tomada de decisdao, como
as elites politicas. Partindo da ideia de que a classe politica é um elo de ligagao entre a sociedade civil
e o exercicio de poder, consideramos que o modo como estes se estruturam é muito relevante para
aquela que é a construcdo social sobre a igualdade de género. A verdade é que a ideia de uma mulher
desempenhar um cargo politico ainda ndo é bem vista por parte da populagdo portuguesa. E se, por um
lado, assistimos ao desenvolvimento de um panorama com uma maior presenc¢a feminina no cenario
politico, como Theresa May, Angela Merkel ou Dilma Rousseff, que vieram modificar algumas
mentalidades, por outro lado, ainda consideramos haver um longo percurso no sentido da igualdade
de género. Assim, neste artigo pretendemos tragar um percurso histérico que tem por base alguns dos
momentos mais importantes no caminho que as mulheres tém feito no sentido da igualdade de género
no contexto politico. Esta participacdo civica das mulheres no espaco politico parece-nos ser um
imperativo da democracia.

Palavras-Chave: Politica; Mulheres; Género

Abstract

The contemporary Portuguese context has been characterized by a concern for equal opportunities
between women and men, expressed especially in the most recent public policies implemented, such
as the most recent parity law. In spite of this, there are gender inequalities that are maintained
especially in employment and, above all, in top positions and decision-making, such as political elites.
Based on the idea that the political class is a link between civil society and the exercise of power, we
consider that the way in which these are structured is very relevant to the social construction of gender
equality. The truth is that the idea of a woman to hold a political position is still not well received by
the Portuguese population. We have seen the development of an overview with a greater female
presence in the political scene, like Theresa May, Angela Merkel or Dilma Rousseff and some important
mentalities change. But we also still consider that are missing yet a long journey to gender equality.
Thus, in this article we intend to analyze the historical course, based on some of the most important
moments in the path that women have made towards gender equality in the political Portuguese
context. This civic participation of women in the political space seems to us to be an imperative of
democracy.

Key words: Politics; Women; Gender
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Introdugdo

O aumento de 31,3% em 2014 para 34,8% em 2015, relativamente a presenga feminina
na Assembleia da Republica Portuguesa, demonstrou uma mudan¢a de mentalidade da
sociedade lusitana. A aprovacdo recente da lei da paridade, no Parlamento portugués, que sobe
de 33 para 40% a quota de representacdo dos dois sexos nos 6rgdos de poder politico e nos
cargos dirigentes da administragdo publica, parece mostrar alguma vontade de mudanc¢a de uma
representatividade que é historicamente inferior e que tem motivado uma discussdo sobre o
conceito de igualdade no seio da sociedade portuguesa. E que, ao contrario do Brasil, que
contou com uma mulher na presidéncia da Republica, em Portugal ainda sdo poucas as vozes
femininas que fazem parte das estruturas de poder.

Cabe, entdo, a questdo: o que estad por detras da desigualdade entre os papéis sociais?
Nés acreditamos que estd oculto no inconsciente da sociedade, especialmente na era da
comunicacdo, uma violéncia simbdlica contra a mulher que ultrapassa os limites do visivel.
Referimo-nos ao espaco social da mulher que nos mostra que ela é obrigada a fazer uso de
valores masculinos para ampliar seu campo de ac¢do, o que se configura como uma “violéncia
suave, insensivel, invisivel as prdprias vitimas, que se exerce essencialmente pelas vias

puramente simbdlicas da comunicac¢do e do conhecimento” (Bourdieu, 2002, p. 6).

Uma voz publica silenciada

As mulheres ocidentais ao longo da Histéria tém sido silenciadas nas estruturas de poder.
Beard sublinha que atualmente “as vozes das mulheres ndo sdo ouvidas publicamente na nossa
cultura contemporanea” (2018, p. 21) e lembra que apesar da intrusdao feminina no territério

discursivo tradicionalmente masculino ainda ha um longo caminho a percorrer:

Ainda acontece que, quando os ouvintes escutam uma voz feminina, ndo
ouvem uma voz conotada com autoridade; ou entdo nao aprenderam a
ouvir nela a autoridade (...). E ndo é s6 a voz: pode acrescentar os rostos
rudes ou enrugados que assinalam sabedoria madura no caso de um
homem, mas «fora do prazo» no caso de uma mulher (...) Estas atitudes,
pressupostos e preconceitos estdo programados em nds: ndo nos NOssos
cérebros (ndo existem razGes neuroldgicas para ouvirmos vozes graves
como sendo mais autoritdrias do que as agudas), mas na nossa cultura, na
nossa linguagem e em milénios da nossa histéria. (Beard, 2018, pp. 43,44)

De facto, ainda hoje sdo poucas as mulheres que levantam a voz na esfera politica e o

caso portugués ndo é excecdo. Mas qual é a origem do afastamento? Ora, tradicionalmente, era
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tida como natural a associacdo da mulher a casa e a familia. Assim, durante muito tempo, a
educacao feminina foi conduzida na esfera privada: chegava a instrucao familiar, orientada pelas
préprias maes, para educar as jovens portuguesas.

No periodo pombalino constatamos alguma preocupacgdo com a questdo. Consciente do
fosso que separava Portugal dos paises da Europa Central, Pombal transformou a politica de
Estado, implementando varias reformas, especialmente na educagdo. Neste contexto de
modernizac¢do, Luis Anténio Verney publicou O verdadeiro método de estudar (1746). No final
dessa obra, considerada, na época, tdo polémica, o autor apresentou um pequeno apéndice
sobre a “Educacao das Mulheres", o que demonstrou uma atitude de abertura que contrastou
com as ideias dominantes em Portugal.

Ou seja, sO a partir da segunda metade do século XVIII, decorrentes das influéncias
iluministas e da nova sociabilidade urbana, é que ocorrem mudancas na vida das mulheres, que
no século XIX vao ser traduzidas por uma maior participacdo publica. No entanto, durante o
periodo oitocentista, o argumento de que a mulher ndo deveria participar na vida politica por
ser inferior ao homem era a nota dominante (Pimentel & Melo, 2015). Inegavel é que a instrucdo
das mulheres portuguesas, durante muito tempo, esteve longe das inquietacdes
governamentais. De facto, em Portugal, a criacdo do primeiro liceu feminino — Maria Pia — s6
aconteceu em 1905.

Com o acesso tardio a educacdo, a sua voz ndo deveria ser ouvida em publico. Assim, a

hierarquia politica esteve, de certa forma, “bloqueada” para o sexo feminino. Ou seja, caso uma
mulher pretendesse subir nesse meio, tinha que alinhar numa espécie de “representacao” onde
deveriam ser frias e agressivas como os seus colegas do sexo oposto e, ainda assim, corriam o
risco de serem rejeitadas. Por outro lado, caso apresentassem tracos femininos eram
consideradas inaptas para os desafios do mundo da politica. Ou seja, como observa Beard,
mesmo quando ndo sdo silenciadas, as mulheres acabam por pagar um preco muito elevado
para serem ouvidas (2018, p. 22). Conclui-se, portanto, que certos esteredtipos sociais
relativamente ao sexo masculino e feminino estdo relacionados com imagens e expectativas
especificas sobre o comportamento.

Com efeito, a politica continua a ser uma area extremamente dominada pelos homens e,
assim sendo, sempre que uma mulher tenta entrar nesta area acaba por ser confrontada por

um caminho muito dificil. De facto, ao longo do século XIX, o direito portugués controlou as

mulheres, submetendo-as a autoridade patriarcal:

A ligacdo das mulheres ao Estado é (...) ao contrdrio dos homens, uma
ligagdo indirecta. E a nacionalidade do pai ou do marido que determinam
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a sua. Sdo o pai ou o marido que por ela votam (...) A incapacidade juridica
da mulher casada desenhada em letra de lei em 1867, sob forte influéncia
do direito napolednico, perdurard até a Revolugdo democratica de 1974.
(Pimentel & Melo, 2015, pp.14,15)

Em Portugal, durante a | Republica, as pessoas do sexo feminino ndo votavam, pois sé era
permitido o direito ao voto a quem tivesse 21 anos, soubesse ler e escrever e fosse chefe de
familia. No entanto, a médica e feminista Carolina Beatriz Angelo quebrou as barreiras e
conseguiu exercer o seu direito de voto em 1911, pois cumpria os requisitos exigidos. Este
acontecimento desencadeou uma alteracdo da lei em 1913 e o regime republicano especificou
gue apenas os chefes de familia de sexo masculino é que o poderiam fazer. No entanto, com o
golpe do regime de ditadura militar, em 1926 é decidido que as mulheres que fossem chefes de
familia teriam o direito ao voto nas elei¢Ges para as juntas de freguesias. S6 no Estado Novo,
com o Decreto n.2 19694 de 5 de maio, em 1931, é que a situacdo foi alterada. Assim, as
mulheres, chefes de familia, vilvas, divorciadas ou separadas judicialmente e tendo familia a
seu cargo, e as mulheres casadas cujo marido estava ausente nas coldnias ou no estrangeiro
podiam exercer o direito de voto. Ou seja, passo a passo, tanto em Portugal como no mundo!,
comegaram a ocorrer algumas mudangas.

Retenha-se ainda que, ao longo do século XX, Portugal registou algumas alteracGes
importantes. Em primeiro lugar, ha a assinalar o grande fluxo migratério que se fez sentir nos
anos sessenta e principio da década de setenta, durante a guerra colonial. Os acontecimentos
que tiveram lugar nesta altura fizeram com que ocorresse uma incrementagdo nas taxas de
atividade feminina e de feminizacdao nas mais variadas profissdes. A partir desse momento,
algumas mulheres consciencializaram-se da discriminacdo a que estavam sujeitas, organizando
assim uma defesa dos seus direitos. No entanto, foi preciso chegarmos ao 25 de Abril para a lei

estabelecer um reconhecimento total da igualdade entre homens e mulheres nesta matéria. A

Em 1952, as Nagdes Unidas demonstraram o seu interesse pelos direitos das mulheres. A igualdade de oportunidades e a
discriminagdo salarial tornaram-se problemas que deveriam ser resolvidos. Nos anos sessenta, a UNESCO adota a temética
das desigualdades de género na educagdo, concedendo as Nagdes Unidas o cargo de protegdo no trabalho. Em 1965, é
apresentado aos paises um processo para que adotem uma estratégia, com o intuito de promover a igualdade de
oportunidade entre mulher e homem. Assim, em 1967, a Organizagdo das Nag¢&es Unidas adota a “Declaragdo sobre a
Eliminagdo da Discriminagdo contra as Mulheres”.

Nos anos setenta surgiram os movimentos Women in Development, cuja agdo alerta para as estratégias de desenvolvimento
entre homens e mulheres. Assim sendo, a integragdo das mulheres nas economias nacionais comegou a ser feita, impondo,
assim, politicas de igualdade. Os Estados Unidos da América deram o primeiro passo, tendo sido seguidos pela Suécia, a
Noruega, o Canada e Paises Baixo, que vieram a fomentar politicas de igualdade através do Movimento Mulheres no
Desenvolvimento. Na década de setenta é declarado o Ano Internacional da Mulher, tendo inicio, nesse mesmo ano, as
“Conferéncias Mundiais sobre as Mulheres”, que continuam a decorrer nos dias de hoje. Em 1995, as Nagdes Unidas publicam
o Relatério sobre o Desenvolvimento Humano, o indice de Desenvolvimento Ajustado ao Género e o indice de Potenciagdo de
Género, que tinha como principal foco as preocupagdes em questdes relacionadas com problemas decorrentes da intervengdo
das mulheres na vida politica. No ano de 1995, em Pequim, na China, teve lugar uma conferéncia que trouxe evolugdes no que
a igualdade de género diz respeito. Esta conferéncia viabilizou a aprovagdo da Declaragdo e da Plataforma de Agdo de Pequim
pela questdo da participagdo feminina.
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realidade é que estava quase tudo por fazer, apesar de alguns avancos registados na visibilidade

da voz publica feminina mesmo antes da Revolucao dos Cravos.

O caédigo Civil que vigorava em Abril de 1974 estabelecia (entre muitas
outras discriminacGes) que o marido era o «chefe de familia» e que a
mulher, que devia ser ouvida por ele nas suas decisOes, detinha em seu
proprio nome o «governo doméstico». Isto queria dizer, segundo os
tribunais, que a ela pertencia o dever de tratar da casa e da familia e a ele
em primeira linha o de as manter economicamente e dirigir,
estabelecendo uma evidente relacdo de dependéncia, tida por natural. O
marido detinha em geral os poderes de administracdo e podia denunciar
qualquer contrato de trabalho livremente assinado pela mulher, sem
qualquer necessidade de fundamento ou explicacdo. (Pimentel & Melo,
2015, p. 16)

Foi 0 25 de Abril de 1974 que levou a uma mudanga de paradigma em relagao “as bases
doutrindrias do ordenamento juridico, orientada para a igualdade e a garantia das liberdades e
direitos fundamentais” (Martins, 2015, p.48). No entanto, logo se tornou evidente que esta nova
ordem juridico-constitucional encontraria fortes resisténcias sustentadas pela ideologia de
género vigente na época, e cujos habitos e conceitos parecem estar de tal forma enraizados que
muitos ainda se manifestam contemporaneamente. Mesmo depois da revolugdo, os homens
continuam encarregues de “ganhar o pao” e as mulheres remetidas para o lar. Portanto, se as
garantias normativas abriram as portas da politica as mulheres, estas foram insuficientes para
assegurar a igualdade de género nesse contexto, persistindo inUmeras “barreiras invisiveis”,
como refere Martins (2015).

Finalmente, o Cddigo Civil de 1977 introduz emendas significativas no ordenamento
familiar e na relagdo entre os conjuges: a mulher casada passa a deter um estatuto de igualdade
face ao marido; desaparece a figura do chefe de familia; cessa o poder marital; o governo
doméstico deixa de pertencer, por direito préprio, a mulher; os conjuges decidem em comum
qual a residéncia do casal; tanto marido como mulher podem acrescentar apelidos do outro ao
seu nome; a mulher deixa de necessitar de autorizacdo do marido para ser comerciante; cada
um dos conjuges pode exercer qualquer profissdo ou atividade sem o consentimento do outro
(CIG, 2011, pp. 32-33).

A partir de 1974, a mulher pode inserir-se em cargos governamentais, mas a sub-
representacado das mulheres nos 6rgaos de poder continuou a ser a nota dominante.

No entanto, ao longo dos anos, vem-se renovando a ideia de que a mulher precisa de
fazer parte de cargos politicos e é neste sentido que surgiu a Lei da Paridade para combater os
numeros escassos de mulheres na politica. Esta lei, alterada em sede parlamentar em abril de

2018, estabeleceu que as listas para a Assembleia da Republica, para o Parlamento Europeu e
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para as autarquias locais tém que ser compostas de maneira a assegurar a representagdo
minima de 40% de cada um dos sexos, tal como é indicado pelas Nagdes Unidas.

Com a implementacdo da democracia e com a aprovacao da Constituicao de 1976, foram
criadas condicgGes politicas e juridicas para que os cidadaos portugueses conquistassem o pleno
direito de votar e de serem eleitos para qualquer cargo politico. As reformas que se foram
sucedendo em Portugal, apds a Revolugdo dos Cravos, permitiram que as desigualdades juridicas
e sociais de que as mulheres eram vitimas fossem parcialmente atenuadas.

Ainda assim, nenhuma destas reformas influenciou, de forma determinante, a
representacao do sexo feminino na politica. Na Assembleia da Republica, e ndo obstante a
tendéncia cada vez maior de uma presenca relevante de mulheres nos mandatos parlamentares,
continua a verificar-se, atualmente, um fendmeno de sub-representacdo feminina.

A verdade é que nos ultimos 40 anos as mulheres raramente chegaram a cargos de uma
maior lideranca, e raramente alcancaram visibilidade nas institui¢cdes politicas nacionais.

Recorde-se que Antdénio Ramalho Eanes, Presidente da Republica entre 1976 e 1986,
indigitou, em julho de 1979, Maria de Lourdes Pintasilgo para chefiar um Governo de iniciativa
presidencial. Até aos dias de hoje, Maria de Lourdes Pintasilgo, nascida em Abrantes a 18 de
janeiro de 1930 e ex-chefe de bandeira da Mocidade Portuguesa, continua a ser a Unica mulher

gue exerceu o cargo de primeira-ministra em Portugal.

As mulheres estiveram sempre em clara minoria em todos os governos
constitucionais, e tendencialmente ocuparam pastas secundarias, com
algumas excec¢des. SO em 2011 foi eleita a primeira mulher Presidente da
Assembleia da Republica (a segunda figura na hierarquia do Estado). No
Parlamento, desde 1975, s6 quatro mulheres ocuparam o cargo de vice-
presidente e cinco o de lideres da bancada. (Fernandes, 2017, p. 13)

Inegavel é que, neste momento, Portugal conta com varias mulheres a atuarem na cena
politica, sendo de destacar nomes como Mariana Mortdgua, Catarina Martins, Assuncdo Cristas,
Cecilia Meireles, Rita Rato, Isabel Moreira e Teresa Leal Coelho, que “invadiram” territérios
habitualmente masculinos - um caminho que foi desbravado quase de uma forma solitaria por
Natdlia Correia, Odete Santos e Maria José Nogueira Pinto.

Cecilia Meireles, deputada, sublinha que “Ndo é facil para uma mulher entrar neste
mundo da politica, mas muitas vezes também as mulheres ndo se veem com naturalidade nestas
areas” (Fernandes, 2017, p.151) Por outro lado, Catarina Martins (coordenadora do Bloco de

Esquerda) acentua que ainda ha muito o que fazer:

Conquistou-se a igualdade na lei. E estd a conquistar-se saldrio igual
nalguns setores (...) E uma vergonha que nds tenhamos lidado com setores
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com desigualdade salarial até agora. Continua a haver uma enorme
violéncia contra as mulheres. Fizemos conquistas importantes do ponto
de vista legal, por exemplo quando a violéncia doméstica passou a ser
crime publico, mas temos de investir imenso na prevencao. E isso exige
um trabalho aprofundado para acabar contra o discurso estereotipado
sobre as mulheres. (...) Igualdade de género é o género ndo ser tema
quando se acede ao trabalho (...) E ndo limitar a atividade de ninguém.
(Martins in Fernandes, 2017, pp.107, 108).

Consideragoes finais

A verdade é que, apesar de alguns avangos que se tém vindo a verificar, ainda sdo muitas
as reticéncias relativamente a paridade entre homens e mulheres em Portugal. No entanto, o
contributo dado pelo sexo feminino para o crescimento e desenvolvimento da sociedade ao
longo da Histdria é inegdvel. Foram necessdrias décadas para desmistificar o esteredtipo de que
a mulher deve apenas desempenhar tarefas domésticas. As mulheres tém sido essenciais na
mudanca de atitudes e colaboraram de maneira fundamental na mudanca social e politica.
Propostas que visam uma maior igualdade em Portugal tém vindo a ser apresentadas com
alguma regularidade na Assembleia da Republica. Apesar de ainda ndo parecer algo iminente, a
verdade é que os dias de uma mudanca politica ja estiveram mais distantes.

Parece-nos necessario e urgente atingir um estado de igualdade de género, ndo sd na
politica, como na sociedade portuguesa em geral. Devemos seguir esse objetivo pois é o Unico
caminho para a igualdade social. Conciliar, conseguir harmonia entre as varias esferas da vida
das mulheres portuguesas é um desafio. As contradi¢des avolumam-se. Afinal, ndo podemos
esperar uma participacdo politica ativa por parte de uma mulher que se vé envolvida num circulo
de tarefas, responsabilidades e sobrecargas familiares. E inquestiondvel que as condi¢des de

acesso e a igualdade de oportunidades tém de ser salvaguardadas.
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A ética e a deontologia do jornalismo na era digital: a problematica da
desinformacao

Rui Miguel Godinho
Nuno Fernandes

Resumo

Devido a uma multiplicidade de ferramentas e de recursos que surgiram com o aparecimento da
internet, a produgdo de informagdo é cada vez mais facil, seja em termos humanos ou econémicos. Isso,
aliado ao facto de vivermos numa era onde a informagao viaja cada vez mais rapido, faz com que alguns
principios basicos do jornalismo, como o cruzamento de fontes e de informagdes, sejam cada vez menos
praticados. Gragas a isso, o fendomeno da desinformagado tem vindo a aumentar e as fake news (tal como
outros contetidos) acabam por ver no ambiente digital o habitat preferencial para a sua difusdo. Este
tipo de conteudos acaba por ter um efeito negativo na sociedade e na forma como esta encara o
jornalismo. O presente artigo procura analisar qual o impacto das fake news no jornalismo, em termos
éticos e deontoldgicos, como é que estas podem — ou devem — ser combatidas, procurando também
ilustrar o atual panorama informativo em Portugal e a confianga que os portugueses tém no setor
media.

Palavras-Chave: fake news, deontologia, ética, jornalismo

Abstract

Due to multiple kinds of tools and resources that appeared with the internet, producing information is
getting easier whether it is in human or economical aspects. This, together with the fact that we live in
an era where information travels, means that some basic principles of journalism, like crossing
information and sources, are progressively practiced. Thanks to that, the desinformation phenomenon
has been increasing and fake news (like other contents) see in the digital environment the perfect
habitat to their propagation. This kind of content has a negative effect on society and on the way
journalism is seen. This article will analyse the impact that fake news have on journalism, in ethical
terms, how this can — or should - be fought, looking also to illustrate the actual informative panorama
in Portugal and the trust the Portuguese people have in the media.

Key words: fake news, deontology, ethics, journalism

Introdugao

Vivemos tempos estranhos e perigosos. A internet proporcionou alteraces profundas a
forma como comunicamos, consultamos informacao, e, no fundo, estamos perante o mundo e
0 perspetivamos. Gragas a isso — e nao sé — factos tidos como verdadeiros sdo considerados
como sendo alternativos, e os meios de comunicacdo social que apresentam o contraditério sdo

adjetivados como falsos e pouco crediveis.

Numero 39 | outubro 2019



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

Empregue no contexto académico, com o propdsito de trocar conhecimento, a Internet,
em meados de década de 90, chegou ao grande publico, abrindo, assim, espaco para a circulagao
de ideias e opinides, beneficiando do entdo contexto sociopolitico de abertura.

O cenario atual, contudo, é bastante diferente daquele que outrora foi desejado. A world
wide web representa, atualmente, um espaco de discussao de ideias sem grande moderacao,
onde os populismos aumentam, os discursos faceis surgem e a propaganda acaba por se instalar,
devido a facilidade com que a informacao flui e ao alcance que o ambiente digital consegue ter.
Como tal, o conceito de verdade passou a ser mais volatil, subjetivo e moldavel do que nunca,
sendo usado como forma de enquadrar interesses de terceiros. Isto faz com que a
desinformacdo surja como uma problematica real, que afeta ndo sé a opinido publica, mas
também a forma como a informacao fidedigna, vinda de 6rgaos com reputacdo e credibilidade,
é vista. Assim, a atividade jornalistica é vista com alguma cautela, ndo havendo a preocupacao
em “separar o trigo do joio”, sendo tudo visto como jornalismo, independentemente do produto
mediatico em causa. Como tal, as fake news sdo um desafio para o jornalismo, com impacto na
ética e deontologia da profissdo, afetando a imagem de imparcialidade e objetividade que é
reconhecida ao jornalismo.

Neste trabalho, analisamos o presente panorama informativo, abordando, para tal, as

Pagina | 23
fake news. Assim, procuramos perceber quais sdo os problemas que estes conteldos colocam
aos jornalistas e aos media. Para tal, procedemos, numa primeira fase, a um enquadramento
tedrico sobre o papel do jornalismo ao servigo da verdade, mostrando algumas diferencgas entre
o passado e o presente, e a uma contextualizagdo histérica das fake news e dos problemas que
esta problematica traz ao jornalismo.

Depois, proceder-se-4 a uma andlise da confianca dos portugueses nos meios de
comunicacao social do pais, recorrendo aos relatdrios da Obercom (2018) e da Reuters Institute
Digital News Report (2018) e, no final, aplicar-se-ao dois guiGes de entrevista acerca da tematica.

Por fim, abordamos a tematica das fake news, a luz da ética e da deontologia do

jornalismo, discutindo o tema através de entrevistas com profissionais do setor.

O jornalismo ao servigo da verdade

O tedrico canadiano Marshall McLuhan (1972) previu, no século passado, o conceito de
aldeia global, como fruto da evolugdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo. Na
opinido do autor, as tecnologias reduziriam a distancia entre a populagado, interligando-a. Isto

faz com que, para além de interligados e numa sociedade em rede, vivamos numa era marcada
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pelo imediatismo e pela efemeridade, tornando-se “cada vez mais dificil experienciar o mundo
e conhecé-lo de forma genuina” (Moura, 2018, p. 6).

E um facto que a perspetiva de McLuhan se verificou e, fruto de evolucdes ao nivel da
comunicac¢do e da tecnologia, a informacgdo tornou-se omnipresente nas nossas vidas, sendo
algo que encaramos com naturalidade. A verdade é que o jornalismo e a producdo de
informacdo sdo, na sua génese, de dificil definicdo. Ainda que seja uma atividade criativa, como
Traquina (2005) a define, esta deve também ser uma atividade para com a populagdo em busca
da verdade dos factos. Como tal, ha certos limites e praticas que definem a atividade e que
fazem do jornalismo uma profissdo com regras, principios e limites éticos e deontoldgicos. O
gue o jornalismo deve fazer, no fundo, é mostrar aquilo que pode ser tido como verdadeiro e,
na opinido de Ana Clotilde Correia (2019), “ndo o dizendo, mas demonstrando-o, pela sua acdo
ao servico da verdade”.

Um dos principios bdasicos do jornalismo é a verificacdo de informacdo e o contacto com
as fontes. No entanto, varias alteracdes a forma como a informacao é consultada e produzida
(Silva, 2015) vieram fazer com que, muitas vezes, estes principios basicos sejam postos em causa
ou, em situagdes extremas, nem sejam praticados. Tal acontece ndo sé devido ao facto de terem
entrado em cena alguns elementos como as redes sociais, como também devido a velocidade a
que a informacdo circula atualmente, e que acaba por prejudicar a mesma (Canavilhas & Ferrari,
2018), pois deixou de haver tempo para cruzar fontes acerca de uma mesma histdria. A
mudanca, essa, nao afeta s6 quem produz a informacgao. Os proprios consumidores mudaram,
passando de um papel passivo para serem auténticos prosumers’, o que acaba por ajudar a
forma como as noticias sdao propagadas, sejam elas verdadeiras ou nao (/bidem, 2018).

Como tal, este novo paradigma afeta a forma como o jornalismo é tido em conta. Uma
atividade que, hd algumas décadas, era considerada como sendo credivel e contendo uma
elevada responsabilidade social, hoje, é vista, em muitos casos, como sendo algo com pouca
credibilidade.

Numa era onde o papel tem vindo a perder espaco e onde os dispositivos mdéveis e novos
modelos de acesso parecem estar a ganhar cada vez mais impacto (Cardoso et al., 2016), sera
interessante procurar analisar qual a relevancia que estes podem vir a ter, quer na forma como
a informagdo é consumida como no alcance que podem ter junto da populacdo. Segundo
Canavilhas e Ferrari, “no século XXI, a informa¢do mediada por um dispositivo mével ndo é

apenas privilégio de alguns, estando presente na vida de quase 65% da populagdo mundial”

Neologismo cunhado por Alvin Toffler, com o objetivo de mostrar o novo papel do consumidor na sociedade.
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(2018, p. 30). Por conseguinte, é impossivel ndo associar a era digital a cultura da partilha
massificada de informacdo, seja ela verdadeira ou ndo. Um estudo levado a cabo pelo
Massachussets Institute of Technology (MIT)? - e citado pela Entidade Reguladora para a
Comunicac3o Social (ERC) no relatdrio A Desinformagéo: O Contexto Europeu e Nacional (2019)3
— chegou a conclusdo que as fake news circulam com maior rapidez do que as noticias
verdadeiras, na rede social Twitter. Isto é, também, um fator que revela a facilidade que este
tipo de conteldo tem no que toca a propagacdo no contexto digital. Estes dados acabam por
levar ao tecer de considera¢Ges acerca do funcionamento destas redes em especifico, pois
“propicia o afunilamento das discussGes que desembocam numa polarizagao dos utilizadores”
(ERC, 2019, p. 36), que acabam por se ver envoltos num sem fim de informacdo, sem saberem,
muitas vezes, distinguir entre o que é verdadeiro e o que é falso.

Por isso, é importante pensar acerca da forma como as fake news sdo propagadas e

produzidas, quais os motivos que levam a sua producgdo e quais os seus efeitos.

Fake news: contextualizacao

Se é noticia, ndo pode ser falso. Entdo, o que sao fake news? Como se processa a sua
mediatizacdo? Com o propdsito de compreender este fendmeno e as suas consequéncias para
o jornalismo e para a sociedade, procuramos perceber como os conteudos fake se tornam
mediatizados e propagados nesta era digital.

Com o intuito de clarificar o presente contexto informativo, Wardle (2017) enumera trés
aspetos:

1. Os diferentes tipos de conteldos que estdo a ser criados e partilhados;

2. As motivagbes de quem cria estes conteudos;

3. As formas como estes contelidos estdo a ser disseminados.

Ao falar sobre fake news, temos de ter em conta que, apesar de tudo, este fendmeno é
muito mais antigo do que aquilo que se possa inicialmente pensar, ndo sendo algo exclusivo dos
nossos dias. Na verdade, esta temdtica tem estado sempre presente no processo comunicativo,
pois, teoricamente, “poderdo existir desde o primeiro processo politico da humanidade
(englobando a producéo e rece¢do de mensagens para fins politicos)” (Obercom, 2018, p. 16).

Enquanto conceito, Paul Watzlawick (1977) abordou a desinformacgdo, no seu livro How

Real is Real? Confusion, Disinformation, Communication. Nesta obra, o autor norte-americano

2 Cf. http://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308 (Consultado a 16/04/2019)
3 Cf. http://www.erc.pt/pt/noticias/a-desinformacao-contexto-europeu-e-nacional (Consultado a 15/04/2019)
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aborda o estudo levado a cabo por Alex Bavelas, psicossociélogo americano, com o intuito de
aferir sobre a forma como a informacao é assimilada pelo ser humano e no qual dois individuos,
impedidos de comunicar entre si, foram colocados em frente a um televisor, com o propdsito
de distinguirem entre células saudaveis ou doentes. Uma das principais conclusGes é que “isto
mostra que a nossa mente, uma vez tomada por uma explicacdo hesitante e com informacao
contraditdria, pode produzir ndo corre¢cdes mas sim elaborac¢des da explicagdo”* (Watzlawick,
1977, p. 50).

Com o aparecimento dos meios de comunica¢do de massa, nomeadamente no século XX,
houve, também, a criacdo de condi¢Oes para que este fendmeno tomasse as propor¢des que
atualmente tem. Exemplos disso sdo, entre outros, as campanhas com base em ideologias
distintas, onde o foco, muito mais do que promover as politicas internas, era descredibilizar e
enaltecer os pontos negativos do pais inimigo, como no caso da Guerra Fria, no século XX. Muita
desta informacdo era veiculada apenas e s com o propdsito de descredibilizar e criticar o
inimigo. No entanto, este ndo é o primeiro exemplo de fake news, conforme Darnton (2017)
expoe, ao recuar no tempo, abordando a Roma Antiga, onde a estatua de Pasquino era usada
para a colocacdo de textos difamatérios sob anonimato, a qual era também usada na Idade
Média, com o mesmo propdsito, ou a campanha que Pietro Aretino elaborou, com o propdsito
de alterar a escolha do Papa, em 1522, usando para tal sonetos que denegrissem os candidatos
ao lugar e que ndo fossem apoiados pelos Médicis. Estes exemplos sdo, talvez, o inicio do
conceito de fake news.

Os contextos sociais, politicos e culturais mudaram e é preciso refletir: o que é que a
internet nos veio trazer em termos de consumo e produc¢do de noticias e contetddo informativo?
Ainda que estejamos a viver numa era onde a informacdo é constante, a utilizacdo de algoritmos
contribui para que, apesar de tudo, os conteudos que vemos sejam, muitas vezes, selecionados
e afunilados, mediante as nossas preferéncias e visualizacbes, o que faz com que,
inadvertidamente, nos vejamos envolvidos numa espiral de conteldos mais ou menos iguais
entre si. Este é, também, um indicio da forma como este problema estd “tao ligado a sociedade
em rede, a comunicagdo em rede e as proprias redes sociais” (Obercom, 2018, p. 17).

E, entdo, importante pensar: quais as motivacdes e razdes para criar e disseminar fake
news? A primeira — e talvez a maior — motivagdo para que este fendémeno acontec¢a tem a ver
com fatores econdmicos. Exemplo disso é o caso dos jovens maceddnios da cidade de Veles, o

principal berco de fake news durante a campanha eleitoral de Donald Trump, em 2016. De

4 Traduzido a partir do original: “it shows that once a tentative explanation has taken hold of our minds, information contrary

may produce not corrections but elaborations of the explanation”
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acordo com a CNN, este esquema permitia a jovens ganhar mais do que alguma vez alguém
poderia imaginar ganhar durante toda a vida. Um dos entrevistados® chegou a dizer que, na
altura, tinha lucros a volta de dois mil e quinhentos ddlares didrios, quando o rendimento médio
diario no pais é de apenas quatrocentos e vinte e seis ddlares.

O segundo fator, que acaba por levar a producdo deste tipo de contetdo, é a difusdo e
propagacdo de ideais politicos e de ideologias, que acaba por beneficiar interesses da parte de
qguem estd a produzir. Duas eleicGes podem ser tomadas como exemplo: a eleicdo para a
presidéncia dos Estados Unidos da América e, na Europa, o referendo sobre o Brexit, cujas
campanhas foram movidas, essencialmente, por motivos ideolégicos, tendo “visto vantagens na
propagacdo de noticias imprecisas, partilhando ou promovendo esse tipo de conteudos”
(Obercom, 2018, p. 20), com o objetivo de condicionar os atos eleitorais.

Como tal, é importante pensar: quais as consequéncias que este tipo de conteido tem no
jornalismo? Um dos maiores — sendo o maior — efeitos das fake news é o facto de estas
conseguirem afetar a relacdo entre a populacdo e os media. Nao sé porque a relagdo entre o
jornalismo e aquilo que é tido como verdade é algo muito ténue e que pode deixar de ser
facilmente identificavel, mas também porque isso acaba por lidar com varios principios éticos e
deontoldgicos, que levantam questdes que merecem ser discutidas internamente, visto que a

qualidade do jornalismo produzido pode sair prejudicada.

3. O panorama informativo em Portugal

Depois de uma contextualizagdo mais geral, é importante tentar perceber quais as formas
de propagacao das fake news, bem como a forma como este tema é abordado em Portugal.

Como ja foi dito, os dois grandes booms de desinformacdao foram processos politicos,
nomeadamente o Brexit e a eleicdo de Donald Trump. No entanto, é cada vez mais comum
ouvirmos o termo a ser discutido. Porqué? A forma como a informacao é propagada e difundida,
atualmente, permitiu o acompanhamento destes momentos eleitorais, e segundo, porque os
conteudos partilhados, nomeadamente através das redes sociais, sdo a grande fonte de
desinformacdo e confundem, em muitos casos, a opinido publica.

Portugal é, no entanto, um caso interessante no estudo do fendmeno da desinformacao.
No espaco de um ano, o contexto digital portugués sofreu algumas alteracGes e, segundo o

Reuters Digital News Report (2018), as noticias online sdo quase tdo populares quanto a

> Cf. https://money.cnn.com/interactive/media/the-macedonia-story/ (Consultado a 31/03/2019)
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televisdo em termos de alcance semanal. Isso leva a que surjam projetos cujo foco é tentar
rentabilizar o trafego, como o caso do Ndnio, que acabou por agregar seis grupos de
informac3o®. Além disso, também se verificou, no Gltimo ano e meio, um aumento de projetos
dedicados ao fact-checking, como o caso do Poligrafo ou, até mesmo, em jornais como o
Observador, que tem uma seccdo dedicada exclusivamente a esta pratica e que segue a
tendéncia internacional.

Ainda segundo o relatdrio em questao, a confianga nos média é, a par com a finlandesa,
a mais alta, com uma taxa de 62%. Esta é uma tendéncia constante em Portugal. Numa amostra
total de 2008 individuos, 48% dos inquiridos afirmam que confiam nas noticias que encontram
através dos motores de busca, enquanto 29% afirmam que confiam no conteldo noticioso que
veem nas redes sociais. Uma andlise que combina opiniGes acerca da manipulacdo da
informacdo, fake news e informacdo de fraca qualidade mostra, também, outros dados: na
generalidade, os portugueses ndo confiam no panorama noticioso, tendendo a confiar, isso sim,
em empresas media especificas, algo que se reflete nas percentagens de visualizacdo e de acesso
a informacao.

No que toca as noticias online, 71% dos inquiridos referem que olham com desconfianga
e se preocupam com a informacdo que lhes chega através da Internet. Segundo Pais (2018)7,
isto permite verificar que existe uma maior desconfianca em relacdo a informacdo encontrada
na Internet e nas redes sociais, contrapondo a ja referida confianca dos portugueses em grupos
media especificos, como a RTP ou o Expresso.

Tendo estes nimeros presentes, é importante refletir: qual sera o impacto das fake news
no contexto nacional? Qual a sua frequéncia?

Ainda que este seja um fendmeno pouco estudado no contexto portugués, ha alguns
dados que podem ser analisados, servindo de ponto de partida a uma investigacdo mais
alargada.

Com o aparecimento e consequente normaliza¢do das transmissdes televisivas via satélite
aliadas ao advento da internet, os conteldos passaram a ser acedidos de forma mais facil e
rapida. Uma das consequéncias dessa facilidade de informacdo é o aparecimento do chamado
infotainment® que, “se doseado indevidamente, poderd constituir uma verdadeira ameaca aos

principios basilares do jornalismo” (Dantas, 2019, p. 159).

& Cf. https://ipn.up.pt/2017/03/10/nonio-media-portugueses-vao-passar-pedir-login (Consultado a 10/04/2019)

Cf. https://pt.ejo.ch/ultimas/as-fake-news-numa-sociedade-pos-verdade-contextualizacao-potenciais-solucoes-e-analise
(Consultado a 10/05/2019)

Estrangeirismo composto pelas palavras information (informag&o) + entertainment (entretenimento).
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Um dos temas mais falados em Portugal é desporto, mais concretamente futebol. Por
considerarmos que este é um campo onde a propagacao de fake news é facilmente identificavel,
escolhemos esta tematica para exemplificar o tépico da desinformacdo no contexto portugués.
E, justamente, neste campo que surgem inUmeras fake news associadas, muitas vezes, a
programas televisivos acerca do tema marcados por um trajeto de manipulacdo, desinformacao,
sensacionalismo e onde ndo existe qualquer tipo de contraditério (Dantas, 2019). No entanto,
n3o é o Unico caso onde a desinformacdo no caso do desporto estd presente. Num artigo®
publicado a 25 de maio de 2018, o Jornal de Noticias analisa esta questdo, mostrando como
algumas paginas de Facebook com milhares de seguidores partilham conteudo de sites que se
focam na producdo de informacdo cujo teor é, necessariamente, falso. Segundo o artigo,
“paginas como o noticias24.com.pt ou noticiario.com.pt caracterizam-se pelo seu aspeto
organizado” (Neto, 2018), o que faz com que sejam parecidos a um jornal online, confundindo,
assim, quem visita estes espacos.

Quem é, entdo, o publico enganado por este tipo de espacos falsos? No que diz respeito
ao contexto portugués, ndo existem dados concretos. Tendo como partida um estudo do
Stanford History Education Group (2016) que analisou os comportamentos de alguns estudantes
do ensino superior dos Estados Unidos, Melim (2019) concluiu que, embora os jovens se sintam
familiarizados com a tecnologia e tenham habilidades de navegacdo, ndo possuem a destreza
na hora de reconhecer e avaliar a qualidade das informagdes, o que faz com que n3do sejam
capazes de identificar com facilidade a qualidade da informagao, ndo conseguindo perceber qual
a credibilidade da fonte.

Qual sera, entdo, o caminho a percorrer para que os jovens —e nao sé — possam identificar
e perceber qual a qualidade da informacgao? Existem, atualmente, projetos que procuram dotar
a populacdo de mecanismos que lhe permitam identificar e compreender melhor os média.
Iniciativas como os 7 Dias Com os Media'® ou a formac3o Literacia dos Media e Jornalismo:
prdticas pedagégicas com os media e acerca dos media®l, que visa dar capacidade aos docentes
para poderem desenvolver atividades acerca da Educacao para os Média, procuram educar e
mostrar a populacdo envolvida de que forma é que podem selecionar e discernir acerca da
informacao que estdo a ler.

No entanto, e como este é um tema recente, ainda existe pouca investigacdo que “vise

competéncias pelo que se impde a necessidade de desenvolvimento e validagdo de medidas

9 Cf. https://www.jn.pt/inovacao/interior/rede-espalha-noticias-falsas-sobre-futebol-9376241.html (Consultado a 10/05/2019)
10 Cf. http://www.7diascomosmedia.pt/ (Consultado a 11/05/2019)
1 Cf. http://erte.dge.mec.pt/noticias/projeto-piloto-literacia-para-os-media (Consultado 11/05/2019)
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objetivas e rigorosas” (Arke & Primack, 2009 apud. Lopes, 2013, p. 100). A tendéncia é, ainda
assim, para que surjam mais projetos cujo foco é a literacia para os média, uma vez que o
contexto informativo estd cada vez mais povoado com conteldos cuja veracidade é pouca, o
que faz com que haja uma necessidade para ensinar a populagdo a saber identificar aquilo que

é, ou ndo, informacdo verdadeira e credivel.

Duas perspetivas sobre as fake news

Sendo esta uma tematica muito presente nos dias de hoje, é necessdrio analisar qual o
impacto da desinformagdo ndo sé em Portugal, mas também a nivel global. Por considerarmos
que esta analise seria mais proficua ao contactar com pessoas que estivessem no meio, e
partindo do pensamento de Raymond Quivy e Luc van Campenhoudt (2005), que consideram
esta abordagem uma forma de explorar opinies, aplicamos um guido de entrevista a Ana
Clotilde Correia, jornalista da Agéncia Lusa, e Paulo Martins, também jornalista e professor
universitario, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP).

Ao falarmos em noticias, partimos do principio de que a informacao é verdadeira e valida,
sendo objetiva e tentando representar os factos com o maior rigor possivel. Como tal, como
pode um conteudo ser falso e, simultaneamente, ser noticia? Ndo sera o termo fake news um
contrassenso? A verdade é que existem informacgGes falsas que circulam enquanto noticias.
Contudo, Ana Clotilde Correia (2019) considera que “pode sempre fazer-se uma ressalva quando
se fala ou escreve publicamente sobre o assunto, mas o mal estd feito”, lembrando que
“independentemente da pedagogia, combater as fake news ndo se limita a matérias
semanticas”.

Como referido anteriormente, um dos principios basicos do jornalismo deve ser o
cruzamento de fontes e de informacdo, de modo a confirmar se determinada informacdo é ou
ndo verdadeira para que, depois, possa ser noticiada, fazendo com que se noticiem os factos
com o maior rigor e exatiddo possiveis. Porém, a altura em que vivemos, onde a informacao
viaja mais rdpido do que nunca, faz com que este cruzamento bdsico de fontes ndo aconteca tao
frequentemente. Isso leva a que surjam os ja referidos projetos de fact-checking, que se
dedicam exclusivamente a escrutinar a informacdo veiculada, demonstrando, assim, se é
verdadeira ou ndo. Ndo sera isto um exemplo de como o jornalismo falhou nos seus principios
basicos? “Nao, porque sdo coisas distintas. O cruzamento de fontes e de informagdes é uma

coisa que um jornalista faz ao elaborar uma noticia” (A. C. Correia, 2019).
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Pode a desinformacdo — e todos os fendmenos inerentes a esta problematica — influenciar
a forma como a sociedade toma decisdes? “Historicamente, o jornalismo tem sido associado a
democracia, a liberdade, aos individuos e ao interesse publico” (Bonixe, 2012, p. 17). Contudo,
vivemos numa era onde a internet estd muito presente no quotidiano, e podendo, sim,
influenciar tomadas de decisdo, como aconteceu com o escandalo do Cambridge Analytica, que
acabou por ter um impacto na eleicdo de Donald Trump, por exemplo. Os bots, que sao contas
de software que se fazem passar por humanos, que estdo presentes no contexto digital e
dominam as redes sociais, criando perfis falsos, sdo também uma ameaca a qualidade do
jornalismo, uma vez que “esta realidade abre espaco para discussGes e legitimas, mas também
para discursos n3o-factuais, mal-intencionados e ilegitimos” (Ruediger, 2017, p. 6)*2. Todo este
contexto, juntamente com os recursos que estdo presentes no habitat digital, acabam por
colocar, em causa a forma como a democracia e o jornalismo sdo vistos, sendo que “os exemplos
das eleicbes e cobertura mediatica no Brasil e nos Estados Unidos sdo a melhor ilustracdo”
(A. C. Correia, 2019). Também Paulo Martins (2019) tem esta opinido e lembra que “mais
importante do que o jornalismo é a democracia, mas uma democracia de qualidade ndo pode
prescindir de um jornalismo atuante, vigilante, critico, escrutinador.”

Tendo em consideragdo que esta é uma das maiores ameagas ao jornalismo atual, ha que

procurar perceber como é que os érgdos de comunicacdo social e os proprios jornalistas tentam

combater esta problematica:

“A melhor forma de evitar a propagac¢ao de informagdes falsas é praticar
jornalismo de qualidade, para que, assim, seja a verdade a impor-se. Na
minha empresa, foi desenvolvido um site sobre fake news e realizada uma
conferéncia internacional, como forma de colocar o tema na agenda”
(A. C. Correia, 2019)

Como referimos neste trabalho, uma das formas de combater a desinformacdo é dar a
populacdo os mecanismos adequados para que o jornalismo e as noticias sejam passiveis de ser
tidos como sendo ou nao crediveis. Além disso, é igualmente importante educar a populacao
sobre o que é ou ndo jornalismo, para que ndo exista qualquer tipo de confusdo em relacdo a
outras formas de comunicacdo. Acima de tudo, ao assinar um trabalho jornalistico, um
jornalista, enquanto profissional da comunicacdo, responde pela carteira profissional que
detém, a qual estdo associados direitos, mas também deveres. Entdo, qual é o papel do
jornalista, no combate a problematica das fake news? “Por um lado, que nao contribua para o

fenédmeno, e, por outro, que faga os possiveis para denunciar as que encontrar” (P. Martins,

12 Traduzido a partir do original: “This reality makes room for legitimate and factual discussions, but also for ill-intentioned,

illegitimate and nonfactual discourses.”
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2019). Ainda assim, a populacdo continua, muitas vezes, a partilhar conteddos que ndo sdo
necessariamente verdadeiros e isso depende ndo sé de quem partilha, mas também do
jornalismo, que pode dizer — ainda que de forma indireta — aquilo que é ou n3o verdade. Como
o fazer, no entanto, é a pergunta que se faz, mas cuja resposta parece nao ser facil. Esta pode,
ainda assim, ser formulada ao contrario. “Ou seja: em vez de serem os jornalistas a dizer ao
publico, de forma que até pode ser considerada paternalista, ‘isto € bom, isto é mau’ devemos
estimular o publico a separar o ‘bom’ do ‘mau’” (Ibidem, 2019).

Vivemos numa era onde a velocidade de partilhas, a maneira como a informacgdo é
consumida ou até mesmo os novos modelos de acesso acabam por influenciar a relagdo que o
publico tem com o jornalismo. Como tal, existe a necessidade de produzir o maior numero de
conteddo no menor tempo possivel, acabando, por exemplo, por influenciar o contacto do
jornalista com as fontes, sendo que “as fontes de informagdo desempenham um papel
fundamental na construcdo das noticias e sao valorizadas pela prépria comunidade jornalistica”
(Bonixe, 2012, p. 20), o que faz com que o cruzamento de informagdes continue a ser essencial
para que, no fundo, os acontecimentos sejam relatados com a maior objetividade possivel.

Estas falhas no processo de produgdo noticiosa acontecem, sobretudo, devido ao facto
de, atualmente, existirem meios tecnolédgicos que acabam por incentivar os préprios jornalistas
a terem alguma necessidade de serem os primeiros a noticiar determinado acontecimento.
Quais sdo, entdo, as consequéncias destes “tempos liquidos” que vivemos, no que toca ao
jornalismo? Acima de tudo, ha que pensar que rigor e rapidez sempre foram dois valores muitos

presentes na pratica jornalistica, no entanto:

“Um ndo é mais importante do que o outro. Mas se cair na tentagdo de
privilegiar a difusdo imediata de uma noticia que ndo tenho a certeza de
ser rigorosa, com o argumento de que, pouco tempo depois, posso
‘corrigir o tiro’, arrisco-me, na realidade, a dar um tiro na minha
credibilidade, que pode mesmo ser fatal.” (P. Martins, 2019)

E, por isso, necessario refletir acerca do atual panorama informativo e dos problemas
éticos que as fake news implicam na pratica do jornalismo numa era onde a informacao viaja
rapido, fruto da existéncia ndo sé de meios técnicos como de uma multiplicidade de recursos
que permite que isto acontega. Assim, é importante ter em conta que todos os cddigos
deontoldgicos exigem que a informacdo seja transmitida de forma rigorosa, algo que implica
verdade, ndo deturpacdo dos factos, ndo valorizando factos irrelevantes (e vice-versa) e, acima
de tudo, ndo manipulando a informacgdo. O jornalismo tem de “encontrar formas de ndo se
confundir com a maré de desinformacao e informacao falsa. Tem de recuperar a confianca dos

cidadaos, encontrar o seu lugar num mar chamado internet” (P. Martins, 2019).
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Consideragoes finais

Chegados ao final deste trabalho é tempo de refletir acerca da forma como a problematica
da desinformacdo afeta a ética, a deontologia e as praticas jornalisticas. A mentira é, e sempre
foi considerada como algo inaceitdvel e condenavel, tanto social como profissionalmente. A
diferenca para outros contextos sociais, econdmicos e tecnolédgicos anteriores é o facto de,
atualmente, a mentira ser facilmente dissimulada como sendo verdade, o que acaba por fazer
com que o jornalismo, devido a necessidade de se ser o primeiro a noticiar determinado
acontecimento, ndo consiga, muitas vezes, apurar a veracidade dos factos em causa. Outrora
desempenhando fungbes de gatekeepers, os jornalistas atuais ndo conseguem desempenhar
mais esta funcdo, deixando as portas do jornalismo abertas a ameacas externas, como o caso
das fake news, que podem colocar em causa nao sé principios basicos da atividade como
também principios bdsicos dos contextos politicos e sociais que nos rodeiam. Além de uma
reestruturacdo do espaco publico, que, em tempos, foi um lugar amplo de discussao e troca de
ideias, o que a internet e o paradigma comunicativo digital vieram trazer foram, acima de tudo,
mudancas a forma como o consumidor acede a informag¢do e também a forma como este a
encara. Como tal, plataformas como as redes sociais acabam por contribuir e ser parte essencial
desta mudanca de paradigma, uma vez que é através delas que grande parte das pessoas acede
a informacdo, sendo também o grande ponto de partilha de conteddo que muitas vezes nao é
verdadeiro.

Todavia, estas mudangas no paradigma comunicacional e na forma como a informacgao é
obtida ndo devem, de todo, dar uma visdo pessimista acerca do papel do jornalismo na
sociedade atual, porque se “a era digital transformou sem duvida as nossas vidas, modificou
relacionamentos, encurtou distancias, trouxe também novas praticas profissionais” (Figueira,
2015, p. 66). Isto também acabou por ajudar a reinventar a forma como a informacdo é
produzida, influenciando diretamente todas as partes envolvidas no processo comunicativo.

Atualmente, o jornalismo enfrenta iniUmeras ameacas. Além da desinformacdo, também
os populismos e os discursos de ddios sao facilmente disseminados, bem como a propaganda,
que acaba por estar presente nos discursos contemporaneos, fazendo com que, muitas vezes,
sejamos bombardeados por ela e ndo tenhamos consciéncia disso mesmo. Todos estes
fendmenos acabam por fazer com que, a médio prazo, a imagem do jornalismo e do jornalista
enquanto profissional da informagdo acabem por sair afetadas. Se outrora esta atividade era
vista como sendo credivel, atualmente essa credibilidade estd, definitivamente, ferida e posta

em causa.
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Casos como o Cambridge Analytica ou situacdes como a dos jovens maceddnios, referida
anteriormente neste trabalho, permitem perceber que ndo sé as redes sociais sdo um ponto de
partida para muitas fake news como também existe toda uma industria de producdo deste tipo
de conteldos, que se destina, sobretudo, a influenciar a opinido publica e a forma como as
tomadas de decisdo, por exemplo, sdo feitas e tidas em conta. Muito mais do que baralhar a
opinido publica, as fake news tém, acima de tudo, o poder de manipular os cidaddos cuja
literacia medidtica pode ndo ser tdo elevada, levando a que ndao haja qualquer tipo de
preocupacdo em confirmar se determinada informacgdo é verdadeira, acreditando de imediato
e, assim, caindo na armadilha da desinformacao.

Como foi demonstrado ao longo deste trabalho, as fake news nao sdo algo exclusivo do
século XXI. Porém, o ambiente digital, com todas as suas vantagens para o jornalismo, acaba por
fazer com que este tipo de informac¢ées assuma uma dimensdao muito maior do que aquela que
tomava, por exemplo, num contexto como o de Pasquino. Nao obstante a maior velocidade de
circulacdao de informacdo ou a facilidade com que se acede a esta, também o problema de
alguma falta de escrutinio (derivado desta rapidez) por parte dos jornalistas, mas também do
publico, acaba por criar o ambiente perfeito para a proliferacao e legitimacdo deste tipo de
conteudos que em nada ajudam o jornalismo, o jornalista, e os principios basicos em termos
éticos e deontoldgicos da atividade.

Muito mais do que instituicGes, empresas ou estruturas, o combate as fake news esta nas
maos dos jornalistas, que devem procurar lutar contra a liquidez dos tempos, verificando fontes
e cruzando informagdo, mas também nas maos do consumidor de informagdao, que deve
procurar informar-se, sim, mas mais importante do que isso: informar-se em locais seguros,
consultando uma noticia em mais do que um local e, acima de tudo, procurando educar-se a si

e aos outros acerca dos média e dos seus conteudos.
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Resumo

Este trabalho tem como principal objetivo salientar a presenca dos jornais regionais portugueses no
Alentejo. Além disso, pretende-se apresentar conceitos de jornalismo de proximidade (Camponez,
2002) e de ciberjornalismo de proximidade (Garcia, 2017); explanar a histéria e o percurso do
ciberjornalismo portugués, no ambito nacional (Bastos, 2010, 2011, 2014) e de proximidade, também
chamado de regional, (Jerénimo, 2013, 2015, 2017) especificando a realidade e os desafios dessa
vertente (Garcia, 2017); e por fim, atentar-se ao jornalismo (Guimaraes, 2017) e ciberjornalismo na
regido do Alentejo. Por meio de uma pesquisa, cujo método foi a analise de contetido e a observagao
nao-participativa dos dados (Schultz, 1999 & Zamith, 2008), procurou-se mensurar a presenca online
categorizando os jornais alentejanos pela forma que utilizam o ciberespaco para a disposi¢do de noticia.
Em suma, a pesquisa empirica comprovou que a atuagao do ciberjornalismo no Alentejo ainda é uma
pratica inexplorada, logo ndo tem aproveitado de modo estratégico as potencialidades oferecidas pela
cibermedia.

Palavras-Chave: jornalismo de proximidade, ciberjornalismo de proximidade, Alentejo, redes sociais,
interagao.

Abstract

The main goal of this study is to highlight the presence of the Portuguese regional newspapers covering
the Alentejo region. In addition, it is intended to present concepts of proximity journalism (Camponez,
2002) and proximity cyberjournalism (Garcia, 2017); It is also intended to explain the history and the
course of the Portuguese cyberjournalism, at the national level (Bastos, 2010, 2011, 2014), and the
proximity level, also called regional level (Jerénimo, 2013, 2015, 2017), specifying the reality and the
challenges of this journalism aspect (Garcia, 2017); and finally, it is given attention to journalism
(Guimaraes, 2017) and cyberjournalism in the Alentejo region. Through a research whose method was
content analysis and non-participatory observation of the data (Schultz, 1999 & Zamith, 2008), it was
searched to measure online presence by categorizing the Alentejo newspapers by the way they use
cyberspace for news disposal. In short, the empirical research has proved that cyberjournalism in the
Alentejo is still an unexplored practice, so it hasn’t taken a strategic advantage of the potential offered
by cybermedia.

Key words: proximity journalism, proximity cyberjournalism, Alentejo, social networks, interaction.
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Introdugdo

A longo do século XX, o mundo passou por profundas transformacdes sociais, culturais,
econdmicas e politicas que interferiram na realidade social. Os conflitos envolvendo o poder; os
avangos tecnoldgicos oriundos das invencGes do século XIX e a proliferacdo das forgas
produtivas sdo alguns acontecimentos que afetaram a estrutura da sociedade. Mas é ja no fim
do século XX, proximo da virada do milénio, que surge uma das maiores inven¢Ges da
humanidade: a internet. Ao emergir, a internet ganhou - em um curto prazo de tempo - a
capacidade de influenciar as pessoas, e principalmente influenciar o modo pelo qual elas se
comunicam. Dessa maneira, oferecendo e estimulando uma comunicagao rapida, até mesmo os
meios de comunicacdo tradicionais passaram a se reinventar e a se adaptar as novas
possibilidades de alcance e velocidade que a ferramenta pode lhes proporcionar.

E nesse contexto tecnoldgico, no qual a remodelacdo dos meios de comunicagdo
tradicionais, como jornais, revistas, livros, radio e televisdao, soa como um requisito de sele¢do
natural para que esses perdurem na sociedade, é que se instaura o ciberjornalismo. Em Portugal,
em primeiro lugar vale destacar que o percurso dos primeiros quinze anos do jornalismo online
é demarcado por trés grandes fases: a da implementacdo, a da expansdo ou boom e a da
contracdo (Bastos, 2011).

Enquanto isso, os passos do ciberjornalismo regional, tanto na transicao do impresso para
o digital quanto nas suas praticas, sdo praticamente desconhecidos (Jerénimo, 2017, p. 27).
Assim, consequentemente, nota-se um campo que merece atengdo e que deve ser explorado
para a sua construgao historica, a fim de assegurar uma boa postura perante a realidade atual e
aos desafios, tanto do presente quanto do futuro, para o campo do ciberjornalismo de
proximidade em Portugal.

Portanto, levando em consideracdo a intencdo deste trabalho que é frisar a presenca
online dos media regionais portugueses, especificamente os presentes na regido do Alentejo,
propde-se sublinhar os principais conceitos do jornalismo regional, ou de proximidade, seguido
do caminho de evolu¢do do ciberjornalismo em Portugal, tanto em esfera nacional como
regional, destacando a realidade atual e os desafios a serem enfrentados por esse campo
jornalistico. Depois disso, abordaremos o Alentejo, com uma breve explanacdo sobre o
jornalismo e o ciberjornalismo na regido, seguida da analise da presenca online dos jornais
alentejanos e, por fim, as consideracGes a serem referidas a respeito de todo esse nosso

percurso.
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Jornalismo de Proximidade: conceitos

Antes de abordar o ciberjornalismo de proximidade, é necessdrio apresentar os seus
conceitos progenitores que estdo agrupados no ambito do jornalismo de proximidade. Algumas
definicbes devem ser acentuadas para que se compreenda melhor a complexidade conceitual
dessas vertentes do jornalismo.

Primeiramente, deve-se entender a ideia de globalizagdo como “um espaco de geografia
e geometria variaveis” (Camponez, 2002, p. 271). E, uma vez que definimos uma darea, dentro
desse espaco indefinido, essa denomina-se como um territério, ou seja, “um lugar de trocas
simbdlicas, ritualizado numa geografia que transforma o espaco num lugar do social e do
politico” (Camponez, 2002, p. 271).

Outro principio primordial por ser um elemento estruturante no conceito do jornalismo
de proximidade é a definicdo de local. Entende-se como uma parte ativa no interior de
determinada geometria e geografia espacial. Logo, “o local é o nosso contexto” (Camponez,
2002, p. 273); serve como referéncia; é sempre o lugar de destino, sendo assim, fomenta a
conservacao, criacdo e recriacao dos significados nos respectivos individuos que afeta.

Apesar de se ter a ideia hierarquica intrinseca de que o local é uma camada inferior a
camada daquilo que é global, essa perspectiva reducionista a respeito do termo deve ser
mitigada. Muitas vezes, as atividades locais influenciam na classificacdo dos territdrios, pois,
uma vez que em varios territérios constata-se o exercicio de mesmas atividades, conotamos
certa similaridade aquelas areas. Mesmo que a ideia do global seja de homogeneidade e
uniformidade, hd contradi¢gdes no seu interior, como no local, elas também se fazem presentes.
Consequentemente, ambos os conceitos ndo configuram um par de opostos, e sim, um par

IM

complementar. Portanto, o local “é o espaco onde a globalizacdo se recria, potencializando-se”
(Camponez, 2002, p. 273). Essa similaridade serve de parametro para a definicdio de
comunidade, outro conceito relevante para o jornalismo de proximidade.

A nocgdo de comunidade emerge como uma consequéncia da intersec¢do dos conceitos
de territdrio e de local, ja que se compreende comunidade como a capacidade mutua dos
individuos de determinado lugar em se reconhecerem comuns, mesmo perante a sua alteridade.
Porém, o conceito de comunidade permanece instavel no pensamento epistemoldgico,
portanto, por assim dizer, a comunidade serve mais como uma “ideia-imagem” (Camponez,

2002, pp. 271-272).

Ja com essas definicGes acentuadas, pode-se aferir que
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“fundamentalmente, a especificidade da imprensa regional resulta do seu
compromisso especifico, do seu pacto comunicacional com um territério
gue ndo pode deixar de representar um recorte parcial de um espago mais
vasto. Trata-se, portanto, de um jornalismo de proximidade
profundamente comprometido com a sua regido e com as suas gentes
[...]” (Camponez, 2002, p. 273).

Assim, o jornalismo de proximidade dedica-se ndo somente a acontecimentos de
territdrios geograficamente proximos, mas também, a acontecimentos de determinados
territérios onde lacos e elos de identidades e de relacionamentos sdo oriundos do
compartilhamento simbélico das pessoas que ali vivem.

Esses conceitos mantém-se para o ciberjornalismo de proximidade sofrendo poucas
adaptacdes. Com isso, na proxima secdo deste trabalho, abordaremos, primeiramente, num

panorama nacional, o comeco do ciberjornalismo em Portugal e como se deu a sua evolucao.

Ciberjornalismo em Portugal: origem e evolugao

Definir a data especifica em que houve a transicdao do jornalismo tradicional para o
jornalismo digital é uma tarefa um pouco ardua; até mesmo porque todos os acontecimentos,
relacionados a essa fase transitdria, foram de ordem processual, além do fato de que o processo
de transferéncia é consideravelmente recente. Porém, pode-se considerar como primeiro passo
do ciberjornalismo em Portugal a informatizacdo das redacdes jornalisticas.

O processo de informatizacao iniciou-se com o jornal O Comércio do Porto em 1985
(Bastos, 2010, p. 29). Admiravelmente, ndo foi dificil que os outros jornais portugueses da época
seguissem o mesmo caminho, computadorizando suas redagdes. Tendo isso em vista, afere-se
gue antes do inicio da década de 1990, todas as redagdes jornalisticas dos principais jornais
portugueses ja estavam informatizadas (Jerdnimo, 2015, p. 85). Caracteriza-se, assim, os
meados da década de 1980 como o periodo de entrada dos computadores nas redacdes
portuguesas. Consequentemente, as mudanc¢as mais precursoras e significativas para o
ciberjornalismo portugués ocorrem na década de 1990.

Ja no comeco dessa década, a Internet ganha notoriedade; e é nessa altura que os jornais
se interessam em fazer presenga no universo digital. Dessa maneira, os registros de dominios
proprios e a disponibilizagao de mais noticias via online eram etapas que deveriam ser cumpridas
(Jerénimo, 2015, p. 85). Por assim dizer, o surgimento do ciberjornalismo em Portugal esta
centrado na informatizacdo das redacGes dos jornais e na entrada da Internet no universo do
jornalismo, dois fatos da histéria que revelam o inicio de todo o processo de desenvolvimento

dessa nova pratica jornalistica.
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A partir de entdo, podemos classificar os préximos quinze anos da histéria do
ciberjornalismo portugués em trés grandes fases: a implementacdo (1995-1998), a expansdo ou
boom (1999-2000) e a estagnacdo (2001-2010) (Bastos, 2011).

A fase de implementagdo caracteriza-se como o periodo de experimentagdo dos media
portugueses, além disso, predominava nas redagbes dos jornais, uma incerteza a respeito de
como a novidade tecnoldgica podia interferir na entdo realidade jornalistica. Contrapondo esse
receio e impulsionando a experimentac¢do, muitos jornais tradicionais portugueses abriram suas
respectivas paginas na web. Ainda nessa fase, vale a pena ressaltar que nao havia jornalistas nas
redacdes dedicados somente a edicdo online dos jornais, fazendo com que as edi¢Ges
eletronicas fossem grandes depdsitos de conteudo das versdes impressas (Bastos, 2011).

Enquanto isso, a entrada no novo milénio fez com que a segunda fase do ciberjornalismo
em Portugal fosse marcada por grande euforia. Investimentos consideravelmente vultuosos e
projetos, como portais exclusivamente digitais com plataformas mais informativas e com
conteudo mais diversificado, foram alguns dos aderecos do cenario naquele momento. Além
disso, uma economia global interessada nos percursos que a Internet trazia foi outro elemento
que impulsionou o boom do ciberjornalismo em terras portuguesas (Bastos, 2011). Logo, as
edicdes online dos jornais deixaram de ser coadjuvantes, assumindo a posicao de personagens
principais na disponibilizacdo de noticias e de conteldo, de uma forma geral.

A terceira e Ultima fase é a estagnacdo. Depois desse periodo de expansdo exaltada da
participacdo dos jornais no ciberespacgo, repentinamente, no fim do ano 2000, o fluxo de
demissGes nas redacgbes dos jornais portugueses aumenta, decorrente dos indicios de retragdo
do investimento dos jornais nas suas versoes eletronicas. Argumentava-se que a inser¢ao no
meio digital ndo demonstrou ser tdo positiva. Entretanto, os diretores de muitos jornais
portugueses escondiam os reais motivos da falta de investimento e de tantas demissdes, e “a
verdade é que as receitas de publicidade acabaram por ndo corresponder as expectativas, a
nova economia comecgou a cair a pique” (Bastos, 2011, p. 8). Ou seja, financeiramente, para os
interesses dos investidores do ciberjornalismo, o meio digital ndo se mostrou mais tao atrativo.

O quadro critico de crise foi-se instalando com o passar dos anos. A Internet ndo era mais
vista, aos olhos dos media portugueses e dos investidores do mercado da comunicagdo, como
uma ferramenta poderosa, que uma vez utilizada, poderia proporcionar resultados
extravagantes. E mesmo com o aumento do uso de Internet em Portugal, que teve picos ao
longo de 2006, nada mudou em relacdo a situacdo do jornalismo e do ciberjornalismo no pais

(Bastos, 2011). Essa situagdo precaria no jornalismo impresso agravou-se a partir de 2009. Um
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estudo do Férum de Jornalistas comprova essa perspectiva preocupante com uma pesquisa a

qual

“revelou que o setor dos media dispensou, entre 2006 e 2010, cerca de
500 trabalhadores. A maior parte dos postos de trabalho foi eliminada na
imprensa escrita, onde foram reduzidos 452 colaboradores. Os restantes
distribuem-se entre as radios e as televisdes” (Baptista, 2012 como citado
em Bastos, 2014, p. 40).

Essa fase do ciberjornalismo contou com algumas empreitadas que serviram de
contrapeso para reanimar o desenvolvimento do ciberjornalismo nos jornais portugueses.
Basicamente, a cibermedia buscou reformular seus servicos numa tentativa de torna-los mais
interativos, inserindo videos, fotogalerias, podcasts, visando interacdo com o publico. Alguns
cibermeios propuseram uma maior interatividade entre o jornal e os seus leitores, possibilitando
que eles comentassem ou, até mesmo, reportassem as publicacGes a terceiros. Ja outros,
mostraram o inicio do que podemos denominar como convergéncia de media, com postagens
produzidas no formato de reportagem multimidia (Bastos, 2011).

Dessa forma, mesmo com essas praticas mais focadas, a auséncia de cultura das empresas
de media jornalistica, a formacdo da classe profissional da época e a visdo rudimentar a nova
tecnologia condicionaram as potencialidades da Internet, o que culminou na falha do
desenvolvimento do ciberjornalismo em Portugal.

Por seguinte, desde 2010, as mudancas que afetaram o ciberjornalismo portugués vém
sendo constantes. E nessa década que emerge a possibilidade de investigacdo em territorios
ainda ndo explorados. Uma das oportunidades de expansao é figurada pela difusdo do uso de
plataformas moéveis, aplicativos e redes sociais em smartphones ou tablets. Os jornais
Observador e Expresso Didrio, em ambito portugués, comprovam a adaptacdo as modificacoes
dos aparatos tecnoldgicos (Fernandes, 2015). Outra novidade é a proposta de alguns jornais em
criar seus proprios canais de televisdo, por cabo, cujo conteldo era baseado em seus respectivos
ciberjornais.

Contudo, mais uma vez, percebe-se que ha transposicdo direta do conteudo presente nas
versoes tradicionais dos jornais para os dispositivos moveis, abrangendo tanto as redes sociais

como os aplicativos. Retoma-se o modelo shovelware! de producio para o ciberjornalismo

Segundo a PC Magazine, revista online, na sua se¢do Encyclopedia (2018) define shovelware como “os muitos programas
"extras" pré-instalados em alguns PC’s que oferecem pouco valor (sdo "removidos" sem levar em conta a qualidade). Também
chamado de "crapware", o shovelware é voltado para compradores iniciantes, que acham que estdo recebendo mais pelo seu
dinheiro. O termo apareceu pela primeira vez em meados da década de 1990, quando toneladas de programas shareware
foram copiados em CD-ROM'’s e anunciados em revistas ou vendidos em mercados. Texto original: “the many "extra"
programs pre-installed on some PCs that offer little value (they are "shoveled" in without regard to quality). Also called
"crapware," shovelware is geared to first-time buyers, who think they are getting more for their money. The term first
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portugués. Diante dessa perspectiva, “os media e os ciberjornalistas portugueses parecem estar
assim a dar continuidade a um ciberjornalismo de transposi¢do” (Jerénimo, 2015, pp. 86-88).
Uma vez explanados os passos do ciberjornalismo em Portugal, é essencial delimitarmos
o caminho percorrido pelo ciberjornalismo regional, também chamado de ciberjornalismo de
proximidade, afinal, esse é o cerne do que é proposto como investiga¢do neste trabalho. E, nas
proximas secoes, a evolucdo, a realidade e os desafios do ciberjornalismo de proximidade serdo

explicitados.

Ciberjornalismo de Proximidade em Portugal: origem e evolugao

O pioneirismo e a trajetdria do ciberjornalismo em Portugal, numa visdo nacional, sdo
compreendidos por meio dos estudos de Helder Bastos (2010), investigador que acompanhou
todo o processo e classificou os quinze primeiros anos do ciberjornalismo no pais. Quanto ao
ciberjornalismo de proximidade, conhecido também, como ciberjornalismo regional, ndo sao
encontrados tantos estudos que detalhem a sua trajetéria em territdrio portugués, porém Pedro
Jerénimo se destaca, junto com outros pesquisadores, por iniciarem um mapeamento da
presenca do ciberjornalismo regional em Portugal. De acordo com Pedro Jerénimo, o
ciberjornalismo de proximidade pode ser dividido em quatro fases: a de implementagdo (1996-
1997), a de reagdo (1998-2006), a de boom (2007-2009) e a de estagnagdo (a partir de 2010)
(Jeréonimo, 2015, p.213).

Definir pioneirismos no ambito do ciberjornalismo de proximidade em Portugal é um
exercicio dificil. Destacam-se trés jornais regionais como aqueles que iniciaram a atuag¢ao no
meio digital, em 1997: Voz-Portucalense, Didrio de Coimbra e Regido de Leiria. Entretanto, o
Regidio de Leiria atuava desde 1 de julho de 1996, um ano antes dos outros jornais, “isto porque
apesar do registo do seu dominio préprio datar do ano de 1997, a realidade é que o semanario
do distrito de Leiria ja disponibiliza conteddos um ano antes, no subdominio de uma empresa

de informatica” (Jerénimo, 2017, p. 204).

appeared in the mid-1990s when tons of shareware programs were copied onto CD-ROMs and advertised in magazines or sold
at computer flea markets.”
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Tabela 01: Primeiras evidéncias de ciberjornalismo na imprensa regional.

Distrito Dominio do Registo de Criacio do
ciberjornal dominio ciberjornal
Leiria RegiaoDelLeiria.pt 30-05-97 07-06-96
Porto Voz-Portucalense.pt 01-07-96 22-12-96
Coimbra DiarioCoimbra.pt 06-11-96 11-01-98
Portalegre JornalFonteNova.com 13-01-03 77-22-97
Santarém ORibatejo.pt 02-04-97 06-12-98
Aveiro CorreioDeAzemeis.pt 14-05-97 22-05-98
Coimbra AsBeiras.pt 06-11-97 15-01-98
Faro JornalDoAlgarve.pt 28-05-98 12-12-98

Fonte: (Jeronimo, 2013, p. 142).

Outros cinco jornais regionais foram identificados com presenca no ciberespago nesse
tempo de implementacgdo do ciberjornalismo de proximidade, simultaneamente com os jornais
nacionais. Refira-se que o Jornal Fonte Nova, de Portalegre, apesar de registrar o seu dominio
em 2003, seguiu o exemplo do jornal Regido de Leiria, tendo criado sua versao online no mesmo
ano, entretanto nao hd registros concretos da primeira atuagao do Jornal Fonte Nova no ambito
digital. Em suma, essa fase é considerada como uma temporada repleta de imaturidade dos
periddicos regionais e dos profissionais que neles produziam conteudo noticioso (Jerénimo,
2017, p. 205).

Ja os anos de 1998 a 2006 sao compreendidos como a fase de reacdo, em que 0s meios
jornalisticos de proximidade reagem a nova tendéncia do online. Assim, o nimero de registros
de dominios se expande e, coincidentemente, surgem mais cibermeios regionais, concretizando
um primeiro momento de desejo em adentrar o ciberespaco. Nesse tempo, surgem as primeiras
evidéncias de video no meio digital, e em 2004, o aumento da cibermedia se estendeu de forma
revolucionaria, comparada com as dos media nacionais. Vale ressaltar os conteudos a serem
publicados, “conteldos noticiosos propriamente ditos”, além de poucas fotografias (Jeronimo,
2017, p. 218).

Ap0s essa trajetdria, no periodo do boom, nao ha grandes avangos de transi¢cdo do jornal
impresso para o digital, exceto em 2007 e 2009, quando surgem mais ciberjornais regionais,
podendo ser justificado por conta do aparecimento das primeiras televisGes na web. Essa
recorrente aspiracao dos ciberjornais caracteriza um “reboom”, segunda época de aumento dos

numeros dos jornais regionais em meios digitais, todavia, a diminuicdo do aparecimento de
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novos cibermedia regionais ja era provavel (Jerénimo, 2017 p. 207).

A partir de 2010 é o momento em que o Facebook e o Twitter comecam a atuar nas
redacgbes regionais. O uso das redes sociais emerge como modismo nos meios de comunicacao
em geral, e os profissionais do jornalismo regional, a fim de seguirem esse modismo, aderiram
a ideia, pelo que a adocdo desses novos meios digitais tornou-se uma febre. Desde entdo, o
ciberjornalismo de proximidade passa pela fase de estagnagdo. Nessa Ultima fase, o dominio do
uso das ferramentas da web continua a ser um dos desafios dos jornais regionais portugueses,

que estdo longe de aproveita-las eficientemente (Jerénimo, 2017, p. 218).

Ciberjornalismo de Proximidade em Portugal: realidade e desafios

Nessa secdo, é oportuno, mais uma vez, ressaltar que “o local é o nosso contexto”
(Camponez, 2002, p. 273). Ele ndo é somente um espaco delimitado numa dada geografia. Os
individuos estabelecem com vinculos afetivos, culturais, psicoldgicos, politicos, sociais,
simbdlicos e tematicos com o local.

Por conseguinte, atualmente a media - engendrada neste local - onde uma sociedade vive
em rede, ndo deve ser reprodutora e mera imitadora das estruturas produtivas dos media
generalistas do passado (Garcia, 2017, p. 122). Ela deve, por sua vez, basear-se nas
caracteristicas identitarias desse local. Assim, a partir dessa perspectiva de valoriza¢do do local,
é que podemos afirmar que essas sdo as premissas do jornalismo de proximidade e,
consequentemente, do ciberjornalismo de proximidade.

A respeito dos conceitos de local, comunidade e proximidade para o jornalismo regional,
baseando-se nos passos iniciados por Camponez (2002), Xosé Lopez Garcia transpde e
acrescenta um panorama novo a esse ambito, levando em consideragdo que a dindmica da
Sociedade Pés-Industrial exige uma concretizacdo melhor dos conceitos, valida para a
abordagem que o ciberjornalismo se propde (2017, p. 123).

Preliminarmente, deve-se entender que local é um constructo originado de dois
conceitos: lugar e comunidade. O primeiro consiste na figura daquilo que pode existir ou existe
num espaco e num tempo; ja o segundo, a comunidade, engloba a capacidade de os individuos
compartilharem uma identidade. Portanto, a comunidade corresponde a uma coletividade
portadora de uma realidade cujos sentidos sdo compartilhados (Garcia, 2017, pp. 123-124).

Além disso, autor ainda afirma que

“deste modo, enquanto o constructo ‘local’ configurou-se
fundamentalmente a partir do conceito ‘lugar’ na Sociedade Industrial; a
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Sociedade Pds-Industrial, com o estigma da globalizagdo, as redes e as
novas tecnologias da comunicacdo tém favorecido o desenvolvimento do
local desde a comunidade e em detrimento do lugar” (Garcia, 2017, p.
125).

Grosso modo, portanto, local, como constructo, representa melhor o significado de
proximidade para a esfera do jornalismo, e principalmente para a do ciberjornalismo, ja que
mantém contato, interrelacionando-se com as condicdes afetivas, culturais, psicoldgicas,
politicas, sociais, simbdlicas e tematicas da sociedade que se configura em rede de abrangéncia
mundial, porém, local também. Ou seja, a partir dai, nota-se a ideia do conceito de glocal - local
e global, simultaneamente.

Garcia (2017, pp. 126-127) chama a atengdo para essa dupla tendéncia instaurada pela
cibermédia no ecossistema medidtico da sociedade em rede. Tendéncia que tem como palco o
mundo da glocaliza¢do, onde ha a existéncia dialética entre o local e o global. Nesse contexto, a
cibermedia desempenha um papel importante ao robustecer o ideal de cidadania nas
comunidades com as praticas jornalisticas, ademais, também exerce influéncia na construcao
identitaria dessas. Além disso, comprova-se que a proximidade por se assumir transversal entre
os campos epistemoldgicos do jornalismo e da comunicagdo, também, mantém-se como agente
influenciador daquele novo sistema mediatico, relembrando aquilo que Camponez (2002,
p. 272) afirma sobre o préximo, o local ser um lugar de conservagao, criagao e recriagao.

Diante disso, em territdrio portugués, a realidade dos jornais regionais no cibermeio deve
conciliar-se com a identidade regional do espaco que abrangem. O gerenciamento do rapido
desenvolvimento tecnoldgico no dominio da comunicacdo pelos media deve ser conduzido com
os holofotes direcionados as potencialidades que o ciberespaco, mais precisamente aquilo que
a Internet, traz consigo: hipertextualidade, multimidialidade, interatividade e frequente
atualizacdo (Garcia, 2017, p. 131).

Logo, essas potencialidades devem ser exploradas pelos cibermeios de proximidade que
para isso, devem, por sua vez, estabelecer um projeto comunicativo, ou seja, planejamento
estratégico sobre o projeto. Garcia reforca também que “as estratégias desses cibermeios de
proximidade devem orientar para dinamizacao e estruturacao dessas comunidades ao redor do
projeto comunicativo” (2017, p. 133).

Enquanto isso, essa propria realidade em que todo esse contexto estd inserido e as
mudancas tecnoldgicas consecutivas sdo responsaveis por tragar os desafios do ciberjornalismo
de proximidade em Portugal. Garcia (2017, p. 133) refere que as vdrias iniciativas sobre esses
cibermeios na ultima década proporcionam vitalidade e apontam vias para uma sustentabilidade

de projetos informativos orientados para a comunidade e respectivos cidad3os.
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Além disso, em suma, a fim de contribuir para a gestdo de projetos direcionados a
cibermeios de proximidade, Garcia (2017, p. 133) estabelece a férmula dos 5 C’s. Essa formula
corresponde a Comunicacdo (no sentido de contar), comunidade, cooperacao, qualidade2 e
capacidade, que surge com o intuito de mensurar o sucesso de futuros projetos voltados ao

ciberjornalismo de proximidade.

Jornalismo e Ciberjornalismo no Alentejo

Antes de compreender o percurso do ciberjornalismo no Alentejo, é necessario notar o
inicio da imprensa jornalistica na regido e suas contribuicdes.

Vale relembrar que na perspectiva histérica do jornalismo em Portugal, desde o seu
nascimento, as atividades se concentraram em Lisboa, enquanto que o Alentejo torna-se visivel
na tradicdo jornalistica somente no século XIX. Um dos escritores a ser mencionados é Eca de
Queirds, que contribuiu para os primdrdios da imprensa alentejana e para o jornalismo eborense
(Guimaraes, 2017, p. 30).

Com a chegada da imprensa jornalistica ocorreu a mudanga de paradigma na regido,
tornando-se possivel a ampliacdo do debate publico, prosperando os ideais da liberdade de
expressdao. Em 1863, a transformacdo na regido do Alentejo se intensifica com as linhas de trem,
modernizando a regido. Ao decorrer dos anos, a imprensa alentejana contribuiu para a
divulgacdo do pensamento cosmopolita, concentrado na regido de Lisboa, possibilitando aos
que viviam no Alentejo experimentar novos costumes (Guimaraes, 2017).

Conhecendo sucintamente a linha de percurso do jornalismo alentejano no século XIX,
percebe-se que as colaborac¢des jornalisticas foram, e ainda sdo, fundamentais para o
desenvolvimento social de determinado espaco territorial. Hoje, o jornal, na tentativa de
concentrar-se mais nos fatos acontecidos e menos na opinidao daqueles que o produzem, torna-
se um instrumento valioso para contar a histéria do homem e das suas relagdes com o espaco-
tempo.

Quanto a regido alentejana, nesse paralelo entre os jornais e a histdria, afirma-se que

“o Alentejo foi um dos principais teatros de operagGes da guerra civil ai
tendo sido publicados alguns jornais patuleias: Noticias Oficiais (Evora, 12
de outubro de 1846) [...] que anunciou o pronunciamento patuleia nesta
cidade, os movimentos de tropas na provincia e a insurrei¢cdao no Algarve;
Boletim (Evora, 26 de novembro de 1846-5 de janeiro de 1847), érgdo da
Junta Revoluciondria; e a Crénica Eborense (Evora, 13 de janeiro a 12 de

2 Do original, calidad, em espanhol.
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junho de 1847, 63 nimeros), que anunciava com base no seu programa
moralidade, imparcialidade e modéstia. Em Portalegre, Boletim de
Portalegre (6 de novembro de 1846-21 de margo de 1847)” (Tengarrinha,
2013, p. 642 citado em Guimaraes, 2017, p. 31-32).

Seguramente, o jornalismo é uma atividade social, portanto, exerce transformacgao social.
E, esse fato faz com que ele, enquanto exercicio e atividade deva se adaptar ao meio em que
estd inserido. Desse modo, registra-se a relevancia da existéncia do ciberjornalismo de
proximidade o qual pode ser caracterizado como um agente modernizador para o modo de se
publicar noticia, no caso desse trabalho, especificamente, no Alentejo. E, é nesse universo que
esse estudo se dedica. Debrugcamos nossos esforcos em detectar a presenca dos jornais

impressos da regido do Alentejo no ciberespaco.

Metodologia

A evolugdo tecnoldgica e a disponibilidade dos meios digitais, sobretudo das redes sociais
como ferramenta que impulsiona a participacdo coletiva e a tendéncia da transicio do
jornalismo para o ciberjornalismo, conduzem a pergunta de investigacdo: o ciberjornalismo de
proximidade tem aproveitado as potencialidades das midias digitais para exercer sua fungdo de
modo estratégico na regido do Alentejo em Portugal? Com base nesse questionamento,
procurou-se uma abordagem exploratéria, limitada em termos locais e temdticos. Dessa
maneira, sendo certo que as redes sociais se configuram gradualmente como ferramenta
essencial para o ciberjornalismo como influenciador da construcdo identitaria das comunidades,
desenvolveu-se uma investigacdo que possibilita responder ao questionamento sobre a
presenca dos jornais impressos da regido do Alentejo nas midias digitais.

Assim, realizou-se uma pesquisa sobre os websites e as paginas nas redes sociais de vinte
e trés jornais da regido do Alentejo, nomeadamente nas plataformas Facebook, Instagram e
Twitter. A observacdo decorreu entre os dias 26 e 27 de novembro de 2018, em que se buscou
analisar paralelamente essa realidade. O objetivo, portanto, foi averiguar a utilizacdo das midias
digitais por parte desses meios para um posicionamento estratégico no contexto do
ciberjornalismo de proximidade.

Para atingir esse pressuposto, o método de pesquisa utilizado foi a andlise de conteudo e
a observacdo nao-participante, sendo que as categorias analisadas foram: a) a presenca digital
por meio de um site na Internet, a frequéncia de publicagdes no mesmo e as oportunidades de
participacdao e engajamento do publico; b) a presenga digital por meio de uma pdgina na

plataforma Facebook, e seus nimeros de seguidores em comparacdo com a tiragem da versao
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impressa desses jornais. Esses dados foram levantados a fim de mensurar a interatividade
desses jornais com seus publicos.

Para realizar essa andlise da presenca do jornalismo no ciberespaco no territério
alentejano, foi necessario partir do espaco geografico. Para isso, foi utilizado a divisdo oficial de
Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos - o NUTS 2013 - que entrou em
vigor em 2015 e conta, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2015), com 3
subdivisdes: NUTS | - que abrange o territdrio continental e as regides auténomas, NUTS I/ - que
divide o pais nas grandes regides e o NUTS /Il - que divide as grandes regides em sub-regioes.

Levantou-se entdo os jornais que possuem distribuicdo fisica e digital simultaneamente,
qgue por sua vez foram classificados a partir das sub-regides do Alentejo segundo o NUTS IIl.

Analisa-se entdo, por sub-regides, os seguintes jornais:

4. Alto Alentejo
a) Aponte;
b) Didrio do Alentejo;
c) Ecosdo Sor;
d) Jornal Alto Alentejo;
e) Linhas de Elvas;

f)  Semanario A Defesa.

5. Alentejo Central
g) A Folha de Montemor-O-Novo;
h) A Planicie;
i)  Ardina do Alentejo;
j)  Brados do Alentejo;
k) Diario do Sul;
) Jornal de Mora;
m) Jornal E;
n) O Montemorense;
o) Registo;

p) Tribuna do Alentejo.

6. Alentejo Litoral

g) Correio do Alentejo;
r) Jornal Sudoeste;

s) O lLeme.
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7. Leziria do Tejo
t) Correio do Ribatejo;
u) Jornal de C3;
v) Jornal Torrejano;

w) O Mirante.

Os jornais Correio do Alentejo, Tribuna do Alentejo e Didrio do Alentejo também tém
distribuicdo na sub-regido do Baixo Alentejo, onde nado foi possivel identificar nenhum jornal de

distribuicdo exclusiva.

Analise dos jornais alentejanos: interagdao nos meios digitais

Para dar inicio a investigacdo sobre a presenca dos jornais analisados no ambito digital,
levantou-se quais redes sociais sdo mais utilizadas por cada um deles. O resultado desse

levantamento encontra-se na tabela abaixo:

Tabela 02: Perfis dos jornais nas redes sociais.

Possui Possui Possui Possui

Jornal Possui Possui paginano perfil no perfilno  canal no Pagina | 51
Facebook? | Instagram? Twitter? YouTube?

A Folha de Montemor Néo Ndo Sim Nao Ndo Ndo
A Planicie Sim Ndo Sim Néo Ndo Ndo
A Ponte Sim Nao Ndo Nao N3o Sim
Ardina do Alentejo Sim Nao Sim N3o N3o N3o
Brados do Alentejo Sim Nao Sim Nao Nao Nao
Correio do Alentejo Sim Nao Sim Nao Nao Nao
Correio do Ribatejo Sim Nao Sim Nao Nao Nao
Didrio do Alentejo Sim Ndo Sim Sim Sim N3o
Didrio do Sul Sim Ndo Sim Sim Sim N3o
Ecos do Sor Nao Nao Sim Nao Nao Nao
Jornal Alto Alentejo Sim Nao Sim Sim Sim Nao
Jornal de Cd Sim Ndo Sim Sim Ndo Ndo
Jornal de Mora Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Jornal E Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Jornal O Leme Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Jornal Sudoeste Sim Ndo Sim Sim Ndo Ndo
Jornal Torrejano Sim Nao Sim Nao Nao Nao
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Linhas de Elvas Sim Nao Ndo Sim Sim Ndo

O Mirante Sim Ndo Sim Sim Sim Nao

O Montemorense Ndo Sim Sim Ndo Ndo Ndo
Registo Sim Ndo Sim Nao Sim Nao
Semandrio A Defesa Nao Sim Sim Nao Nao Nao
Tribuna do Alentejo Sim Nao Sim Nao Sim Nao

Fonte: Elaboragao propria.

A partir desse levantamento foi possivel perceber que 78% dos jornais analisados
possuem site e que o Facebook é a rede social mais utilizada entre eles, havendo apenas trés
dos jornais analisados que ndo possuem perfis comerciais na plataforma. Entretanto, dois desses
ainda utilizam essa rede social, sendo um através de um grupo e outro através de um perfil
pessoal. Também foi possivel avaliar que apenas possuem blogs os jornais que ndo sdo munidos
de um site, sendo a primeira plataforma uma espécie de substituicdo para a segunda.
Entretanto, os blogs ndo entram como site na investigacao subsequente.

Para efeitos de compreensdo da utilizacdo estratégica das potencialidades das midias
digitais por parte do ciberjornalismo de proximidade é, preponderante entender se estes
ciberespacos apresentados anteriormente oferecem dispositivos que facilitam a participacao da
comunidade, constituindo-se em espacos de debate online. Assim sendo, no que diz respeito ao
enquadramento empirico da investigacdo, essa parte da andlise tem por objetivo desenvolver
um panorama comparativo acerca das oportunidades de participacao disponibilizadas. Para
conduzir esta andlise recorremos a estudos anteriores, nomeadamente a pesquisa de Fernando
Zamith (2008), na obra Ciberjornalismo: as potencialidades da Internet nos sites noticiosos
portugueses, em que o autor procura avaliar o aproveitamento das potencialidades da internet
por parte do ciberjornalismo regional em Portugal (Tabela 03). Zamith inspira-se no estudo de
Tanjev Schultz (1999) no ambito do potencial de interacdo de 100 jornais online americanos.
Abaixo, na Tabela 03, encontra-se a classificacdo de Zamith (2008) para mencionar a

interatividade em seu estudo.
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Tabela 03: Medicdo de aproveitamento das potencialidades da Internet, drea da interatividade.

Interatividade Pontuagdo ‘

E-mail / formulario de contato genérico 1

E-mail / formuldrio de contato de alguns jornalistas 1

E-mail / formulario de contacto de todos os jornalistas 2

E-mail de alguns autores dos artigos 1

E-mail de todos os autores dos artigos 2

E-mail de fontes originais 1

Forum de discussdo sem participacdo de jornalistas 2

Férum de discussao com participacao de jornalistas 3

Sala de comunicagdo instantanea (chat) sem participagdo de jornalistas 1
Sala de comunicagdo instantanea (chat) com participacdo de jornalistas 3
Inquérito isolado 1

Inquérito associado a outro elemento 3

Publicagdo online de cartas ao diretor 1

Publicagdo de outros contetdos dos visitantes 1

Publicagdo retardada de comentarios aos artigos 1

Publicagdo instantanea de comentarios aos artigos 2

Votagdo nos artigos 1

Votagdo nos artigos com reflexo na sua visibilidade 2

Blog ou wiki aberto a participagdo dos visitantes 2

Conteudo jornalistico multimédia interactivo 2

Fonte: (Zamith, 2008, p. 168).

Com base nos estudos referidos, procurou-se criar uma andlise propria, adaptada ao
contexto do ciberjornalismo alentejano e ampliando o universo de andlise para outras
caracteristicas especificas ao englobar o uso das redes sociais no aproveitamento das
potencialidades da Internet.

Assim, duas analises foram elaboradas. A primeira andlise (Tabelas 04 e 05) compreende
quatro tipos de dispositivos que potencialmente podem permitir este aproveitamento de modo

estratégico nos respectivos sites:
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i) Frequéncia de publicaces: a disponibilidade de conteldos periddicos (diarios,
semanarios, mensais ou descontinuo) impacta em sua presenca digital;

ii) E-mail ou formuldrio de contato: a disponibilidade de contato impacta em sua
interatividade com o publico;

iii) Espaco para comentdrios em artigos: um espaco de comentdrios, sobretudo
instantaneo, é uma das melhores formas de permitir aos cidaddos expressarem suas
opinides, impactando a interatividade entre o cibermeio e os publicos;

iv) Disponibilidade de hiperligagdes para as redes sociais em sua pagina inicial: o
dispositivo permite aproximar o cibermeio do seu publico, ao se aproveitar dos
recursos de interatividade e instantaneidade oferecidos pelas plataformas.

Deste modo, na Tabela 04, a seguir, faz-se uma atribuicdo de valor numérico a cada

aspecto considerado uma forma de interacdo digital entre os jornais e seus publicos.

Tabela 04: Pontuacéo atribuida a cada quesito avaliado nos sites.

Oportunidades de Interatividade Total (6)

Frequéncia de publica¢do diaria 3
Frequéncia de publicacdo semanal 2

Pagina | 54
Frequéncia de publicagdo mensal 1

Frequéncia de publicacdo descontinua 0,5

Sem atualiza¢do de publicacdes 0
Email ou formulario de contato 1

Espago para comentarios 1
Hiperligacdes para redes sociais 1

Fonte: Elaboragdo propria. Adaptacdo de Schultz (1999) e Zamith (2008)

Em seguida, os jornais analisados foram pontuados com os valores determinados na
Tabela 04 nos dados levantados através do site dos jornais. O resultado dessa pontuacdo
encontra-se na Tabela 05, onde os jornais encontram-se classificados conforme as sub-regides
do Alentejo em que atuam. Além das pontuacdes dos jornais, foram feitas também as médias

de pontuacdo de interacdo digital entre jornais e publicos por sub-regiao.
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e ] . Hiperligagoes | Total
Publicagdao do site | Contato | comentdrios
Alto Alentejo Meédia total regional: 1,45

A Ponte 1 0 1 2
Didrio do Alentejo* 1 0 0

Ecos do Sor 0 0 0 0
Jornal Alto Alentejo 0,5 1 0 0 1,5
Linhas de Elvas 3 1 0 0 4
Semandrio A Defesa 0 0 0 0 0

A Folha de Montemor-

Alentejo Central Meédia total regional: 2,2

Leziria do Tejo

O-Novo 0 0 0 0 0
A Planicie 0 0 1 1 2
Ardina do Alentejo 0,5 1 1 0 2,5
Brados do Alentejo 0 0 0 0 0
Didrio do Sul 0 1 1

Jornal de Mora 0 0 0 0 0
Jornal E 0,5 1 1 0 2,5
O Montemorense 0 0 0 0 0
Registo 1 1 0

Tribuna do Alentejo* 3 1 1 1 6
Correio do Alentejo* 3 1 1 0 5
Jornal Sudoeste 1 1 0

O Leme 1 0

Correio do Ribatejo 3 1 0 0 4
Jornal de Ca 3 1 1 0 5
Jornal Torrejano 3 1 0 0 4
O Mirante 3 1 0 1 5

*Jornais também presentes na regido do Baixo Alentejo.

Fonte: Elaboragdo propria.

Dessa forma, a partir da classificacdo elaborada, foi possivel observar que as sub-regides

com maiores indices de oportunidade de participacdo, foram o Alentejo Litoral e a Leziria do

Tejo, com indices de 83,3% e 75% respectivamente. Pode-se concluir que esses indices elevados

se devem ao facto de estas regiGes se encontrarem sob maior influéncia - por consequéncia

geografica - da regido de Lisboa. Segundo um estudo (Grafico 1) realizado pela Sociedade da

Informagdo e do Conhecimento - Instituto Nacional de Estatistica (2017), a regido de Lisboa

possui o maior indice da populagdo com acesso a Internet (86%), enquanto a regido do Alentejo

Numero 39 | outubro 2019

Pagina | 55



Pagina | 56

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais

Instituto Politécnico de Portalegre

apresenta a menor porcentagem do pais (67%). Isso faz com que, consequentemente, haja uma
diferenca na presenca online, tanto no ambito populacional quanto empresarial.

Em contrapartida, os jornais das regides do Alto Alentejo e Alentejo Central (onde
incluem-se jornais que atendem ao Baixo Alentejo) apresentam os menores indices de
aproveitamento. Enquanto os jornais da regido do Alentejo Central apresentam um
aproveitamento médio de 36,7%, o Alto Alentejo surge ainda mais fraco com aproveitamento
de 24,2% das oportunidades de participagao.

E de salientar, entretanto, que o jornal Tribuna do Alentejo, que atende as regides do
Alentejo Central e Baixo Alentejo, foi o Unico a apresentar indice de 100% de aproveitamento,

atingindo pontua¢do mdaxima em todos os quesitos analisados.

Grafico 01: Proporgdo de agregados Familiares com Ligagdo a Internet e ligagdo através da Banda Larga

em casa, NUTS Il, 2017.

Portugal ;g;(;
Norte

Centro

86%

A.M. Lisboa 85%

Alentejo

Algarve

84%
84%

81%
81%

R.A. dos Agores

R.A.daMadeira

Rlnternet MBandalarga

Fonte: (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2017).

Uma segunda andlise (Tabela 06) apresenta quantitativamente a presenca dos jornais
alentejanos nas principais plataformas: Facebook, Instagram e Twitter com os seus respectivos
numeros de seguidores, a fim de observar além da presenga dos jornais, também notar a

interatividade do publico com as plataformas nas redes sociais.
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Likes na pagina do
Facebook
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Seguidores no
Instagram

Seguidores no
Twitter

Alto Alentejo

A Ponte

Didrio do Alentejo* 86 821 421 899
Ecos do Sor 3400 - -
Linhas de Elvas 3263 1739 460
Jornal Alto Alentejo 21157 1547 568
Semandrio A Defesa 3550

Alentejo Central

A Folh

Mo:te(:n‘ii O-Novo 1305

A Planicie 931 - -
Ardina do Alentejo 5384 - -
Brados do Alentejo 7917 - -
Didrio do Sul 17 772 339 921
O Montemorense 1627 - -
Jornal de Mora - - -
Jornal E 7162 - 221
Registo 1697 - 152
Tribuna do Alentejo 72 067

Alentejo Litoral

Correio do Alentejo* 8153
Jornal Sudoeste 2801 28 -
O Leme 3191

Leziria do Tejo

Correio do Ribatejo 14 461

Jornal de Cd 7 035 1050 -
Jornal Torrejano 4041 - -
O Mirante 97 264 120 609

*Jornais também presentes na regido do Baixo Alentejo.

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se aqui, mais uma vez, o Facebook como a rede social mais utilizada pelos

cibermeios, onde quase a totalidade dos jornais possui uma pagina dedicada, em que as

postagens consistem, na sua grande maioria, em redirecionamento para as noticias do site
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através de hiperlinks. Apenas um jornal (Jornal de Mora) ndo tem qualquer presenca nas redes
sociais. Valido ressaltar que o jornal A Ponte possui uma pagina de cariz pessoal, e ndo uma
fanpage e por isso ndo foi contabilizado.

Essa massiva presenca dos jornais no Facebook leva a outra analise (Tabela 07),
comparando a quantidade de likes nas suas respectivas paginas com a sua presenca fisica. Para
isso, levantou-se a tiragem dos jornais impressos distribuidos através de informacgdes
disponibilizadas nos sites e nos PDFs das versdes impressas presentes na Internet. Foram
encontrados apenas dez jornais com esse dado disponivel e foi a partir deles que se

fundamentou a andlise a seguir.

Tabela 07: Comparativo entre a tiragem e os seguidores das fanpages no Facebook.

Tiragem do jornal Numero de likes na

Jornal impresso fanpage do Facebook Variagdo (%)
A Folha de Montemor-O-Novo 1500 1305 -13,00
Brados do Alentejo 3800 7917 +108,34
Correio do Alentejo 3500 8153 +132,94
Correio do Ribatejo 5 000 14 461 +189,22
Didrio do Sul 4000 17772 +344,30
Jornal Alto Alentejo 2 000 21157 + 957,85
Jornal O Leme 3000 3191 +6,36
Jornal Sudoeste 3000 2 801 +6,63
Linhas de Elvas 4000 3263 -18,42

O Mirante 30 000 97 264 +224,21
Total 59 800 177 284 +196,46

Fonte: Elaboragao propria.

Apenas dois jornais apresentaram variagao percentual negativa: Linhas de Elvas e A Folha
de Montemor-O-Novo. E vélido ressaltar que o jornal Linhas de Elvas n3o possui uma fanpage
no Facebook, mas sim um grupo, em que seus leitores podem interagir. Esse grupo foi
contabilizado na investigacdo por também propiciar a interagdo entre o jornal e seu publico.

Nos demais jornais, ha a variacdo positiva entre a tiragem do jornal impresso e o numero
de likes, o que possibilita a consideracdo de que o uso do Facebook pode propiciar maior alcance
a um publico mais geral. Potencial de alcance que seria perdido caso esses jornais nao

utilizassem essa plataforma.
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Porém, embora o alcance dos jornais aumente, esse aumento ndo traz ao jornal um
retorno imediato. Além disso, em muitos casos, os jornais contam com equipes reduzidas,
fatores que contribuem para a ndo elaboracao de contelddos adaptados exclusivamente para as
redes sociais, que acabam por ter suas publicacdes voltadas apenas para o redirecionamento
para o site através de links, o que faz com que o potencial comunicacional dessas redes sociais
nao seja totalmente aproveitado. Outro fator passivel de contribuir para o ndo-investimento por
parte dos jornais nas redes sociais no Alentejo, é que, segundo estudo realizado pelo INE, em
2017, a taxa de utilizacdo da Internet na regidao é a mais baixa se comparada com as outras
regiGes do pais, 0 que consequentemente torna mais baixa a utilizacdo das redes sociais pela

populagdo no territério.

Consideragoes finais

Perante a dindmica da Sociedade Pds-Industrial que configura uma sociedade moderna e
em rede, os meios de comunicacgao, por sua vez, devem se reinventar a fim de se adaptarem as
mudancas tecnoldgicas oriundas dessa reconfiguracao social. Logo, a imprensa jornalistica ndo
foge a regra. Com a virada do milénio e com a disseminacdo da Internet, cada vez mais
continuadamente na vida dos individuos, os jornais deveriam procurar a reinvenc¢do das suas
maneiras de disponibilizar noticias. E, é a partir desse pressuposto que emerge o
ciberjornalismo.

Em Portugal, tanto no plano nacional como no regional, o ciberjornalismo se instaurou de
maneira similar. O processo é recente, iniciou-se com a informatizacdo das redacgdes. A rigidez
cultural no aproveitamento das potencialidades, o receio face as incertezas provocadas pelas
mudancas, o modismo ter reinado, o grande interesse de investimento numa economia pautada
na Internet, a transposicdo direta das informacGes das versdes impressas para as versoes online
e, principalmente, tentativas falhadas na atividade da comunicacdo noticiosa, por ser no meio
jornalistico, praticando-a de maneira operacional e ndo estratégica, sdo algumas caracteristicas
gue marcam este processo. Enquanto isso, no Alentejo, pode-se afirmar que o ciberjornalismo
de proximidade, desde os seus primérdios, ndo se destacou, tanto quanto o periodo do
jornalismo de proximidade do século XIX.

Conceitualmente, o jornalismo de proximidade apenas difundiu-se com o ciberjornalismo
de proximidade, o qual apenas reforcou e transpds a sua estrutura, adequando os conceitos pré-
estabelecidos e introduzindo poucas adaptacdes. A principal adaptacdo é a de se considerar

local como um constructo (lugar + comunidade), e de a partir dessa ideia, avancar para o

Numero 39 | outubro 2019

Pagina | 59



Pagina | 60

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

conceito de glocalizagdo que, por sua vez, propde a dialética entre global e local. Visto assim, o
local ganha notoriedade e, consequentemente, o ciberjornalismo de proximidade também.

Aideia da glocalizacdo no meio mediatico, principalmente no campo jornalistico, favorece
a producdo de conteldo pelo préprio individuo o qual, no que Ihe concerne, esta num local -
visto como constructo -, ou seja, faz parte de um espaco territorial com o qual possui conexdes
afetivas, culturais, psicoldgicas, politicas, sociais, simbdlicas e tematicas. Isso também viabiliza
uma cidadania mais ativa que corrobora, empiricamente, na liberdade de expressao.

Outro ponto convergente entre o ciberjornalismo de ambito nacional com o
ciberjornalismo de proximidade é a ascensdo, em 2010, do uso das redes sociais, que se torna
moda por parte dos jornais portugueses. E, é nesse ambito que o estudo empirico desse artigo
foi desenvolvido. Logo, quanto a parte analitica do estudo, a conclusdao que imediatamente se
destaca é que a presenca digital dos jornais da regido do Alentejo ndo apresenta indices
satisfatdrios. Apesar de 78% dos jornais possuirem um site e 96% deles estarem presentes em
pelo menos uma rede social, a andlise da utilizacdo das potencialidades da Internet mostra que
a regido apresenta um aproveitamento de apenas 46%.

E possivel, assim, tracar um paralelo com o acesso a Internet na regido, que apresenta os
menores valores nacionais (67%) - segundo estudo realizado pelo INE em 2017. O cruzamento
destes dados evidencia que os jornais regionais estdo muito aquém de atingir o potencial de
presenca online.

E, aqui cabe uma ressalva, considerando as analises previamente apresentadas nesse
artigo. A presenca digital se expressa, subjetivamente, por duas distintas facetas: a primeira
delas, uma presenca digital, que podemos considerar passiva, na qual os jornais apenas se
situam no contexto digital com um site ou pagina nas redes sociais; ja segunda faceta é uma
presenca digital ativa, em que os sites exibem atualizacbes constantes, com redes sociais ativas
e com numeros expressivos de seguidores, tendo em vista o contexto geografico no qual estdo
inseridos.

Apesar de ser uma caracteristica que ndo foi abordada em termos de pontuagdo para a
tabela de aproveitamento de potencialidades da internet, é interessante notar que a maioria
dos jornais analisados apresenta variagao positiva na comparagao entre a tiragem impressa e o
numero de seguidores no Facebook, com a regido obtendo média positiva de variacdo na ordem
de 192,46%. Ressalta-se que, para um retrato mais aprofundado da realidade no uso das redes
sociais, é necessaria uma anadlise com nimeros que traduzam a interacdo dos usudrios com as
respectivas paginas. Ainda assim, através desse estudo, outro fator que se pode aferir é que

esses jornais ndo investem em producdo de conteldo exclusivo para as redes sociai, pois usam
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a maioria de suas publicagdes, como redirecionamento para as noticias do site. Assim, num
contexto geral a respeito dos jornais regionais do Alentejo, foi possivel notar que a utilizagao
das redes sociais ainda se restringe ao redirecionamento automatico das publicacdes realizadas
nos respectivos sites noticiosos.

Portanto, o ciberjornalismo alentejano ndao tem aproveitado as potencialidades da
cibermedia para a disponibilizacdo de conteddo no ciberespacgo, ou seja, ndo desfruta das
competéncias como a atualizagdo rdpida, a hipertextualidade, a interatividade, a
multimidialidade entre tantas outras técnicas. Diferentemente, acontece em paises como
Espanha e Brasil, que além de se dedicarem academicamente ao ciberjornalismo de
proximidade, possuem um reconhecimento profissional elevado na area. De uma visao geral, é
perceptivel que o pecado do ciberjornalismo de proximidade no Alentejo em ndo progredir com
sucesso, reside no fato de que, desde suas origens, segue um caminho tracado pela auséncia do
pensar a comunicacdo optando por apenas operacionalizd-la, ainda sim, de maneira nao-

estratégica.
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Alentejo em rede: as redes sociais nas autarquias *

Joana Mouquinho Penderlico

Resumo

O mundo social estd em constante mudanga. As cartas e as chamadas em telefones fixos, publicos ou
privados, deram lugar aos emails, as chamadas ou mensagens em telemdveis e, recentemente, as
mensagens através de uma rede social. As chamadas ja ndo sao apenas de voz, mas também de video
e a custo zero. A Internet e as redes sociais vieram alterar a forma como as pessoas vivem, convivem,
comunicam e até mesmo formas de pensamento.

Com a Internet surgiu a Web 2.0 e, com esta, as redes sociais. Na atualidade sao sobretudo estas ultimas
que movem o mundo e aproximam as pessoas.

O presente trabalho pretende demonstrar exatamente esta realidade, com enfoque para a forma como
as autarquias conseguem efetuar um trabalho de proximidade através das redes sociais, fazendo um
levantamento das autarquias do Alentejo e das redes sociais que estas utilizam.

As Camaras Municipais aqui retratadas sdo as do distrito de Beja, Evora, Portalegre e os quatro
municipios de Setubal pertencentes ao Alentejo: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém e Sines.
Foi feita uma observac¢ao de todos os municipios do Alentejo sobre as redes sociais que utilizam e como
é feita esta utilizagdo, tendo em conta alguns indicadores como a periodicidade ou a frequéncia, por
exemplo.

Palavras-Chave: Redes sociais, Autarquias; Web 2.0; Comunicagdo Municipal; Comunicag¢do Online.

Abstract

The social world is in constant change. Letters or phone calls, public or private, have given place to
emails, to text messaging and cellphone calls e, more recently, to messages through a social network.
Phone calls have evolved to video calls and they are free. Internet and social networks have changed
the way people live, get together, communicate and have even changed people’s way of thinking.
With Internet, Web 2.0 has appeared and with the latter, social networks. Nowadays, these are moving
the world and bringing people closer to one another.

This present work intends to show exactly this reality, focusing on how local government manages to
perform proximity work using social networks, by making a list of autarchies in Alentejo and the social
networks they use in the process.

The municipalities here are those of the district of Beja, Evora, Portalegre and the four municipalities
of Setubal belonging to the Alentejo: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém and Sines. A survey
was carried out in all those municipalities of Alentejo on the social networks they use and it was tried
to understand how this utilization is made, taking into account some indicators such as the periodicity
or the frequency, for example.

Key words: Social networks; Autarchies; Web 2.0; Municipal Communication; Online Communication

1 Este artigo é resultado de um trabalho da unidade curricular de Teoria e Discurso dos Média do Mestrado em Média e

Sociedade, do Instituto Politécnico de Portalegre e aprofundado para os IV Encontros de Jornalismo na Escola Superior de
Educacgdo do Instituto Politécnico de Portalegre.
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Introdugdo

Nos dias de hoje, os municipios tém de saber passar a sua imagem de uma forma correta
para a populacdo. E importante que os cidaddos e empresas locais conhecam os seus objetivos
e os resultados esperados das suas aces. Para que isto seja possivel, os municipios tém ao seu
dispor inimeras formas de o fazer, sendo o digital a mais utilizada atualmente.

A Web 2.0 esta cada vez mais presente no dia a dia de toda a populagdo ao redor do
mundo e nas rela¢des que estabelecem com as organizagdes. Aqui serd explorada a forma como
as Camara Municipais do Alentejo utilizam as redes sociais e quais as que utilizam. As Camaras
aqui retratadas s3o as dos distritos de Beja, Evora, Portalegre e os quatro municipios de Settbal
pertencentes ao Alentejo: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém e Sines.

Com este estudo tentamos perceber as formas de comunicagdo autarquica no digital, nas
Camaras em analise, sendo que é determinante nos dias de hoje a criacdo e o uso exaustivo das
redes sociais para se conseguirem aproximar do cidadao.

Foi feito o levantamento nos 47 municipios alentejanos das redes sociais que estes
utilizam e a forma como o fazem.

A questdo de partida para este estudo foi:

Qual a utilizagdo que os municipios alentejanos dao as redes sociais?

Quais as que utilizam?

Com que frequéncia as utilizam?

As redes sociais na sociedade atual

“O ciberespaco, enquanto sistema social, € composto por redes de redes que resultam

em espagos de diferentes fluxos” (Castells, 2003)

As redes sociais vieram alterar a forma de viver das pessoas e a forma como estas viam o

mundo. Inés Amaral aponta que:

“as redes sociais na Web nascem da interaccdo mediada por computador
e a nova sociabilidade compreende-se na medida em que através de
ambientes espacio-temporais distintos, é possivel gerar lagos sociais. No
entanto, as relagdes que se geram entre os actores sociais sdo claramente
diferenciadas, na medida em que o espa¢o da nova sociabilidade, das
interac¢6es mediadas por computador, é o territério virtual” (2016:102)
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Desde que surgiram, as redes sociais tornaram-se um fator de ligacdo entre pessoas de
todas as partes do mundo. Passaram a ser uma forma de ajuda na diminuicdo da distancia fisica
e levaram também a que muitas pessoas vivessem em prol do que se diz e se publica nestas.

Gongalo Costa Ferreira afirma que a

“rede social é uma estrutura social composta por individuos,
organizagOes, associacdes, empresas ou outras entidades sociais,
designadas por atores, que estdo conectadas por um ou varios tipos de
relagSes que podem ser de amizade, familiares, comerciais, sexuais etc.
Nessas relagdes, os atores sociais desencadeiam os movimentos e fluxos
sociais, através dos quais partilham crencas, informacdo, poder,
conhecimento, prestigio etc.” (2011: 213)

Como ja foi referido, as redes sociais sdo uma forma das pessoas estarem em contacto
permanente, quer estejam perto umas das outras, quer estejam a uma longa distancia. E uma
forma de comunicagdo instantdnea e na qual a grande parte da populagdo esta conectada.
Segundo um estudo da Marktest em 2018, em 861 entrevistados 76% utiliza as redes sociais
para partilha de fotos e imagens. Esta é apenas uma das formas de estar conectado a rede.

Maria Inés Tomaél, Adriana Alcara e Ivone Di Chiara veem as redes sociais como “espacos
para o compartilhamento de informacdo e do conhecimento. Espacos que podem ser tanto
presenciais quanto virtuais, em que pessoas com 0s mesmos objetivos trocam experiéncias,
criando bases e gerando informacdes relevantes para o setor em que atuam.” (2005: 94). Sao,
desta forma, espacos de contacto instantdneo onde os utilizadores criam conteldos e
consomem conteudos, estando conectados entre si de forma rapida.

Afirma Recuero que “redes sociais na Internet sdao constituidas de representac¢des dos
atores sociais e de suas conexdes. Essas representa¢cdes sao, geralmente, individualizadas e
personalizadas.” (2009: 2) Desta forma, as redes sociais sdo vistas através da forma como os
utilizadores as usam, através dos seus perfis pessoais, e com quem se conectam nelas. Pode ser
através de comentdrios, partilhas, mensagens privadas, etc. Através das suas conexdes e
partilha de informacgGes os utilizadores geram capital social para as redes e também para todas
as empresas, institui¢cdes e particulares envolvidos, “as redes sociais podem também conceder
valor para as informagGes (...) criando capital social ndo apenas para a prdpria rede, mas
igualmente para os atores e instituicdes envolvidos.” (idem: 13)

Manuel Castells afirma que “rede é a mensagem”, que “a Internet é o tecido das nossas
vidas” e que “passou a ser a base tecnoldgica para a forma organizacional da Era da informacéo:
arede”. (2003: 7) Tomaél, Alcard e Di Chiara afirmam, ainda sobre as redes sociais, que “a partir

do desenvolvimento dos meios de comunicacdo, principalmente depois da Internet, as relagdes
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sociais prescindem do espaco fisico e do geografico, elas ocorrem independentes do tempo e/ou
do espago”. (2005: 95)

Atualmente, o tema das redes sociais é cada vez mais debatido pois tudo o que acontece
no mundo é partilhado nestas plataformas e pode ter uma grande influéncia na forma de pensar
e de agir das pessoas. Com um nuimero cada vez maior de utilizadores, é possivel apontar que

as redes sociais sdo, cada vez mais, algo imprescindivel na vida das pessoas.

A comunicagao autarquica

A comunicac¢do nas autarquias é feita, preferencialmente, pelas pessoas que trabalham
na area da comunicag¢do daquele organismo.

Ao nivel da informacdo, as autarquias tém responsabilidade para com os cidaddos que
representam, apesar dos cargos politicos estarem sujeitos a alteracdes decorrentes dos
resultados eleitorais, o que leva muitas vezes a mudancas nos planos a longo prazo. No entanto,
havendo estas alterac¢des o cidadado deve ser informado sobre o que se passa na sua regiao, qual
o plano de acdo da Camara, as verbas que lhes sdo atribuidas anualmente, onde sao feitos os
investimentos, quando ha reunides abertas ao publico, entre outras atividades. Contudo, ndo é
apenas sobre estas atividades que a comunicagdo é transmitida ao publico, todas as outras
atividades que envolvem a cidade e nas quais o poder camarario esta presente sdo importantes.
E o caso de festas da cidade, de desfiles, de visitas dos 6rgdos da CAmara que merecam a devida
importancia, ou seja, assuntos de interesse para a populagdo. Como aponta Susana Pinto, “a
comunicagdo politica prende-se com uma comunicac¢do institucional continuada, baseada em
acOes de servico publico, e com objetivos relacionais e nao eleitorais.” (2013: 12)

Ill

Eduardo Camilo aponta como comunicagdo municipal “um conjunto de actividades,
verbais ou extra-verbais, concretizadas pelos municipios ou tende-os por referéncia, que visa
legitimar os seus valores, actividades e objectivos.” (1999) Aponta ainda que este tipo de
comunicacdo apresenta “logo a priori, duas caracteristicas estruturais relevantes: por um lado é
uma comunicag¢do corporativa; por outro, € concebida como um recurso técnico.” (1999) Na
primeira caracteristica, tal como é indicada, € uma comunicacdo corporativa, isto é, uma
comunicacdo de tudo o que se passa na Camara ao nivel da prdpria instituicdo, tal como ja
referimos, por exemplo as reunies abertas ao publico e até aquelas a porta fechada, sendo que
depois apresentam ao publico as conclusGes das mesmas. Ja enquanto recurso técnico, é uma

comunicagdo utilizada para resolver alguns problemas municipais especificos e perceber até que

ponto esses problemas tém resolucdo ou ndo. No entanto, o mesmo autor afirma:
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“de uma forma genérica, esta dificuldade prende-se com a falta de
capacidade que alguns técnicos municipais tém para identificar e
circunscrever os problemas municipais; e com a auséncia generalizada de
conhecimentos técnicos de comunicacdo que lhes possibilitariam
averiguar até que ponto esses problemas tém ou ndo, uma solucdo
comunicacional. E por isso que, numa vertente administrativa, raramente
se recorre a comunica¢do municipal ficando ela apenas remetida para o
dominio da difusdo publica, da legitimacdo politico-eleitoral ou da
assessoria de imprensa.” (1999)

Rosa Sampaio define comunica¢do municipal como:

“(...) uma dimensdo da comunica¢do politica, que alia um conjunto
integrado de agdes comunicacionais, combina ensinamentos e técnicas de
varias ciéncias, que é cada vez mais requintada e exercida no quadro do
municipio, por técnicos altamente especializados, com fins promocionais
e de integragdo politica.” (Sampaio, 2010: 43)

Esta definicdo vai completar a de Eduardo Camilo, citada anteriormente, e relata um lado
mais relacionado com a politica nesta area da comunicag¢do. Aponta também para uma questao
importante: a da comunicacdo municipal ser feita por técnicos especializados na area.

Por fim, as autarquias tratam das suas questdes municipais tendo em vista uma
preocupacdo com os seus habitantes locais e por isso também é importante manter uma linha

de contacto constante, hoje em dia, sobretudo, através das redes sociais. Como afirma Barradas:

“(...) administracdo publica e os servicos municipais sdo, cada vez mais,
agentes que se preocupam com o desenvolvimento econdmico e social
das populagGes e das comunidades locais e, por isso, o objetivo ultimo da
comunicagao institucional dos municipios serd, pelo menos em teoria, o
de fazer uma gestdo de consensos pois, logicamente, ndo poderdo exercer
a sua politica sem ter em linha de conta a opinido publica.” (2015:27)

As redes sociais na comunicagao autarquica

Anteriormente, existiam locais onde eram anunciadas todas as atividades das Camaras
municipais, chamados de editais. Apesar de, nos dias de hoje, ainda existirem na forma fisica, ja
nao sao tdo utilizados nem frequentados pelos municipes como antigamente. Com o surgimento
da Internet, estes passaram a ter lugar também no mundo virtual o que leva a que muitas
pessoas os visitem virtualmente, por exemplo no site da Camara. Atualmente vive-se numa era
em que a tecnologia e os meios tecnoldgicos sdo elemento principal. E entdo devido a este
ambiente atual que todas ou quase todas as Camaras Municipais tém vindo a aderir a Internet,
nao so a sites, mas também a redes sociais. Aqui é mais facil chegar ao publico e notifica-lo para

os acontecimentos que sejam do seu interesse.
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Siva et al, num trabalho realizado em 2009, fizeram um levantamento das Camaras
Municipais dos 18 distritos portugueses e algumas outras regides do pais que utilizavam a Web
2.0. Neste caso iremos focar-nos apenas nas que usavam as redes sociais e quais as alteracdes
qgue houve nestes ultimos 10 anos. Em 2009, apenas as Camaras Municipais de Lisboa, Porto e
Oeiras tinham conta em redes sociais. Contudo, como pretendemos apenas focar-nos nas
Camaras do Alentejo, é possivel constatar que em 2009 ndo havia nenhuma autarquia que
tivesse uma conta em qualquer rede social.

Atualmente, o paradigma é bastante diferente. Foi feita uma analise a presenga dos 47
municipios alentejanos nas diferentes redes sociais e plataformas, onde foi possivel verificar que
o Alentejo é uma regido que tem forte presenca no online.

Desta forma, é possivel ver que ao longo dos anos as Camaras Municipais tém apostado
muito no uso de redes sociais e outras plataformas, de forma a haver uma maior divulgacdo e
proximidade aos cidadaos.

Todas estas ferramentas que utilizam, desde o site as mais diversas redes sociais, sdo cada

vez mais importantes nos dias de hoje. Como afirma Susana Anastdcio:

“Em todo o caso, para que as potencialidades ao nivel da comunicacdo
entre os elementos politicos e os cidadaos se efetivem, é necessario que
as ferramentas disponiveis na atualidade sejam postas em pratica. Para
isso é necessario empenho ndo apenas da parte dos politicos, e das
instituicdes politicas, que “jogam” num espaco onde os conteldos sdo
tantos que é dificil captar a atengdo dos cidaddaos, mas também da parte
do publico, que tem de estar disposto a ler e consultar informacéao, a fazer
comentarios, e a entrar em debate.” (2017:25)

Ou seja, ndo sé a autarquia tem que estar disposta a ter sitios na Internet, assim como o
cidaddo tem que estar disposto a aceitd-los e dar-lhe uso de forma a sentir que é parte
integrante do que se passa na sua regido.

E possivel ver que houve uma grande altera¢do ao longo dos anos. O que comecou por
ser apenas um edital camardrio na rua, passou a ser uma rede social que entra em contacto
direto com o cidad3o. E através de eventos, de partilhas de informagdes, de fotografias, de
videos, de audios, entre outros, que nos dias de hoje as pessoas ficam a saber o que se passa a
sua volta, quer na sua cidade, quer noutra cidade do pais ou do mundo.

De forma a estarem cada vez mais proximos dos cidaddos e com a grande utilizacdo de
smartphones, tablets, entre outros, alguns dos municipios alentejanos também ja criaram as
suas aplicacdes, como é o caso de Borba, Crato, Evora, Fronteira, Odemira, Viana do Alentejo e

Vidigueira.
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Metodologia

Sobre as redes sociais que utilizam e a forma como as utilizam, o objeto de estudo foram
os 47 municipios Alentejanos. Sado eles: Aljustrel, Almoddvar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro
Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola, Moura, Odemira, Ourique, Serpa, Vidigueira,
Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel,
Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Vila Vigosa, Alter do Chao,
Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavidao, Marvao,
Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre, Sousel, Alcdcer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém
e Sines.

A anidlise feita as redes sociais destes 47 municipios foi realizada em trés momentos. O
primeiro a 23 de fevereiro de 2018, o segundo a 30 de maio de 2018 e o ultimo a 27 de novembro
de 2018.

Para proceder a esta analise, seguiu-se uma escala de utilizacdo:

8. Sim

9. Nao

10. Muita utilizagdo (varias vezes por dia);

11. Utilizagdo regular (algumas vezes por semana);

12. Pouca utilizacdo (momentos ocasionais);

13. Muito pouca utilizacdo (diferenga de alguns meses);

14. Rara utilizagdo (1 vez por ano ou nao utilizado ha varios anos)

Passemos agora a analise e discussdo dos resultados obtidos.

Analise de resultados

Antes de iniciar a apresentacdo dos resultados, importa referir que os graficos
apresentados a seguir sdo todos referentes ao ultimo dia de analise das redes sociais, 27 de
novembro de 2018.

Os 47 municipios alentejanos que serdo representados nos graficos a seguir foram

agrupados por NUTS, Nomenclaturas das Unidades Territoriais, neste caso por NUTS lll.
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GRAFICO | - Site oficial das Camaras Municipais
Site oficial

Municipios

Neste primeiro grafico é analisada a presenga dos municipios em sites oficiais. Aqui é

possivel ver que os 47 municipios possuem presenca online através de sites.

GRAFICO Il - Facebook oficial das Camaras Municipais Pagina | 71
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Quanto a presenca no Facebook, também todos possuem conta nesta rede social.
Contudo, os municipios de Barrancos, no Baixo Alentejo, e Fronteira, Alto Alentejo, apenas |lhe

ddo uma utilizacdo regular. Ou seja, apenas utilizam algumas vezes por semana.
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GRAFICO Ill - Youtube oficial das Camaras Municipais
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Relativamente a plataforma Youtube, 31 municipios tém conta. S3o eles: Aljustrel, Alvito,
Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola, Moura, Odemira, Ourique, Vidigueira,
Alandroal, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Portel, Redondo, Reguengos de
Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo, Alter do Chao, Arronches, Campo Maior, Crato,
Gavido, Monforte, Portalegre, Sousel, Alcacer do Sal e Sines. De notar, que apesar de serem
muitos os municipios presentes nesta plataforma, na sua grande maioria a utilizacdo que lhe é
dada é ‘Muito pouca utilizagdo’, visto que sdo 17 municipios a dar este tipo de utilizacdo. E

também importante referir que 16 municipios ndo tém presenca nesta plataforma online.

GRAFICO IV — Twitter oficial das Camaras Municipais
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Sobre a rede social Twitter é importante reter que ha uma forte nao utilizacdo. Apenas 14

municipios tém presenca nesta rede social: Aljustrel, Beja, Ferreira do Alentejo, Mértola,

Odemira, Estremoz, Reguengos de Monsaraz, Castelo de Vide, Elvas, Gavidao, Marvao, Monforte,

Santiago do Cacém e Sines.

GRAFICO V — Google+ oficial das Camaras Municipais
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Sobre a rede social Google+, apenas 4 municipios marcam presenca. Sdo eles Beja com

muito pouca utiliza¢do, Ferreira do Alentejo com rara utilizacdo e Reguengos de Monsaraz e

Estremoz com pouca utilizagao.

GRAFICO VI - Flickr oficial das Camaras Municipais
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Sobre a plataforma Flickr apenas dois municipios tém conta, ambos no Baixo Alentejo: o
municipio de Beja que a utiliza raramente e o municipio de Vidigueira que lhe dd muita

utilizacao.

GRAFICO VII - Issuu oficial das Camaras Municipais
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Sobre a plataforma de partilha de imagens Issuu, sdo seis os municipios que utilizam. Dois

Pagina | 74 . . ) ) R .
no Baixo Alentejo, Beja e Odemira, trés no Alentejo Central, Montemor-o-Novo, Redondo e

Reguengos de Monsaraz e um no Alentejo Litoral, Sines. De todos estes apenas Odemira lhe da
uma maior utilizacdo, que ainda assim é considerada ‘Pouca utilizagdo’. E apenas Beja utiliza

raramente. Os restantes dao ‘Muito pouca utilizagao’.

GRAFICO VIII - Linkedin oficial das Cdmaras Municipais
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Também a rede social profissional Linkedin é utilizada, mas apenas pelo municipio de
Vidigueira. Aqui é apresentado o municipio e remete as pessoas para os perfis dos trabalhadores

da Camara Municipal.

GRAFICO IX — Instagram oficial das Camaras Municipais
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Por fim, a rede social Instagram. Esta rede é utilizada por cinco municipios, Moura, Evora,
Reguengos de Monsaraz, Elvas e Portalegre. Destes municipios Evora é que lhe d4 uma menor

utilizacdo e Moura e Portalegre dao 'Muita utilizagao’.

Conclusoes

Ap0ds esta analise é possivel ver que houve uma grande adesdo dos municipios as redes
sociais, sobretudo a rede social Facebook, onde todos ja tém presenca. A plataforma Youtube é
o segundo meio onde a grande maioria dos municipios estdo presentes. Talvez por esta ser uma
plataforma de video, sendo que este é cada vez mais uma ferramenta fundamental para a
divulgacdo de eventos.

A vasta adesdo dos municipios as redes sociais permite-nos desta forma perceber a
evolugdo que tem ocorrido nos ultimos anos. A Internet veio mudar o mundo, a forma como se

vive e a como se comunica.
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Agora é através de todas as ferramentas que as redes sociais oferecem que as Camaras
Municipais partilham todos os acontecimentos relevantes, estando ou ndo presentes os
representantes do drgdao camarario, mas que sao eventos importantes para a cidade.

As redes sociais trouxeram inUmeras alteragdes a sociedade e aqui apenas sdo
apresentadas algumas delas.

Cada pessoa, cada empresa, cada Camara Municipal tem de se adaptar a estas realidades
e conseguir manter-se atualizada as constantes novidades dos avangos tecnoldgicos.

Todos os dias ha cada vez mais mudangas no mundo fisico e no mundo virtual. Se as
Camaras Municipais pretendem continuar a mostrar o seu trabalho e os seus projetos tém de
continuar a adaptar-se, como tém feito nos ultimos anos.

O facto de as Camaras Municipais de pequenas terras, muitas vezes desconhecidas pela
maioria das pessoas, terem uma conta numa rede social, de se preocuparem em informar nao
sO os seus habitantes, mas também todos os outros que possam ter interesse nos diversos

eventos que ocorrem na terra é um sinal de avan¢o muito significativo para a sociedade.
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Comunicar Ciéncia — O caso da Coordenacao Interdisciplinar para a
Investigac¢ao e Inovagao (C3i)

Maria Jodo Faca Nogueira

Resumo

Este artigo resulta do relatério de estagio curricular para obtencdo do grau de mestre. O estagio
decorreu na Coordenacao Interdisciplinar para a Investigagdo e Inovagdo (C3i) entre novembro de 2017
e margo de 2018. O principal objetivo deste estudo passa por perceber qual é a importancia da
comunicagcdo para as empresas, reforgar a necessidade de comunicar os resultados dos trabalhos de
investigacao, bem como discutir a necessidade de haver alguém que se dedique exclusivamente a
comunicagdo, em todas as empresas.

Palavras-Chave: Comunicar ciéncia; Comunica¢do Integrada de Marketing; Rela¢des Publicas; C3i;
Instituto Politécnico de Portalegre

Abstract

Abstract: This article results from the internship report for obtaining the master's degree. The training
course took place in Interdisciplinary Coordination for research and innovation (C3i) between
November 2017 and March 2018. The main objective of this study is to understand the importance of
communication for companies, reinforce the need to communicate the results of research work, as well
as, realize if there is even the need in all companies to have a person who is dedicated exclusively to
communication.

Key words: Communicate Science; Integrated Marketing Communication; Public Relations; C3i;
Instituto Politécnico de Portalegre

Introdugao

A competicdo e disputa pela melhor reputagao despoletou a urgéncia de fidelizar clientes.
Através do alcance de publicos satisfeitos e da personalizacdo de servicos e mensagens criam-

se relagBes de proximidade e de confianca, o que ajuda a execucdo de novos negdcios.

“O ambiente empresarial € marcado por profundas transformagées cada
vez mais rapidas e profundas, caracterizadas pelo elevado grau de
desenvolvimento tecnoldgico e acirrada competi¢cdo entre as empresas.
As mudancgas constantes afetam os habitos dos consumidores. Para as
empresas, torna-se imprescindivel desenvolver estratégias voltadas para
o marketing de relacionamento, que contribuem como diferencial para
criar fidelidade.” (Oliveira, Marcondes, Malere & Galvao, 2019, p.79)
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Mas, para fidelizar clientes, houve a necessidade de repensar os planos de comunicacao,
ja que, com o advento da internet surgiram novas ferramentas que se tornaram imprescindiveis
de usar. Nesse sentido, a Comunicag¢do Integrada de Marketing [CIM] surge como um forte
aliado, na medida em que defende que o uso simultdneo das diferentes ferramentas da
comunicacdo, como o marketing e as relagbes publicas, podem consolidar a imagem da
entidade, acrescentar valor a uma marca e difundi-la.

Por estes motivos, a tematica escolhida para este estudo foi a Comunicagdo Integrada de
Marketing [CIM] porque, além de ser um tema ainda pouco aprofundado em Portugal, e nesse
sentido pode significar um acréscimo de conhecimento no ambito da comunidade cientifica,
pode ainda ajudar-nos a perceber alguns problemas de comunicacdo existentes no local de
estagio.

Convém realcar que o presente artigo resulta do relatério final de estadgio do mestrado de
Jornalismo, Comunicacdo e Cultura, da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Socias, realizado
na unidade de investigacao do Instituto Politécnico de Portalegre.

Na C3i, as tarefas realizadas enquadram-se nas fun¢des das relacdes publicas, ja que se
prendiam com a elaboracdo da newsletter, envio de emails, atualizacdo das redes sociais e
criacdo de material audiovisual, no ambito de um servico especifico, ligado a gestdo e promogao
da ciéncia.

Assim, este estudo torna-se pertinente pelo contributo que pretende dar a comunidade
cientifica e relevante porque procura respostas para os problemas de comunicagdo da C3i,
unidade de investigacao que além de realizar trabalhos de comunicacao de indole geral, trabalha
também com a comunicac¢do dos resultados de trabalhos de investigac¢do cientifica.

Em termos estruturais, este artigo divide-se em trés partes: enquadramento teorico,
abordagem as atividades de estagio e metodologia.

Quanto a metodologia, foi aplicado um inquérito por questionario cujo objetivo é avaliar
a satisfacdo dos investigadores com as praticas de comunicacdo da C3i e aferir a sua opinido
sobre os trabalhos/ag¢des desenvolvidos (as) durante o periodo de estagio.

Com este artigo pretende-se reforgar a importancia de divulgar o conhecimento cientifico

em prol de uma sociedade mais informada.

1) Comunicagao Integrada de Marketing

A comunicagdo é uma das principais ferramentas através da qual uma empresa conquista

0 seu publico-alvo. “Ha que se reconhecer sempre, que, de um lado, a comunicagdo é inerente
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a natureza das organizacOes e, de outro, que ela passou a assumir nos ultimos tempos uma
importancia estratégica, sendo incorporada na gestdo das empresas”. (Kunsch, 2006, p.167)

Seja para promover um produto ou um servico, a comunicacdo é utilizada para despertar
a atencdo do cliente e interesse sobre o que se quer vender, fazendo com que se sinta atraido
pelo mesmo e o adquira. Além disso, a comunica¢do é a chave para transmitir uma imagem
limpa, clara e concisa da empresa. E, para desempenhar essa funcdo, as empresas recorrem a
outra ferramenta importante, a Comunicagdo Integrada de Marketing [CIM].

A CIM aparece no final de 1970, inicio dos anos 80, contudo, s6 foi reconhecida pelos
profissionais da area em 1990. Durante esse periodo, o mundo deparava-se com uma evolucdo
tecnolégica célere e eficaz, “as novas tecnologias da informacdo difundiram-se pelo globo a
velocidade da luz” (Castells, 1999, p.123), o que levou ao aumento da fragmentacdo dos meios
de comunicacdo e consequentemente dos consumidores, surgindo a necessidade de se
desenvolver uma nova abordagem comunicativa, a CIM, que “visa planear, executar e controlar
as comunicacdes de uma marca, tendo como intensdo adquirir, reter e fidelizar clientes” (Strauss
& Frost, 2014, p. 361).

A CIM defende que se varios profissionais da comunicacdo, como jornalistas, relagdes
publicas, promotores de vendas, publicitdrios, entre outros, trabalharem em conjunto,
contribuido com as suas competéncias para uma comunicacdo planeada, esse trabalho
integrado pode resultar numa comunica¢do mais eficiente.

Nesse sentido, a The American Association of Advertising Agencies' criou uma delegacio
tripartida em conjunto com a Association of National Advertisers’, a American Advertising
Federation® e o corpo docente do Graduate Advertising Department de Northwestern para

definir o conceito geral de CIM:

“Um conceito de planeamento da comunicacdo de marketing que
reconhece o valor acrescentado num programa que integra uma
variedade de disciplinas estratégicas - por exemplo, publicidade em geral,
resposta direta, promocdo de vendas e relagBes publicas — e combina
essas disciplinas para fornecer clareza, consisténcia e o maximo impacto
na comunicagdo.” (as cited in Schultz, 2010, p.15)

Criada com base no conceito “uma visdo, um som” (Schultz, 2010, p.16), a CIM reforca a

ideia de que todas as mensagens enviadas ao cliente devem ser “claras, concisas e consistentes”

A Associagdo Americana de Agéncias de Publicidade, também conhecida por 4A’s (AAAA), foi fundada em 1917 com o intuito
de representar as Agéncias de Publicidade.

A Associagdo Nacional de Anunciantes (ANA) criada em 1910, nos Estados Unidos, tinha por objetivo representar a
comunidade de marketing.

A Federagdo Americana de Publicidade (AAF), fundada em1905, foca o seu trabalho na publicidade.
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(ibidem) e, acima de tudo, “vistas através das lentes do consumidor” (ibidem), pois o cliente
deve ser a principal preocupag¢do da empresa.

Mas a CIM também apresenta as suas problematicas. De acordo com Schultz (1992), as
mesmas prendem-se com a estrutura organizacional e cultural; batalhas orcamentais;
dificuldade em aceitar o risco e a falta de especializacdo (experiéncia e educacdo).

Contudo, e apesar dos prds e contras da utilizacdo do conceito de CIM, convém salientar
que este conceito mudou devido a prdpria evolugdo da sociedade e da sua forma de comunicar,
no entanto, “muitos dos fundamentos conceituais das comunica¢des de marketing ainda sdo
relevantes, mas precisam de ser aplicados de novas e mais abrangentes formas” (Keller, 2016,
p. 286).

Ou seja, a adocdo de um plano de comunicacdo integrada de marketing ainda é vidvel mas

tem que ser adaptado as novas exigéncias dos publicos e dos mercados.

1.1) Ferramentas da Comunicagdo Integrada de Marketing

Tendo como principal objetivo “levar a mensagem ao publico-alvo, que deve interpretar
essa mensagem, ou descodificar a sua linguagem, entender e dar o seu feedback em termos de
compra, recompra e efetivacdo de consumo para determinado produto/marca” (Gullo &
Pinheiro, 2008, p. 20), o conceito de CIM, quando foi criado, era visto como um mix de
elementos de marketing, tidos em conta no contato com o cliente de forma a delinear
estratégias corporativas.

Mas, segundo Stewart, (1996) diferentes ferramentas de comunicacdo e promocao
atingem diferentes segmentos de consumidores e devem ser coordenadas para garantir a
cobertura ideal do mercado. Nesse sentido, a CIM surge como uma potencial solucdo para essas
necessidades de coordenacdo de multiplas formas de comunicacao.

De acordo com Foster (1990), e embora ndo se reconhegca um consenso geral sobre o
tema, a CIM é um conceito global que inclui: relagdes publicas, publicidade, marketing direto,
promogao, comunicacdo online e outras disciplinas, coordenadas por meio de um Unico sistema
de planeamento.

Ja Kobat, Clein, Lorenzoon, Signor e Strapazzon (2013), defendem que a CIM engloba
atividades do jornalismo, assessoria de imprensa, relagdes publicas e publicidade. Azevedo
(2017) acrescenta a publicidade, vendas pessoais e eventos. Duncan e Moriarty (1998) juntam a
embalagem.

A estas ferramentas junta-se a web que surge devido a evolucdo tecnoldgica que fez

despoletar um novo mix do marketing, que, de acordo com Martinho (2017), denomina-se mix
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de marketing online e “é composto por cinco ferramentas: publicidade online, relagdes publicas
de marketing online, promocao de vendas online, marketing direto online e venda pessoal

online” (Martinho, 2017, p.16).

2) Relagdes Publicas

Uma vez que as atividades realizadas no decorrer do estagio se enquadram na area das
Relagbes Publicas é importante perceber o papel destes profissionais numa empresa.

A definicdo de RelagBes Publicas [RP] ndo é estdtica nem objetiva. Embora existam
inimeras defini¢Ges, ndo ha uma que relna o consenso geral. De acordo com Andrade (2005) a
dificuldade em definir o termo relagdes publicas reside no facto do termo ter “diferentes
significados para diferentes pessoas, estando ainda longe de se encontrar uma significacdo
pacifica para a expressdao” (Andrade, 2005, p.30)

No entanto, Rex F. Harlow, que reuniu 472 definicGes de RP e identificou pontos comuns

gue deram origem a sua proépria definicao:

“As RelagGes Publicas sdo uma funcdo de gestdo diferenciada, que ajuda
a estabelecer e manter linhas mutuas de comunica¢do, entendimento,
aceitacdo e cooperagao entre a organizacao e os seus publicos; envolve a
gestdo de problemas ou questdes; ajuda a administragdo a manter-se
informada e sensivel a opinido publica; define e sublinha a
responsabilidade da administragao em atender o interesse publico; ajuda
a gestdo a manter-se informada e a promover efetivamente a mudanga;
serve como um sistema de alerta precoce para ajudar a antecipar as
tendéncias; e usa pesquisas e técnicas de comunicacdo éticas como
principais ferramentas.” (Harlow,1976, p.36)

Inseridas na area cientifica das ciéncias da comunicacdo, as RP recorrem a um conjunto
de atividades multidisciplinares com o objetivo de gerir a comunicacdo da organizagdo e
fortalecer a relagdo da mesma junto do seu publico.

De forma mais resumida, as “RelagGes Publicas envolvem uma série de programas
desenvolvidos para promover ou proteger a imagem de uma empresa ou dos seus produtos em
particular” (Kotler & Keller, 2010, p.593). Ou seja, estes profissionais trabalham para
desenvolver relacdes de confianca entre as empresas e os respetivos publicos com o intuito de
construir uma imagem positiva e, ao longo dos anos, tém-se afirmado como uma funcgao
estratégica para delinear metas e atingir objetivos.

Assim, as RP ndo devem ser encaradas, apenas, como mais uma seccao dentro de uma
organizacdo, devendo realgar-se o seu valor e importancia. Afinal, é as RP que se incute a missdo
estratégica de criar uma ligagcdo entre a empresa e o seu publico.
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3) Comunicar os resultados das investigac¢oes cientificas

Nos ultimos anos, segundo Granado & Malheiros (2015), houve um aumento do
investimento na investigacdo cientifica e tecnolégica em Portugal. A comunicacdo cientifica
desenvolveu-se e apresenta “uma expansdo assinalavel, quer do ponto de vista da sua
promog¢do em espacgos publicos, quer do ponto de vista do trabalho das universidades e
institutos de investigacdao” (Granado & Malheiro, 2015, p.12), sendo que ha “uma maior
consciencializagdo da relevancia de divulgar a ciéncia e a tecnologia a um publico o mais
alargado possivel e ha cada vez mais pessoas interessadas, empenhadas e capacitadas para levar
a cabo essa tarefa” (ibidem).

Assim, é crucial haver uma comunicacdo cientifica ativa “tanto com o publico em geral,

Ill

como com os meios de comunicacdo social” (Associacdo Viver a Ciéncia, 2013) e atualmente os
investigadores tém ao seu dispor diversas ferramentas através das quais podem comunicar os
resultados dos seus trabalhos, como relatérios, comunicacdes, pdsteres, resumos, artigos
cientificos, dissertacdes, teses, capitulos de livros ou livros.

Existem ainda outras formas de divulgar o conhecimento cientifico como a realizacdo de
eventos cientificos nos quais se integram os congressos, jornadas e semindrios, que sdo

importantes na medida em que se relinem no mesmo espago varios investigadores com

interesses em comum, o que permite a troca de ideias.

4) A unidade de investigacao do IPPortalegre: Coordenagao
Interdisciplinar para a Investigacao e Inovagao (C3i)

O estagio decorreu na C3i, uma estrutura do IPPortalegre, transversal as suas unidades
organicas, na qual estdo reunidas as areas de competéncia cientifica e técnica patentes do
instituto no dominio da investigacao.

A C3i tem como missdo promover trabalhos de investigacdo, inovacdo e desenvolvimento
tecnolégico. E o estdgio curricular teve como objetivos aprofundar os conhecimentos adquiridos
durante o mestrado, adquirir especializacdo de natureza profissional no perfil comunicacional,
perceber a importancia da promocdo de trabalhos de investigacdo, compreender o
funcionamento de uma unidade de investigacdo e auxiliar na divulgacdo das atividades na
vertente da comunicacao.

Durante o periodo de estagio foram desenvolvidas diversas atividades desde a

organizacdo de eventos, como a caminhada solidaria em prol das vitimas dos incéndios do Pinhal
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Interior Sul, cujo principal objetivo era angariar arvores de fruto para doar as populacdes do
local; redacdo da Newsletter mensal; redacdo de textos para o boletim informativo do
IPPortalegre, o Portal; producdo de conteldos para as redes sociais e site; realizacdo de videos
sobre os trabalhos de investigacdo da unidade para que se possa divulgar a sociedade os
resultados das investigacGes, e, elaboracdo de documentos de apoio a atividade dos
investigadores.

Ao longo deste periodo houve muitos desafios, desde logo pela falta de recursos
humanos, que ja era constatada antes do inicio do estégio.

A equipa da C3i tinha integrados trés funcionarios a tempo inteiro na unidade, entre os
guais uma técnica de comunicacdo e relacdes publicas, uma bolseira de investigacdo
responsavel pela promocdo da investigacao e linhas de financiamento e uma técnica na area de
prestacdo de servicos e gestdo de projetos. Sendo que a C3i contou ainda com a ajuda de uma
técnica no apoio a gestdo de projetos, ao abrigo de um programa do IEFP.

Colaborou ainda com a C3i, a cinquenta por cento, uma técnica na gestdo de projetos, e,
a vinte e cinco por cento, uma técnica responsdvel pela area da informacdo e documentacao
cientifica. Ambas desempenhavam funcées na Escola Superior Agraria de Elvas.

A falta de recursos humanos levava a que a realizacdo de algumas atividades planeadas
ficasse condicionada ou tivesse que ser adiada por necessitar de acompanhamento e ndo haver
ninguém disponivel devido ao volume de trabalho existente.

Assim, surgiu a necessidade de perceber as rotinas de trabalho, entender a logistica das
investigacdes, as regras de comunica¢do dos projetos, e de aprendizagem de novos programas
de edicdo para a realizagdo de videos.

Com o desenvolvimento de diversas atividades, este estagio contribuiu para o
conhecimento, e compreensdo, sobre importancia do profissional das RelagGes Publicas para
uma instituicdo, ja que todas as atividades desenvolvidas sdo, por norma, realizadas por um RP.
Simultaneamente, tornou-se clara a importancia de ter alguém que se dedique a cem por cento
a comunicagdo. A sua caréncia revela-se um problema que se reflete no trabalho comunicativo
da unidade.

Sendo a C3i uma unidade de investigagdo, considera-se ter todo o sentido dedicar mais
tempo a divulgacdo dos trabalhos de investigacdo. E importante informar a comunidade e os
restantes investigadores dos resultados obtidos. Nesse sentido, uma relagdao mais regular com
os jornalistas podia colmatar esta falta.

Outro dos problemas identificados foi a falha na comunicagdo interna. Durante a

realizagdo de algumas atividades foram surgindo algumas falhas na comunicagdo interna, que
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embora se tenham ultrapassado, geraram alguma confusdo. A aplicacdo de um plano de
Comunicacao Integrada de Marketing seria uma possivel ajuda neste campo, porque procura
criar uma harmonia entre os diferentes sectores de uma empresa, de forma a criar uma
uniformizacao.

Mas estes problemas sdo reconhecidos e ha medidas que estdo a ser elaboradas para os
tentar solucionar.

No entanto, e para justificar a importancia de ter uma pessoa responsavel e dedicada

Unica e exclusivamente a comunicagao, elaborou-se um inquérito por questionario.

5) Inquérito por Questionario

Este inquérito por questionario teve por objetivo avaliar a satisfacdo dos investigadores
com as praticas de comunicacdo da C3i e aferir a sua opinido sobre os trabalhos/acées
desenvolvidos (as) durante o periodo de estagio de forma a comprovar se realmente existe a
necessidade de haver uma pessoa que se dedique a tempo inteiro a comunicacao da C3i.

A populacdo deste inquérito sdo os investigadores da C3i, tratando-se, por isso, de uma
amostra ndo probabilistica intencional, ja que os inquiridos foram escolhidos de propdsito
todavia s6 conhecemos a nossa amostra no final do questionario.

A populacdo é de 172 investigadores e a nossa amostra de 48, o que nos permite concluir
que tivemos uma taxa de resposta de aproximadamente 28% (27, 90) o que, embora leve a que
os resultados ndao possam ser generalizados permite-nos recolher algumas pistas, algumas
informacgdes pertinentes.

O inquérito por questiondrio foi realizado no Google Forms e, posteriormente, enviado o
link de acesso gerido por essa mesma plataforma através do email da C3i para todos os
investigadores, uma vez que, em investigacdes sobre organizacbes € habitual o envio dos
guestionadrios pelos circuitos burocraticos.

O questionario é composto por 19 questdes das quais 18 sdo respostas fechadas e uma é
resposta aberta. Para as respostas fechadas foi adotada a escala de likert, uma “escala de
medida que permite a um sujeito exprimir em que medida esta de acordo ou desacordo com
cada um dos enunciados propostos” (Freixo, 2012, p.241). As respostas desta escala podem
dizer respeito a quantidade, frequéncia, avaliacdo, probabilidade e atitudes, sendo atribuida

uma escala entre 1 e 5, sendo o 1 a resposta mais negativa e o 5 a mais positiva.
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5.1) Resultados gerais do Inquérito por Questionario

Com o presente inquérito por questiondrio obtivemos 48 respostas, sendo 27 inquiridos
do género feminino e 21 do género masculino.

Quanto a distribuicao das idades, 20 dos 48 inquiridos tém entre 50 e 59 anos, 14 tém
entre os 40 a 49 anos, e, 11 tém entre os 30 a 39 anos. Assim, constata-se que houve poucos
jovens investigadores a responder, ou entdo, estes resultados podem ser o reflexo de que
existem, de facto, poucos investigadores jovens na C3i.

Relativamente ao grau académico é possivel perceber que 24 dos 48 inquiridos, ou seja,
50 por cento da populagdo, tém doutoramento.

Quanto a categoria profissional, 23 inquiridos sdo investigadores integrados, 15 sao
investigadores colaboradores, 5 sdo bolseiros de investigacdo e 1 é técnico. Os restantes
inquiridos ndo responderam a questao.

Terminada a andlise a primeira parte do inquérito por questiondrio, passamos a avaliacdo
global das praticas de comunicacdo da C3i, cujo objetivo era perceber se os investigadores e
equipa técnica da C3i notaram evolugdes na comunicagdo da unidade de investigacdo durante
o periodo de estégio.

Relativamente ao funcionamento do site pode constatar-se que dos 48 inquiridos, 21
concordam que o site foi mais atualizado e 7 concordam totalmente. Sendo a escala do concordo
e concordo totalmente positiva, e se juntarmos os valores de ambas as escalas, a maioria - 58
por cento - concorda que o site foi mais atualizado.

Quanto ao funcionamento da pagina de Facebook concluimos que 44 por cento dos
inquiridos concorda que a pagina foi mais atualizada durante o periodo de estagio.

No que respeita a importancia da newsletter, mais de 50 por cento dos inquiridos sente
gue a newsletter os faz sentir integrados e informa-os sobre o que se passa na instituicdo.

Por fim, surge a pergunta de resposta aberta, em que os inquiridos tinham que apresentar
sugestdes para melhorar a comunicac¢do da C3i no futuro.

Algumas das sugestdes prendem-se com o aumento da aposta nas redes sociais,
personalizar a comunica¢do para que cada investigador possa receber a informacgdo que de facto
Ihe sera util evitando o envio de informagGes desnecessarias, e, acima de tudo, defendem que
tal como foi defendido ao longo deste trabalho é importante dar visibilidade e divulgar os
resultados dos trabalhos de investigacdo.

De forma resumida, este questiondrio permite apurar que os investigadores inquiridos

reconhecem que a comunicacao melhorou e teve mais qualidade no periodo em que o estagio
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decorreu, altura em que houve alguém que se dedicou Unica e exclusivamente a esta tarefa,

ainda que indiquem algumas sugestdes.

Conclusoes

Tendo o estagio decorrido numa unidade de investigacdo, é importante refletir sobre a
comunicac¢do dos resultados das investigacGes cientificas, de que forma podem ser divulgados
e como pode a ciéncia contribuir para uma sociedade mais informada.

Apds observacgdo direta da realidade vivida na C3i, notamos que os fundamentos que
mencionam que a comunicacdo desempenha um papel fundamental na competitividade e
relacionamento com os publicos sdo comprovados.

A comunicacdo é a ponte que une a empresa ao seu publico. Uma boa estratégia
comunicativa ajudarad a entidade, ndo s, a manter ou criar uma imagem positiva, como
também, a fidelizar clientes.

As relagdes publicas tém um papel fundamental neste processo e as estratégias das
relacdes publicas sdo consideradas uma das ferramentas importantes para a realizacdo de uma
comunicacao integrada.

Fruto das mudancas de vida da sociedade, e do desenvolvimento das ferramentas da
Internet, o publico mudou a sua forma de comunicar o que obrigou as organiza¢des e empresas
a repensar os seus planos de comunicacdo. O objetivo passa por criar mensagens coesas,
concisas, e Unicas, apesar do meio de transmissdo, ja que, diferentes mensagens podem causar
confusdo ao publico-alvo. No combate a estes novos desafios a Comunicagdo Integrada de
Marketing tornou-se uma forte aliada jd que ajuda a criar mensagens diretas, evitando a
dispersdo e as duvidas.

Com a realizacdo deste trabalho, destaca-se a necessidade de implementar novas
estratégias de comunicacdo na C3i, sendo uma possivel solucdo a aplicacdo de algumas diretrizes
da Comunicacdo Integrada de Marketing.

Outra aposta podia incidir num contacto mais regular com os jornalistas, pois é através
dos meios de comunicac¢do social que a populagdo procura informar-se e manter-se atualizada
sobre os acontecimentos que ocorrem no pais e mundo, sendo estes canais importantes no
contexto de procura por partilha de informacao cientifica e profissional.

No entanto, estes problemas sdo passiveis de serem resolvidos desde que haja um

compromisso interno, vontade de mudar, aquisicao de conhecimentos e dedicacao.
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Assim, e ap6s o periodo de estdgio, conclui-se que este periodo de aprendizagem foi
muito importante ndo sé a nivel académico como pessoal. E apesar de serem apresentados
alguns problemas, a C3i tém uma equipa muito dedicada, consciente de que algumas coisas

precisam de ser alteradas e com forca de vontade para as solucionar.
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Outras narrativas

Arte e literatura em sala de aula: uma leitura comparada de obras de
Jean-Baptiste Debret e Machado de Assis

Jodo Luis Ourique
Gilson R. Lopes Neto

Resumo

A partir de subsidios tedricos que entendem imagens como narrativas presentes na abordagem de
Alberto Manguel (2001), o presente trabalho tem por objetivo discutir o processo de formagao de
leitores tendo como base as obras do pintor francés Jean-Baptiste Debret (1768-1848) e do escritor
brasileiro Machado de Assis (1839-1908). Ao propor uma reflexdao pedagégica sobre a importancia da
leitura de imagens em sala de aula, discussdes podem amparar praticas que relacionam diferentes
géneros artisticos. Dessa forma, sdo postas em perspectiva as suas andlises, oportunizando, ainda, um
olhar renovado ndo apenas sobre a produgdo literaria, mas também sobre a atividade docente.

Palavras-Chave: Ensino da Literatura; Imagens como narrativas; Formacao de leitores; Jean-Baptiste
Debret; Machado de Assis.

Abstract

Considering theoretical background that understands images as narratives purposed by Alberto
Manguel (2001), the present paper aims to discuss the process of formation of readers based on works
of the French painter Jean-Baptiste Debret (1768-1848) and the Brazilian writer Machado de Assis
(1839-1908). By proposing a pedagogical reflection on the importance of reading images in the
classroom, discussions can support practices that relate different artistic genres. In this way, the
analysis of the given article is put into perspective, giving a renewed aspect not only at literary
production, but at teaching activity as well.

Key words: Literature teaching; Images as narratives; Readers’ formation; Jean-Baptiste Debret;
Machado de Assis.

Introdugdo

O presente artigo tem como tema central a escravidao, ferida ainda aberta nas sociedades
latino-americanas. Esta temdtica tem sido amplamente denunciada em produtivos géneros
artisticos mundo afora. E evidente a importancia de essa tematica ser (re)conhecida e
lamentada como uma pratica institucionalizada de um passado sombrio a ndo ser repetida,

como determina o Artigo 4° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Portanto, a
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necessidade de a escravidao ser tratada no ambito escolar recebe o devido amparado nos PCNs
(Parametros Curriculares Nacionais) dos Ensinos Fundamental e Médio. Legitima-se, assim, que
os concidad3aos devem ter acesso a subsidios e experiéncias pratico-tedricos em ambiente
escolar que colaborem para a formacdo de sujeitos-leitores conscientes de sua historicidade,
sendo as aulas de Literatura um ambiente bastante favoravel para essas agées.

Este trabalho parte do apontamento de vocabulos correntes do portugués brasileiro que
compartilham conceitos atrelados ao mesmo campo lexical da escraviddao com o intuito de por
em perspectiva alguns termos através de um olhar etimoldgico. Desta forma, a discussao sobre
a evolucdo dinamica de significantes e significados até a nossa contemporaneidade se mostra
relevante, apesar de inabitual em ambito escolar desde 1961 (quando o latim deixou de ser
obrigatédrio no curriculo escolar brasileiro). Essa evolugao, por sua vez, sugere que o imaginario
coletivo do passado ainda tenda a ecoar na contemporaneidade, reflexdo esta relevante na
formacao de novas geragdes de leitores.

Na sequéncia, discorre-se sobre uma proposta de ensino amparada em um conto e em
trés pinturas que denunciam a pratica desumana do escravismo brasileiro do século XIX: “Pai
contra mae” de Machado de Assis e 3 litografias de Jean-Baptiste Debret. No intuito de lancar a
presente proposta de ensino, preceitos tedricos de Alberto Manguel (2001) possibilitam que
elementos observaveis nas 4 obras em questdo sejam apontados, visando um estudo
comparativo. Assim, é aqui exposta uma reflexdo tedrica relacionada ao compromisso nao
apenas artistico de ambos os autores, mas também politico-social que denuncia as barbdries
histéricas.

Em seguida, o objetivo central do presente trabalho é tratado com base na apresentacgdo
de reflexdes epistemoldgicas e didaticas relevantes para aulas de Literatura, tendo como tema
a escraviddo a partir de textos literarios mediante atividades interativas e interdisciplinares. No
entanto, a particularidade desta proposta versa sobre o entendimento de que pinturas,
ilustracdes, litogravuras e desenhos sdo instrumentos pertinentes para o desenvolvimento de
habilidades linguisticas diversas — dentre elas a compreensao escrita—em ambito escolar, sendo
entendidos igualmente como narrativas. Manguel (2001) embasa esse entendimento,
defendendo que géneros artisticos distintos dialogam em suas diversidades textuais. Este
estudo pGe em perspectiva a importancia exponencial de serem oportunizadas, em sala de aula
dos Ensinos Fundamental e Médio, relevantes analises criticas e discussdes que problematizem

temas e problemas sensiveis da nossa formacdo histérica e cultural.
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S(c)lavus, robota, famulus: um breve panorama da escravidao

O termo “escraviddo” e alguns de seus derivados em portugués, segundo o site Dicio?,
relaciona-se diretamente a “escravo”: individuo sujeito a um poder arbitrario com provavel
privacdo de liberdade. Oportuniza-se, assim, depreender que o vocabulo “escravizado” seja mais
adequado em detrimento do termo “escravo”, de acordo com a perspectiva humanistica
preponderante no atual mundo globalizado. Este, legitimamente ja consagrado no portugués,
justifica ter sido empregado no Artigo 4° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:
“Ninguém serd mantido em escravatura ou em servidado; a escravatura e o trato dos escravos,
sob todas as formas, sdo proibidos.”

O inicio da pratica da escravidado teria ocorrido quando o homem passou a optar pela vida
sedentdria em detrimento do nomadismo (Dignat, 2018). A pratica do trabalho forcado na Pré-
Histéria teria sido motivada pela necessidade iminente de assegurar o desenvolvimento da
agropecudria em diferentes civilizacdes. Acrescenta, ainda, que a escraviddo, a partir do
Neolitico, ndo se manifestava de maneira uniforme dentre as diversas ocupag¢des humanas.
Alban Dignat (2018) aponta que, em Roma, um terco da sua populacdo era composto por
escravos e, na Grécia, a escraviddo era intensamente praticada, apesar de ser o berco da
democracia. O autor também afirma que o desenvolvimento da filantropia paga e do
Cristianismo oportunizou que as condi¢des de vida dos escravos fossem melhoradas, mas sem
gue essa pratica institucionalizada fosse questionada tampouco reavaliada.

Etimologicamente, “escravo” ndo tem sua origem no latim classico (i. e. no inicio de nossa
era), mas apenas alguns séculos depois no latim medieval. O termo s(c)lavus teria provavel
origem eslava, tendo sido feita relacdo a etnia eslava cujos individuos eram recorrentemente
escravizados e comercializados pelos venezianos com os arabes (Dignat, 2018). Na obra
Satiricon?, o termo servus, diretamente relacionado a ideia de “servid3o”, é recorrentemente
utilizado nos relatos das peripécias de Encdlpio, narrador-personagem dessa novela. Trata-se,
portanto, de um vocdbulo do latim popular equivalente a escravo, apesar de essa filiacao
senhor-escravo ter grande relacdo com outra palavra latina (famulus), que teria resultado em
“familia” (Picoche, 1990). Observa-se, portanto, que os servos se confundiam com os familiares
aos olhos do pater familias.

Efetivamente, o suor de individuos condicionados ao trabalho forgcado esta diluido em

diversos pontos turisticos mundo afora, o que corrobora a critica de Theodor Adorno (1998)

1 Disponivel em: < www.dicio.com.br >. Acesso em: 15 Jun. 2019.
2 Primeira novela da Europa ocidental atribuida ao politico romano Petronio (I a.D.), escrita numa das variantes do latim ndo
prestigiado.
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acerca do intimo vinculo entre o belo e a barbarie. De acordo com Picoche (1990), Karel Tchapek
(Karel Capek), escritor tcheco do século XX, fez alusdo a um perfil de trabalhador diferente, que
ndo transpira e que se comporta como uma maquina: surge, entdo, o “rob6”. Esse vocdabulo,
segundo a autora, origina-se de robota?, “trabalho” em tcheco, que estd ineditamente presente
na obra “Os Robds Universais de Rossum”. E oportuno mencionar que, além de se fazerem
presentes comumente no ramo industrial, os rob6s ganharam as telas do cinema com Blade
Runner, Robocop e Transformers, em uma tentativa de naturalizar esse carater de
desumanizagdo, assim como o contraponto ao animal. O humano estaria, assim, entre esses
opostos que justificariam a condicdo de escravo que, como ideia e pratica, perpassou milénios,

civilizagBes e géneros artisticos.

Retratos da escravidao no Brasil

Nas Ameéricas, as praticas escravagistas estdo entranhadas no seu meio milénio de
producbes agrdria e industrial. Lamentavelmente, o Brasil ndo foge desse contexto, tendo
igualmente legalizado o escravismo como modo de produc¢do econémico como se via nos paises
vizinhos e ndo tao vizinhos. Milhdes de individuos negros sequestrados de sua terra natal e de
sua familia, transportados de forma desumana e nefasta em embarcacGes em condi¢Oes
insalubres e deploraveis, sdo grande maioria na composicado do Brasil.

As Artes, em suas diversas e plurais manifestacGes, eternizaram ndo apenas o florescer
de amores idealizados heteroétnicos, mas também a denuncia da pratica temerosa e impiedosa
escravagista através de diversas obras. Dentre elas, fazem parte desse acervo inumeras
preciosidades elaboradas pelo pintor francés Jean-Baptiste Debret (1768-1848) e pelo escritor
carioca Joaquim Maria Machado de Assis (1839-1908).

Para se tracar um didlogo entre a analise de textos escritos em paralelo com imagens, os
subsidios tedricos de Manguel (2001) sdo consistentes e, consequentemente, a teoria de leitura
de imagens oportuniza que o conto machadiano “Pai contra mae”, publicado em 1906, seja
trabalhado em sala de aula alternando com a leitura de 3 litografias debretianas, todas publicadas
em 1835: “Feitores castigando negros”* (originalmente Feitors Corrigeant des Négres),

“Sapataria”® (originalmente Boutique de Cordonnier) e “O Jantar”® (originalmente Le Diner).

3 Enquanto tripalium (instrumento de tortura medieval munido de trés paus) esta para “trabalho” em portugués (trabajo
espanhol, travail francés), robota esta para Arbeit (“trabalho” em alem3o), diferentemente do italiano /avoro intimamente
relacionado as atividades de sustento na lavoura.

4 Disponivel em: <https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm/3408>. Acesso em: 02 Jul. 2019 (Debret, 1835b, p. 84).

Disponivel em: <https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm/3755>. Acesso em: 02 Jul. 2019 (Debret, 1835b, p. 92).

6 Disponivel em: <https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm/3725>. Acesso em: 02 Jul. 2019 (Debret, 1835b, p. 42).
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Litografia “Feitores corrigindo negros”
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Imagem 1: Litografia “Feitores corrigindo negros” (Debret, 1835b, p. 84).
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Imagem 2: Litografia “Sapataria” (Debret, 1835b, p. 92).
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Litografia “O Jantar”
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Imagem 3: Litografia “O Jantar” (Debret, 1835b, p. 42).

Como ja mencionado, diferentes géneros artisticos tém abordado com estranheza a
escraviddo no Brasil desde o século XIX. No carné de viagens de Auguste de Saint-Hilaire (1779-
1859), esse viajante francés descreveu em 1820: “Ndo conheco criatura mais infeliz” (Saint-
Hilaire, 2002, pp. 119-120). Trata-se de “um negrinho de dez a doze anos” (ibidem), propriedade
do Sr. Chaves, “um dos charqueadores mais humanos” (ibidem), residente em Pelotas, Rio
Grande do Sul. Essa criatura, acrescenta o viajante, sempre ficava em pé, ndo se sentava, dormia
de joelhos, nunca sorria tampouco se divertia, apenas passava a vida tristemente a espera de
novas ordens de seus patroes.

Em 1993, quase dois séculos apds o relato de Saint-Hilaire, o rap “Lavagem Cerebral”’, de
Gabriel Contino — Gabriel O Pensador, faz o seu protesto. Esse artista carioca pée, no mesmo
campo lexical, os termos racismo, preconceito, discriminagdo e burrice, quando aponta, de
forma dspera e direta a sua denuncia, a presencga banalizada de resquicios da escraviddo no dia
a dia do Brasil republicano. Na mesma década, O Rappa deixou sua indignacdo registrada em

seu primeiro album na canc¢do “Todo cambur3o tem um pouco de navio negreiro”, cuja letra é

7  Fragmento da letra da musica “Lavagem Cerebral”: “Racismo preconceito e discriminacdo em geral / E uma burrice coletiva
sem explicagdo / Afinal que justificativa vocé me da para um povo que precisa de unido / Mas demonstra claramente /
Infelizmente / Preconceitos mil / De naturezas diferentes / Mostrando que essa gente / Essa gente do Brasil € muito burra / E
ndo enxerga um palmo a sua frente” (Contino, 1993).

8 Fragmento da letra da musica “Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro”: “Tudo comegou quando a gente
conversava / Naquela esquina ali / De frente aquela praga / Veio os homens / E nos pararam / Documento por favor / Entdo a
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de autoria do entdo baterista do grupo, Marcelo Yuka. Essa musica estilo reggae enfatiza a
permanéncia da opressdao na sociedade brasileira contemporanea, trazendo a tona que a
escraviddo ndo se trata de uma mera cicatriz, mas uma ferida ainda inflamada e dolorosa. Essas
musicas e suas letras podem auxiliar no processo de compreensdo dos textos artisticos que
serdo trabalhados, por se tratarem de uma arte proxima do perfil dos estudantes. Oportuniza-
se, assim, um fator de sensibilizacdo — tanto no contetddo quanto na estética formal — que visa
introduzir e preparar o ambiente de ensino com base na contemporaneidade para as discussdes
sobre a realidade histdrica da escraviddo. Esse momento inicial do trabalho abre espago para
uma reflexdo critica sobre a pratica escravagista e suas sequelas, mostrando, em diferentes
estilos artisticos, a presenca de uma ferida aberta que ainda sangra a partir das desigualdades
sociais que atingem mais duramente os negros.

Este artigo reforca a importancia de os educadores de Literatura serem sensiveis a
aspectos linguisticos, artisticos e histdricos dos temas abordados em sala de aula, assim como a
pratica de andlise critica das diversas narrativas em didlogo com géneros artisticos distintos.
Apds o momento de sensibilizacdo, faz-se necessdria a contextualizacdo dos autores e das
condicbes de producgdo e recepcdo de suas obras. Para tanto, dados biograficos, estilo de época
e estilo de autor dos artistas centrais do presente trabalho sdao importantes de serem tratados

antes de adentrar nas proposi¢cdes de ensino propriamente ditas.

Jean-Baptiste Debret: biografia e técnica

Remarcaveis artistas pictdricos europeus fizeram-se presentes ao Brasil entre a chegada
da Familia Real Portuguesa (1808) e a abdicacdo de D. Pedro | (1831). Inconformados com a
manutencgdo abusiva escravocrata praticada nessa primeira metade do século XIX, esses artistas
pintaram o Brasil que viam. Segundo a Revista Hérodote (Dignat, 2018), a Europa nao via tracos
desse modelo de escraviddo desde a época do Renascimento (século XVI), justificando, de certa
forma, a estupefacdo desses pintores e desenhistas. Dentre esses diversos artistas, destaca-se
o francés Jean-Baptiste Debret® (1768-1848).

Foi desenhista, pintor, decorador, cendgrafo, gravador e professor de pintura. Debret
permaneceu 15 anos no Brasil: de 1816 a 1831. Eternizou, em suas obras, aspectos diversos do

século XIX da entdo capital brasileira: o Rio de Janeiro. Apresentava alta habilidade de retratar

gente apresentou / Mas eles ndo paravam / Qual é negdo? qual é negdo? / O que que ta pegando? / Qual é negdo? qual é
negdo? // Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro / Todo camburdo tem um pouco de navio negreiro” (Yuka, 1994).

9 Abiografia de Jean-Baptiste Debret apresentada neste trabalho teve seu contetdo extraido da Enciclopédia Itad Cultural (Itad
Cultural, 2016), de Tutui (2015), de Oleques (s/a) e de Antunes (2016).
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em estilo neocldssico o universo que o circundava, gracgas ao seu olhar agucado e detalhista.
Debret, “6rfdao bonapartista” (Antunes, 2016), ex-aluno da Escola de Belas Artes de Paris
e primo do virtuoso pintor Jacques-Louis David, tornou-se membro da Missao Artistica Francesa
ao Brasil, fundada por mando do rei Dom Jodo VI a fim de promover o ensino artistico no pais.
Chegando ao Brasil em 1816, Debret passou a catalogar a sua fauna e flora novecentista sempre
atento as questdes sociais, rendendo-lhe o cargo de pintor oficial do Império brasileiro. Por
problemas de saude, deixou o pais tropical em 1831 e, de volta a Franga, trabalhou na
elaboracdo de sua obra expoente dividida em trés volumes: “Viagem Pitoresca e Histdrica ao
Brasil”%. Através desses trabalhos, Debret buscou apresentar, para a sua terra natal, o Brasil
gue passava diante de seus olhos. Esses preciosos registros representam, com olhar pds-
Revolucdo Francesa, a escandalosa relacdo escravagista praticada num pais recém-
independente, cuja etnia negra era imensamente desproporcional a minoria branca e

aristocrata.

Machado de Assis: breve biografia

As palavras de Ruy Barbosa legitimam a grandiosidade do escritor Joaquim Maria

Machado de Assis:

[... que] numa época de lassiddo e violéncia, de hostilidade e fraqueza, de
agressdo e anarquia nas coisas e nas ideias, a sociedade necessita
justamente [deste autor], por se recobrar, de mansiddo e energia, de
resisténcia e conciliagdo?!.

Machado de Assis (1839-1908) nasceu mestico, filho de uma agoriana com brasileiro, no
Rio de Janeiro. Deu seus primeiros passos na arte literaria aos 16 anos de idade publicando o
poema “Ela”, em 1855. Alguns anos mais tarde, tornou-se critico teatral e homem publico,
assumindo cargos politicos do Executivo e, paralelamente, continuou produzindo seus romances
e contos. Participou da fundacdo da ABL em 1897, instituicdo no qual atuou como presidente
durante mais de dez anos.

O acervo de suas obras é vasto assim como as suas acdes no campo literario: foi poeta,
romancista, cronista, critico literario, romancista, dramaturgo, contista. E igualmente vasta a

lista dos criticos literarios que consideram, juntamente com estudiosos, escritores e leitores ndo

10 Titulo original da obra: “Voyage pittoresque et historique au Brésil, ou Séjour d’un artiste francais au Brésil, depuis 1816
jusqu’en 1831 inclusivement, époques de I'avénement et de I'abdication de S. M. D. Pedro ler. Fondateur de I'empire
brésilien”.

11 Disponivel em: <http://machado.mec.gov.br/images/stories/pdf/contemporaneos/rui.pdf>.
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sO no Brasil, mas na Lusofonia mundo afora, um dos maiores nomes da producao literaria do
Brasil, se ndo o mais expoente.

A obra “Pai contra mae” é citada no programa Hora da Coruja, exibido em 24.06.2014 (Flix
Tv Entretenimento, 2014). E unanime a resposta dos convidados Paulo Ghiraldelli, filésofo, e
Deonisio da Silva, escritor, quando a filésofa e entrevistadora Francielle Chies lanca a pergunta®?

sobre o conto predileto dos entrevistados durante uma conversa sobre Literatura e Filosofia.

Deonisio da Silva diz:

Este conto é a prova cabal de dizer que Machado ndo se ocupou da
escraviddo, porque ele se ocupou, e de uma maneira muito [pro]funda.
Nesse conto, é a crueldade do dono, né? [...] Ela [a escrava] vai morrer da
forma que ela esta posta ali[...]. O cara que é o cacador de escravo fugitivo
vive disso, ele tem que encontrar [...]. Ele ndo tem misericérdia com ela [a
escrava fugitiva]. Entdo ele [Machado de Assis] mostrou, assim, um
mecanismo social triturando todo mundo, mas triturando, sobretudo, o
negro. (Flix Tv Entretenimento, 2014).

Portanto, de forma relativamente discreta, Machado de Assis buscou denunciar, assim
como Debret, as atrocidades e o imagindrio conservador de uma sociedade problematica
localizada na entdo capital do Brasil. Pais este que ainda apresentava precariedade tecnoldgica
e, principalmente, industrial, sendo ainda preponderantemente agrario com grande parte da
sua populacdo recém-liberta da escraviddao, sem escolaridade e desprezada pela recente

Republica brasileira.

Analises imagisticas em aulas de Literatura

Atividades de desenvolvimento linguistico-cientifico em lingua(s) materna(s) sdo de suma
importancia para criangas e jovens durante os Ensinos Fundamental e Médio (BRASIL, 1998;
BRASIL, 2000). Dentre os conhecimentos identitarios e gerais fundamentais para escolarizacdo
no Brasil, cidaddos jovens e adultos devem ser capazes de identificar e analisar diferentes
produgdes artisticas, reconhecendo correlagdes e discrepancias entre elas. As aulas de
Literatura incorporaram essa tarefa, oportunizando desenvolver competéncias de produgdes
oral e escrita, e de compreensdes oral e escrita com olhar critico e reflexivo através de obras
artisticas diversas. Manguel (2001) traz reflexdes significantes para que imagens sejam
entendidas como narrativas ndo textuais, oportunizando que essa tematica replique no ambito

educacional em aulas de Literatura.

12 Aos exatos 29'38” do video, disponivel em <https://youtu.be/IGJIsjPWF80>.

Numero 39 | outubro 2019



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

Partindo da abordagem de Roberto Reis (1992), faz-se necessario articular outras formas
de leitura, das quais possam resultar novas possibilidades interpretativas.

E também fundamental lancar m3o de outros paradigmas de leitura, estabelecendo o
contexto histérico como solo da interpretacdo. Ou seja, estd em jogo uma maneira de ler, uma
estratégia de leitura que seja capaz de fazer emergir as diferencgas, em particular aquelas que
conflitem com os sentidos que foram difundidos pela leitura canonica, responsavel em ultima
analise pela consagracao e perenidade dos monumentos literarios e via de regra reforcadora da
ideologia dominante, subvertendo, desse modo, a hierarquia embutida em todo o processo.
(Reis, 1992, p. 77).

Assim, o desenvolvimento de habilidades de compreensdo escrita, em consonancia com
a definicdo de Hannah Arendt (2008), parte da premissa de que a leitura se constitui em uma
compreensdo tdcita, pois a compreensdo, segundo Arendt, “precede e sucede o conhecimento.
A compreensdo preliminar, que estd na base de todo o conhecimento, e a verdadeira
compreensao, que o transcende, tém algo em comum: conferem significado ao conhecimento”.
(Arendt, 2008, pp. 333-334).

Tal processo de internalizacdo de uma forma de leitura/compreensdo, do seu carater
tdcito, passa necessariamente pelo conhecimento prévio inicialmente de parte do professor,
evidenciado no seu planejamento, em uma proposta ndao mais empobrecida por uma leitura
mecanica. Ndo é possivel manter o paradigma de que se pode — ndo ensinar, mas estabelecer
relagGes através da leitura — sem que o préprio professor seja um sujeito-leitor. Também nao é
possivel manter uma visdo de que esse professor-leitor € o mais capaz e possui a leitura e a
compreensao definitiva do texto. Ele deve ser percebido como alguém com uma compreensao
preliminar que pode ser mantida ao longo desse processo, mas que também estd passivel de
redefinicdes de toda a ordem.

O perfil geral dos alunos dos Ensinos Fundamental e Médio ndo define a escolha dos
textos a priori, mas embasa, fundamentalmente, as preocupacdes e discussdes a serem
desenvolvidas ao longo desse processo — dentre elas, sobre a escraviddo. Os educandos
precisam ter ciéncia que a pratica da leitura e da compreensado textual ndo se limitam a sua
presenga como ouvinte em sala de aula, mas sim a um conjunto de atividades criticas e reflexivas
a serem desenvolvidas ao longo de vérios encontros. O conteddo programatico ndo pode ser
alvo de um atendimento exclusivo e excludente da compreensdo literaria. Abordar a
periodizacdo e o estilo de época privilegiado para o ensino disciplinar ndo pode ser uma opgao

em detrimento de uma atividade de leitura diferenciada, antes o contrario.
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A possibilidade de debate pode ser desencadeada pelos questionamentos sobre as
atitudes do protagonista, do que ele sentiu, do remorso e da consciéncia. Situa¢des que podem
ser evidenciadas em oposi¢dao a necessidade vivida, o momento em que estd em jogo a vida de
um filho. Logo apds a associacdo com o texto anterior através da tematica da miséria, pode-se
fazer uma comparacdo entre os dois textos, desde sua estrutura até a linguagem utilizada para
abordar o tema. Ocorre, dessa forma, um crescimento, uma evolugcdo no debate, onde o aluno
observa suas atitudes e a dos colegas e ndo somente a de personagens de um conto.

Anadlises critico-comparativas das obras de Machado e de Debret apresentariam
condi¢bes oportunas para que o tema “escraviddo” seja colocado em perspectiva, cujas
abordagens explicitas na Literatura Brasileira teriam dado os seus ultimos suspiros no Realismo
e Naturalismo. Discussoes e reflexdes entre os jovens cidaddos sobre a escraviddo se fazem
necessarias no intuito de que questdes sociais sejam discutidas, sendo de suma importancia
para um bem-estar comum num mundo globalizado. Eis alguns temas cruciais: racismo,
preconceitos (dentre eles, o linguistico), eugenia e xenofobia. Reitera-se, com base nos PCNs
(Brasil, 1998, 2000), que os jovens cidaddos precisam vivenciar ocasides que exijam analise
critica sob a perspectiva epistemolégica de géneros artisticos em sua vida sécio-académica.
Obras de arte tendem a ecoar os eventos, as ideologias, as percep¢des do mundo no qual estao
inseridas. Estabelecem ativa ou passivamente didlogos constantes com outras obras de mesmo
ou outro género artistico — principios da Polifonia e da Intertextualidade de Bakhtin (1998) —, de
as expressodes artisticas ecoarem direta ou diretamente a vida cultural e socioeconémica na qual
0 autor esta inserido — Materialismo Histdrico de Karl Marx, como aponta Bakhtin (1999) e
Teoria da Literatura e Sociedade de Antonio Candido (2006) — apresentam substancia teérica
robusta para a elaboracdo de planos de aula para professores de Literatura. Relevantes
embasamentos tedricos acerca de estratégia de leitura (Koch, 2009, p. 13), sistemas de
conhecimento que interagem no processo textual (Koch, 2009, pp. 39-40) e leitura de imagens
(Manguel, 2001) favorecem ao leitor de obras imagisticas e literarias uma andlise critica de
forma epistemoldégica e substancial.

Desta forma, o grau ideal de desenvolvimento da competéncia leitora critica alcangar-se-
ia com éxito. Trabalho este que ndao é unicamente responsabilidade do professor de lingua
portuguesa, mas de todos os docentes que utilizam o portugués como sistema linguistico de
comunicacdo e de raciocinio visando preparar os alunos ao pleno exercicio da cidadania ao longo
da vida. Em contexto de aprendizagem de uma lingua ndo nativa, o Quadro Europeu de
Referéncia Comum para as Linguas (Conselho Europeu, 2001) aponta que as 4 habilidades

linguageiras (producdo oral e producdo escrita; compreensdo oral e compreensdo escrita)
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interagem entre si, sendo, assim, a pratica leitora um recurso fundamental no processo de
integracdo de individuos em terras ou comunidades que utilizam um idioma diferente do(s)
seu(s).

E de suma importancia que, diante de uma fotografia, litografia, desenho ou pintura, os
leitores precisam ter ciéncia de que toda representacdo também se trata de uma escolha de
enquadramento, conforme aporte tedrico sobre andlises imagisticas de Manguel (2001).
Consequentemente, o dito de uma obra imagistica carrega necessariamente uma exclusao, um
nao dito que passa a estar presente no objeto observado. Apesar do paradigma inferiorizando a
fotografia em relagdo a pintura, colocado por Manguel (2001) ao citar Picasso e Benjamin, a
anadlise de obras de artes diversas em sala de aula pode colocd-las no mesmo grau de relevancia
na formacdo de jovens cidaddos, sendo a estratégia de apreensdo de narrativas valida para
qualquer espécie de obra de arte.

E bastante relevante que os estudantes incorporem a ideia que as obras de arte, assim
como as imagisticas e literdrias, ndo sdo finitas por si sé e que, principalmente, ndo possuem
explicacGes pré-definidas. Conforme Manguel (2001), obras de arte poderiam efetivamente ter
comentdrios devidamente explicados, mas ndo ter explicada a obra propriamente dita. Isso
acarretaria necessariamente a descaracterizacdo de uma obra de arte, pois, assim, a pintura,
por exemplo, deixaria de ser uma obra de arte por definicdo. O autor afirma que a arte tem o
poder de criar artificialmente um real momento subjetivo e impar ao seu observador de amor,
6dio ou até mesmo de indiferenca. Considerando que a arte é inerente ao ser humano, reitera-
se que ndo se pode manter uma relagdo bindria entre leitor e obra durante a leitura de uma
escultura, pintura, gravura ou qualquer outro género artistico. Consequentemente, os
estudantes tendem a se sentirem frustrados com a auséncia de receita pronta durante a
apreens3o de uma obra de arte. E importante, portanto, que os discentes percebam que
diferentes fatores de ordens diversas interagem durante essa leitura.

No que tange a abordagem do tema escraviddo em sala de aula, Manguel (2001)
apresenta relevantes reflexdes para o corpo docente sobre elementos presentes em imagens
que retratam violéncia. O autor cita uma obra de Pablo Picasso intitulada “Guernica”: “[Os seres
humanos presentes na obra] “Sdo animais, animais massacrados. S6 isso, pelo que me diz
respeito. Cabe ao publico ver o que deseja ver” (Manguel, 2001, p. 202). Sob essa perspectiva,
os estudantes precisam ser capazes de identificar elementos representados nas obras a fim de
produzir um didlogo efetivo com a coisa observada a partir das experiéncias dentro e fora da
sala de aula. O fato de o leitor desempenhar um papel fundamental no processo de

aprendizagem oportuniza uma outra reflexdo também instigada por Manguel (2001): assim
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como a lingua estrangeira aprendida por um aldctone se torna parte integrante desse individuo,
a obra de um artista deixa de ser unicamente sua quando ganha o mundo e passa a fazer parte
de outros individuos.

Jodo Luiz Lafetd (2004) enfatiza que as leituras vinculadas ao contexto histdrico, aos
aspectos que as distanciam e que, ao mesmo tempo, sdao capazes de aproximar o leitor de uma
realidade outra que ndo a corriqueira, de perspectivas voltadas para um melhor entendimento
do mundo passado e da realidade presente. O que estas obras exigem hoje sdo leituras a partir
do olhar do autor diante de sua época, conhecendo assim, a vida social daquele tempo, com

seus defeitos e interesses.

Ler uma obra assim é —em certa medida — ultrapassa-la e compreendé-la.
A ultrapassagem é distanciamento, é a repeticao do préprio decorrer do
tempo e a possibilidade de enxergar a obra na perspectiva adequada: a
distdncia, as manchas confusas de um quadro se configuram com
coeréncia, e compreendemos por que esta ali aquele vermelho que
parecia exagerado, aquele tom amarelo que julgamos enfatico. (Lafet3,
2004, p. 424).

A importancia para a formacao cultural do grupo com o qual esses aspectos sobre a leitura
de textos literarios sao trabalhados se torna evidente quando se vincula um processo reflexivo.
Um ser entre dois mundos pode ser percebido nessa presenca de um leitor sobre sua
contemporaneidade e sobre a histéria. Uma espécie de fldneur dotado de uma dialética que
apresenta “de um lado, o homem que se sente olhado por tudo e por todos, como um
verdadeiro suspeito; de outro, o homem que dificilmente pode ser encontrado, o escondido”
(Benjamin, 2006, p. 465).

Benjamin também escreve sobre a questdo do método e da arte. “Apenas exteriormente
uma obra de arte tem uma e somente uma forma, e um tratado cientifico tem um e somente
um método” (Benjamin, 2006, p. 515). Nesse caso, sua abordagem pode ser percebida como
essa tentativa de estabelecer uma — entre tantas possiveis — metodologia de trabalho
envolvendo a formagdo de um sujeito-leitor dotado de uma consciéncia histdrica. As diversas
formas da obra de arte e os diversos métodos dos tratados cientificos se constituem por meio
de uma leitura contextualizada em uma montagem, ao mesmo tempo em uma revelagao do
escondido e uma protecdo ao exposto.

A danca de signos multiplos presentes em narrativas tanto escritas quanto imagisticas
requer um leitor atento e capaz de identifica-los para que se oportunize uma analise ndo
superficial de obras artisticas. Essa atencdo agucada e a capacidade de tracar relacdes inter e

intra-artisticas exigem pratica através de exercicios dindmicos e criativos por parte do educador.
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Essa sensibilidade, diretamente relacionada a percepg¢ao empirica dos educandos, tem intima
relacdo com o desenvolvimento da linguagem individual que merece ser guiada por profissionais
do ensino de lingua materna, tendo como premissa a interacdo colaborativa, respeitosa e
harmoniosa com o corpo discente.

Diversos signos relacionados a escravidao, alguns mais sutis que outros, podem ser
identificados nas obras “Feitores corrigindo negros”, “Sapataria” e “Jantar” de Debret em intima
consonancia com o “Pai contra mae” de Machado de Assis, gracas a observagao critica de um
leitor atento. Na sua superficialidade — entenda-se nao despreziveis em nenhuma hipdtese — a
imanéncia textual das narrativas fornece ao observador grande nimero de elementos formais:
as cores, a luminosidade, a paisagem, o pano de fundo, as formas, as personagens, a fauna, a
flora e diversos objetos e instrumentos.

Com mais cuidado na leitura, percebe-se o engajamento tanto artistico quanto militante
gue coabitam as narrativas de ambos os autores. Os desenhos ricos em detalhes de Debret,
minucias estas provavelmente retratadas gracas a sua formacdo neocldssica novecentista,
expdem cenas que tentam convencer o leitor como algo natural, banal, cotidiano, como punir,
supostamente de modo exemplar, um homem escravizado devido a algum erro grave no coser
de alguns calcados. Machado, por outro lado, “apenas” narra uma luta entre um pai contra uma
mae, porém fornece detalhes sobre as penurias socioecon6micas desse recém-pai
desempregado, conduzindo o leitor a aceitagdo da brutalidade escravagista infanticida como
uma sele¢do natural darwiniana em pleno século XX. O “Jantar” passaria por uma cena banal,
corriqueira para qualquer brasileira/o inserido na sociedade carioca do século XIX.

Em “Pai contra mae”, o narrador menciona o uso de coleiras, cadeados e agaimes em
seres humanos escravizados em pleno século XX, época em que a Abolicdo da Escravatura ja
havia sido outorgada ha mais de 20 anos. Por outro lado, as obras selecionadas de Debret ndo
apresentam nem coleiras nem cadeados, mas ha uma espécie de galho sendo brutalmente
usado como acoite por um capitdo do mato em “Feitores corrigindo negros” sobre um negro
imobilizado de forma semelhante ao retratado em filmes relacionados a Ditadura Militar
brasileira (1964-1985). Mostra-se relevante reiterar nessa ocasido que praticas de outrora
tendem a ecoar no presente e no futuro, tragando um paralelo com Morin (1988) acerca da
sensibilidade de fendmenos naturais e sociais as suas condic¢des iniciais. Essas ditas corregoes,
por sua vez, ndo poderiam ser exaltadas ou inconsequentes, pois ndo seria coerente estragar ou
causar danos irreparaveis as suas propriedades, conforme o narrador de uma do “Pai contra

mae”: “o sentimento da propriedade moderava a agao, porque dinheiro também déi” (Assis,
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1906, p. 02). As agressdes desumanas observadas na obra “Feitores corrigindo negros”

favorecem uma conexao direta com a seguinte passagem de “Pai contra mae”:

Arminda ia alegando que o senhor era muito mau, e provavelmente a
castigaria com agoutes, - cousa que, no estado em que ela estava, seria
pior de sentir. Com certeza, ele Ihe mandaria dar agoutes. (Assis, 1906,
p. 10)

O imaginario da “correcdo” parece se mostrar presente em ambas as obras, legitimando

a ideia de propriedade que os ditos proprietdrios de individuos escravizados exerciam sobre

estes. A passividade dos pedestres que eventualmente passavam na frente da cena brutal de

captura da escrava fugitiva pelo Candido Neves reitera a conivéncia da sociedade com a pratica

escravocrata em “Pai contra mae”.

Houve aqui luta, porque a escrava, gemendo, arrastava-se a si e ao filho.
Quem passava ou estava a porta de uma loja, compreendia o que era e
naturalmente n3o acudia. (Assis, 1906, p. 10).

A obra “Sapataria” tem direta conexdo com o exposto acima e, inclusive, com a

pressuposicao de que “escravo bom é escravo obediente ao seu dono”. Chama-se bastante a

atencdo do leitor dessa imagem quando um olhar atento é direcionado a dois personagens

Pagina | 104 presentes na cena de corre¢do do sapateiro escravizado por seu suposto dono. O sapateiro

sentado logo no canto direito da pintura lanca um olhar discreto de canto de olho para o

profissional agredido. As expressGes faciais discretas daquele homem impossibilitam

depreender o que esteja pensando a sua cabeca face a agressdo de palmatdria: talvez “bem

feito!”, recriminando o agredido, talvez “que atrocidade!” recriminando o agressor. Por outro

lado, a mulher que amamenta o suposto filho observa por tras da porta a agressao, talvez por

curiosidade ou talvez para legitimar a corre¢do de individuos escravizados com plateia ou em

praca publica, como Debret relata também em outras obras. O negro agredido da litografia esta

ajoelhado, em condi¢do de legitima inferioridade em relagdo ao seu raivoso senhor que, com

uma robusta palmatéria, golpeia a mao direita do sapateiro escravizado. O rosto deste individuo

nao é retratado por Debret, sendo oportuno tragar um paralelo com os filhos de Fabiano e da

cadela de sua familia em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos. A identidade do negro agredido é

tdo insignificante quanto o nome do filho mais velho e do filho mais novo, diferentemente da

cadela, batizada como Baleia.

A barbara relagdo escravocrata vivenciada no Brasil ha séculos também apresentou

relacdes desumanas entre o senhor e o escravizado, sendo o negro tratado como um animal de

estimacdo. As 4 obras dialogam nesse quesito: colares, cadeados e acaimes no “Pai contra mae”;
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as criancinhas negras recebendo comida da mao da esposa do senhor branco em “O Jantar”; o
negro amarrado, de feicGes animalescas sendo acoitado em “Os feitores corrigindo negros” e
um mal escravo de joelhos sem rosto mostrado —identidade omitida, diferentemente da escrava
capturada do “Pai contra mde” que se chama Arminda -, em posicdo de submissido e obediéncia
ao seu senhor enraivecido em “Sapataria”. A legitimacdo da agressividade ou do grotesco,
algumas vezes cruel mencionada pelo narrador de “Pai contra mae”, talvez tenderia a pacificar
os animos daqueles objetos dotados de vida chamados de escravos, fazendo-os acreditar a
existéncia de algum vinculo dessas corre¢cdes com merecimento ou condi¢do natural e
inquestiondvel dos negros escravizados.

Em revanche, torna-se igualmente oportuno trazer uma reflexdo complementar sobre o
imaginario dos individuos escravizados quanto a sua condicdo de escravos. Observa-se que a
negra capturada prefere o menos pior (servir ao “Candinho”) ao muito pior (retornar ao dominio
de seu senhor), sem que seja exposto explicitamente a sua liberdade representar efetivamente
a sua condicdo mais digna e justa de continuar vivendo. E oportuno, assim, refletir que n3o basta
0 negro ser escravo, individuo este merecedor e digno de reclusdo e garantidor do sucesso da
aristocracia e do progresso de um pais oligdrquico: ele precisa estar convicto que sua condicao
de escravo é adequada, ébvia e inquestionavel gracas a concepcdo elaborada por sua sociedade
da qual nem mesmo faz parte efetiva.

As personagens apresentam explicitamente uma diferenca socioeconémica que estaria
diretamente atrelada a sua cor de pele. Portanto, os discursos autoritdrios colonialistas e
escravocratas criados estrategicamente desde o achamento do Brasil refletem nas obras
analisadas a barbdrie que se passa por trivial quando alguns homens ditos livres sdo
proprietarios de outros homens e de seus descendentes.

A auséncia de alguma crianca branca no “Jantar” de Debret colocaria ainda mais em
evidéncia a condicdo animal das criancinhas negras (cujos provaveis pais ndo compartilham da
refeicdo, mas estdo servindo aos seus senhores sentados a mesa) que se alimentam no chao,
nuas, gragas a um ato singelo e de certa compaixao da senhora branca que veste trajes e adornos
sofisticados. “Pai contra mae” preferiu demonstrar explicitamente a mais valia do bebé de
Candinho, recém-nascido, branco e livre apesar da grande vulnerabilidade financeira de seus
pais, em rela¢do ao bebé negro que foiimpedido de nascer em virtude da corre¢do que sua mae,
ou melhor, que a negra fugitiva recebeu “merecidamente” de seu senhor.

Observa-se o prestigio da crianga branca diante da filha da escrava assim como se

constata “Pai contra mae”, acerca do filho recém-nascido do homem branco, desempregado,
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qgue caca negros fugitivos. Portanto, em ambas as narrativas a superioridade tacita e
inquestiondvel no Brasil do século XIX aparece explicitamente nas duas obras.

O prestigio do homem branco, diretamente atrelado a sua condicdo financeira e social,
ecoam em ambas as obras de arte. A violéncia e trauma ndo se encontram explicitamente nessas
imagens selecionadas de Debret a serem discutidas, porém constatam-se as injusticas
centendrias contra os africanos e mestigos representados pelo cacador de escravos fugidos.

Ainda na obra de Machado, a imagem do negro fugitivo representado em cartazes
legitimava a condicdo inferior e indigente do escravo. Os escravos fugidos deveriam ser
encontrados para que fossem mantidas a garantia da propriedade privada, a prosperidade e a
ordem. Os cacadores de escravos fugitivos, ocupacao principal da personagem principal do
conto, Candido Neves, o “Candinho”, ndo eram reconhecidos como uma ocupagao digna, pois
constataria que esse homem ndo seria nem nobre nem um letrado. Essa ocupagdo, por sua vez,
so exigia forca, olho vivo, paciéncia, coragem e um pedaco de corda. Este cacador de escravos
fugitivos, homem com caprichos, orgulhoso, sem perspectivas e longe de ser um “homem de
qgualidade e de sangue nobre” caracteristico das escolas literarias pré-romanticas, era o fruto de
uma sociedade problematica repleta de injusticas imersa num Estado ausente. A sua unido
conjugal com Clara, uma moga 6rf3, costureira, pobre e sem nenhum indicio de ser negra —assim
como Candinho — aproxima esse casal da deploravel vida dos negros escravizados. Torna-se
relevante que o educador suscite junto aos educandos uma analise buscando identificar se ha
elementos idealizados e/ou degradantes nas imagens de Debret, criadas ha quase um século
antes do conto machadiano, precedente mesmo a Independéncia do Brasil. Assim, esse didlogo
pode ocasionar, inclusive, um desdobramento proficuo a fim de identificar aspectos do pré-
Romantismo, do Romantismo e do Realismo/Naturalismo em obras que estejam em vogue na
contemporaneidade dos educandos.

Ainda em “Pai contra mae”, a religiosidade de confissdo cristd se mostra presente em
algumas passagens diretamente relacionadas ao otimismo e a esperanca por dias melhores de
Candinho e Clara. Todavia, esse aspecto ndo se mostra presente em nenhuma das 3 obras de
Debret. Seria oportuna a indaga¢do do professor se a omissdao de determinados elementos
numa narrativa seria intencional ou gratuita, associando essa questao a habilidade — obrigatdria
—de producdo escrita de textos dissertativos para estudantes do Ensino Médio.

Desta forma, correlagdes que oportunizem sobressairem aspectos éticos, morais, sociais,
econdmicos, cientificos e politicos presentes tanto no tempo de elaboragdo das narrativas

quanto no tempo das narrativas precisam ser enxergadas e absorvidas pelos educandos.
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Consideragoes Finais

Este artigo, portanto, sugere que os ministrantes da disciplina de Literatura, tanto do
Ensino Fundamental quanto do Médio, desenvolvam as habilidades leitoras dos estudantes
propostas pelos PCNs (Brasil, 1998, 2000) a partir de embasamentos tedricos de Koch (2009), de
Bakhtin (1999) e de Candido (2006) em efetivo didlogo com o paradigma que imagens sdo
narrativas (Manguel, 2001). Desta forma, serd priorizado o aprimoramento da capacidade de
utilizar estratégias de analise textual verbal e ndo verbal. Consequentemente, as habilidades de
compreensdo artistica, juntamente com a de producdo oral, favorecerdao com que esses jovens
cidaddos desenvolvam uma percepgdo mais critica e reflexiva do homem, da sociedade e,
principalmente, de si mesmo e sua identidade.

O didlogo entre a arte pictérica e a literatura dos dois artistas atesta que a barbdarie do
sistema escravocrata nao tinha como ser vista como um ato convencional e natural. Essas
atrocidades passaram a ser repugnadas justamente na época do boom industrial no hemisfério
norte, modificando as relagGes servil e escrava de producao pela assalariada num clima entdo
recente de liberté, égalité et fraternité difundido com a Revolucao Francesa.

As narrativas analisadas, engajadas artistica e subjetivamente, retratam cendrios que, na
pos-modernidade, tenderiam a causar estranhamento aos seus leitores, legitimando um
compromisso artistico de Debret e Machado. Os cendrios e as personagens (e suas relagoes
sociais) observados nas obras apresentam narrativas inéditas a estilistica sincronica de sua
produgdo. Assim, romperam com o dogmatismo cultural, religioso e moral sem que a verdade
seja nem apreendida nem compreendida, mas apenas problematizada.

Do ponto de vista perceptual artistico do leitor, reiterando Manguel (2001), a leitura de
imagens oportuniza maior liberdade de analise se comparado com textos escritos. Segundo o
autor, o procedimento de apreensdo de obras pictdricas ndo exige que o leitor explore-as nem
de forma linear tampouco temporal, ocasionando, assim, que formas, cores, contextos,
conteudos, espacos, épocas, etnias, seres e dimensdes estimulem produtivamente o imaginario
do observador. E, portanto, fundamental que habilidades linguisticas sejam desenvolvidas em
sala de aula, pois a “pintura é traduzida nos termos da nossa prépria experiéncia” (Manguel,
2001, p. 27). Assim, analogias sé tém como serem efetivadas a partir de experiéncias prévias do
agente-leitor.

As reflexdes produzidas por esse trabalho em sala de aula sobre esse processo histérico

através da arte podem se constituir como ponto de partida para uma critica a um passado de
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opressao ainda ndo resolvido, enfatizando que o horror ainda estd presente no ambito de uma
sociedade livre.

Sob essa perspectiva, andlises imagisticas sdo importantes para a formacdo (e
aprimoramento) de cidadaos leitores nos Ensinos Fundamental e Médio. Esse habito didatico
tendera a favorecer que, em sala de aula, sejam vivenciadas experiéncias ndo apenas de géneros
artisticos e textuais, mas também de reflexdes sobre a realidade histérica e cultural, bem como

sobre o imaginario coletivo e suas contradi¢Ges.
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Testemunhos

PubliaTV, projeto de televisao escolar do Agrupamento de Escolas de
Vila Vigosa

Lino Gato

José Padilha

A PubliaTV é um projeto que nasceu no Agrupamento de Escolas de Vila Vigosa no ano
letivo 2011/2012. Teve como principal mentor o professor Manuel Serrano, que é atualmente
vice-diretor do Agrupamento de Escolas.

A coordenacgdo do projeto esta a cargo do professor Manuel Serrano e dos docentes
Fatima Garcia, José Padilha, Lino Gato e Elizabete Semedo.

A oferta educativa do Agrupamento contempla cursos de ensino profissional,
nomeadamente o Curso Profissional de Multimédia e, dependendo do ano letivo, o Curso
Profissional de Audiovisuais, sdo estes dois cursos os principais dinamizadores do projeto. Os
alunos, sob a orientacdo dos docentes coordenadores, realizam as atividades previstas e as que
vao surgindo pontualmente.

Os principais objetivos do projeto sdo:

Dotar o Curso Profissional de Multimédia de equipamentos adequados ao ensino dos
conteudos programaticos das disciplinas da componente técnica do curso;

Promover o enriquecimento das aprendizagens com os média e para os média;

Criar um instrumento que facilite a relacdo da escola com o meio envolvente.

As atividades realizadas tém sido diversas, podendo ser dentro do Agrupamento, ou em
colaboragao com entidades ou instituicdes da regidao, sendo mesmo por vezes realizadas em
colaboracdo com entidades de ambito ndo regional. De entre a pandplia de atividades
realizadas, destacam-se a cobertura de apresentagdes de livros, cobertura de eventos ao nivel
da imagem e da fotografia, como foi o caso da Futuralia por duas ocasiGes, neste caso a convite
da ANQEP, participacdo em algumas feiras de escolas, cobertura de jogos de futebol, eucaristias,
etc..

De entre as diversas entidades que tém colaborado com a PubliaTV, para além da

DREAlentejo e da ANQEP, ha que destacar a Fundacdo da Casa de Braganca. Desta cooperacao
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surgiu o apadrinhamento do projeto por parte do Professor Marcelo Rebelo de Sousa, na altura
Presidente da Fundacao.

Atualmente, a PubliaTV estd dotada de equipamentos que permitem aos alunos
desenvolver um trabalho bastante agraddvel e motivador. Os equipamentos trabalham todos
no formato digital, o que permite uma rapida edicdo. Existe na sede do Agrupamento um estudio
totalmente equipado - destaca-se o equipamento que permite fazer streaming para a Internet,
o qual tem permitido a transmissdo de eventos em direto.

Como ndo podia deixar de ser, este projeto foca-se essencialmente nos alunos: tem
permitido que estes tenham aprendizagens mais significativas, aumentado a motivagao, a
inovacdo e melhorado o espirito de trabalho em equipa.

O projeto tem tido um impacto significativo na comunidade educativa e na relacdo entre
todos os seus elementos, melhorando a autoestima, as relacGes interpessoais e aproximando
pais e encarregados de educacdo da escola.

Ao nivel da relacdo com a comunidade e entidades locais, a PubliaTV tem sido um meio
privilegiado de comunicacdo com o exterior, no sentido de divulgar a cultura da escola e de
servir a comunidade local.

Para quem estiver interessado em conhecer alguns dos trabalhos realizados pelos alunos,
pode fazé-lo através do canal do youtube da PubliaTV em:

https://www.youtube.com/user/publiatv.
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“2CN-CLab Tecer Redes Culturais nos 70 anos da OEI” em Portalegre: “De
que falamos quando falamos de Redes Culturais?”

Manuel Gama

O 2CN-ClLab (Cultural Cooperation Networks — Creative Laboratory) — que foi criado no
ambito do projeto de investigacdo “Redes de Cooperacao Cultural: Portugal europeu, luséfono
e ibero-americano” e que estd a ser desenvolvido enquadrado no plano estratégico do
Observatério de Politicas de Comunicacdo e Cultura da Universidade do Minho e em
colaboragcao com a Dois Pontos Associacdo Cultural — é um laboratdrio criativo itinerante que
visa promover a discussdo critica e construtiva sobre as redes culturais e, desta forma,
sensibilizar e potenciar a capacitacdo dos envolvidos para a participacdo qualificada em
organizagdes desta natureza.

O formato das ag¢0es incluidas no 2CN-CLab é muito flexivel, variando, nomeadamente,
em funcdo do contexto onde sdo promovidas, podendo ser: sessdes mais tedricas em jeito de
conferéncias, palestras e seminarios; sessGes de partilha de experiéncias, como debates, grupos
de discussdo e mesas-redondas; ou sessdes eminentemente praticas de formagdo-agdo de apoio
a avaliacdo, ao desenho e a implementacado de projetos culturais em rede ou de redes culturais.
Desde a sua criacdo foram promovidas 68 acdes do 2CN-ClLab, no Brasil, Espanha e Portugal, que
contaram com a intervencdo/participacdo de 1.842 estudantes, docentes, investigadores e
profissionais do setor cultural origindrios do Brasil, Espanha, Italia, México, Poldnia e Portugal.

Em linha com as declaragdes das XVIII e XIX Conferéncias Ibero-americanas de Ministros
da Cultura, onde os signatdrios acordaram, em 2016, iniciar processos de cooperacdo cultural
em rede e, em 2018, instar a Organizagdo de Estados Ibero-americanos (OEl) para que continue
a promoc¢ao da criagdo e desenvolvimento de redes de cooperagcao cultural e para que
desenvolva acdes de cooperacdo cultural em rede com visdo ibero-americana e carater
internacional, e na sequéncia da parceria estabelecida entre o 2CN-CLab e a OEl para a co-
promogdo, em 2017, do ciclo “2CN-CLab Talks Carta Cultural Ibero-americana” e, em 2018, dos
“2CN-CLab Working Days Carta Cultural lbero-americana” e da missdo 2CN-CLab Brasil 2018,
considerou-se relevante e pertinente a realizagdo, no biénio 2019-2020, da iniciativa
transnacional “2CN-CLab Tecer Redes Culturais nos 70 anos da OEI” para assinalar o 702

aniversario da criacdo da OEI.
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A iniciativa, que tem como pano de fundo a Carta Cultural Ibero-americana e a Agenda
2030, é um aprofundamento do trabalho que o 2CN-CLab tem desenvolvido com a OEl desde
2017 e integra: Encontros Nacionais, copromovidos de forma itinerante, em 2019, nos contextos
habituais do 2CN-CLab (Brasil, Espanha e Portugal) e, no 12 semestre de 2020, noutros contextos
da OEl; e Jornadas Internacionais, que se realizardo em Portugal no més de outubro de 2020
para a apresentacdo e discussdo dos resultados praticos das acGes desenvolvidas nos diversos
“2CN-CLab Encontros Tecer Redes Culturais nos 70 anos da OEI”.

Os “2CN-ClLab Encontros Tecer Redes Culturais nos 70 anos da OEI” realizam-se a escala
nacional e integram, para além de reunides e visitas de trabalho, a realizacdo de uma “2CN-CLab
Talk Redes Culturais: Teorias e Praticas”, destinada a profissionais do setor cultural; uma “2CN-
Clab Talk De que falamos quando falamos de Redes Culturais?”, destinada a futuros
profissionais do setor cultural; um “2CN-CLab Working Day Projetos Culturais em Rede a partir
dos espacos Ibero-americano e Luséfono”, que visa gerar ideias de projetos culturais em rede
nos contextos local, nacional ou transnacional, que concorram, a sua escala, para a consolidacao
do Espaco Cultural Ibero-americano e para o estabelecimento de pontes com o Espaco
Luséfono; e de um “Seminario Tecer Redes Culturais nos 70 anos da OEl”, para partilhar o
trabalho que foi desenvolvido ao longo das diferentes atividades dos encontros nacionais.

Foi com este enquadramento que, tal como previsto, a iniciativa comecou a ser
dinamizada em Portugal, mais concretamente na regido do Alentejo, na semana de 8 a 12 de
abril de 2019. Com o apoio da OEl, da Direcao Regional de Cultura do Alentejo e do Municipio
de Montemor-o-Novo, e a colaboracdo da Fundagdo Eugénio de Almeida, do Instituto
Politécnico de Beja e do Instituto Politécnico de Portalegre (IPP), foi possivel realizar quatro
acdes, em Evora, Montemor-o-Novo, Beja e Portalegre, que contaram com a participacdo de um
total de 88 profissionais e futuros profissionais de diversos dominios do setor cultural.

Na acdo dinamizada na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais de Portalegre, em
gue participaram, essencialmente, estudantes e docentes de cursos relacionados com Turismo
e Jornalismo, procurou-se, a partir das experiéncias dos participantes e de autores como Brun
(2008), Castells (2005), Ferreira (2016), Laaksonen (2016) e Rubim (2005), responder a pergunta:
“De que falamos quando falamos de Redes Culturais?”. Com base nas notas de campo e na
andlise dos questionarios de avaliacdo preenchidos pelos participantes, considera-se que os
objetivos definidos para a sessdo foram amplamente atingidos: 91,7% dos participantes
consideraram excelente ou boa a pertinéncia da tematica e a grande maioria dos participantes
teve o primeiro contacto com a totalidade dos autores convocados durante a agdo. Outro aspeto

relevante da sessdo de Portalegre esta relacionado com a forma como os participantes
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responderam por escrito a pergunta que dd o titulo a Talk: no inicio da sessdao, 20% dos
participantes optaram por ndo responder e, nos que responderam, destaca-se a presenca
frequente de palavra(s) solta(s) e de expressdes relacionadas com “comunicagdo”,
“conhecimento”, “partilha” e “troca”. Passados 90 minutos de debate sobre a tematica, no final
da sessdo, a totalidade dos participantes optou por responder a pergunta, sendo que nenhuma
das respostas finais foi igual a resposta inicial e 60% dos participantes desenvolveram a resposta
com uma ou mais frases, integrando de forma inequivoca alguns dos aspetos abordados durante
a sessao.

A terminar este brevissimo testemunho sobre a participagdo do Instituto Politécnico de
Portalegre no 2CN-CLab 2019, sublinha-se que os dados provenientes desta Talk serdo, por um
lado, apresentados de forma mais detalhada no ambito do “Seminario: Tecer Redes Culturais
nos 70 anos da OEI” que vai ser promovido ainda em 2019 e, por outro lado, objeto de analise

profunda quando se concluir o ciclo de 2CN-CLab Talks “De que falamos quando falamos de

Redes Culturais?” de 2019.
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Resenha

Nobre-Correia, M. J. (2019). Média, Informagéo e Democracia. Coimbra: Almedina

MEDIA

INFORMACAO
EDEMOCRACIA

J.-M. Nobre-Correia

A

Chegou, no inicio de 2019, as livrarias a obra
Média Informag¢do e Democracia, uma publicacdo de
J.-M. Nobre-Correia, editada pela Almedina, que conta
com 368 paginas. Apresenta textos que provém de
diversas revistas académicas da area da informacao-
comunicag¢do ou especializadas na analise politica.

Ao percorrermos as paginas do livro percebemos
qgue ha trinta e dois textos, a grande maioria das vezes
escritos originalmente em francés ou editados em
diversas linguas europeias. O critério principal para a
selecdo dos textos foi pertencerem ao ambito da

informacao jornalistica.

Interessante é notar que a obra abrange temas da atualidade como as questées

relacionadas com a liberdade de informacdo, a independéncia dos média e o pluralismo dos

média na nossa sociedade. De facto, segundo o autor, partir dos anos 1960-70 assistiu-se a uma

proliferacdo dos média, que se acentuou de maneira inacreditdvel com a digitalizacdo das

imagens, dos sons, e com o aparecimento da internet nos anos 1990. Mas segundo J.-M. Nobre-

Correia, esta proliferacdo gerou grande fragilizacdo dos média e provocou uma enorme

concentragao da propriedade, dos meios de comunica¢do e determinou o empobrecimento da

informacao jornalistica.

Ao abrirmos o livro, deparamo-nos desde logo com um texto que se intitula “A légica do

acontecimento”, onde surge a questdo da dimensdo econdmica dos meios de comunicagao

social, nos séculos XIX e XX, que levou a uma dindmica de concorréncia e provocou uma

concecdo distorcida da informacdo. Avancando na nossa leitura encontramos os seguintes

artigos: “Para além do texto: o jornal”; “Do jornal de ontem ao ecrda de amanhd”; “Do

entorpecimento do jornalismo”; “A vertigem franc6fona”; “Um olhar equivoco”; “Que

audiovisual publico” e “Das problematicas do jornalismo”.
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O texto cujo titulo é “Os média e a exclusdao” centra-se no facto de a imprensa ter entrado
numa ldgica de desenvolvimento onde o pluralismo informativo é cada vez mais reduzido. H4
“uma grelha de leitura da atualidade (...) que, produzindo exclusdo, reduz a sua audiéncia, que
vai gradualmente diminuindo” (2019, p. 117).

“O Futuro perante o passado...” faz uma breve recapitulacdo histérica das etapas que
marcaram a relacdo entre os média, o jornalismo e a democracia. Segue-se um artigo sobre
“Uma certa morte anunciada”, segundo o qual “tudo leva a crer que o jornalismo, enquanto
oficio de informacgao de massa, se encontra em vias de desaparecimento. Permanecera, todavia,
o jornalismo como oficio especializado de informacdo das elites, ou até mesmo de grupos socias
restritos” (2019, p. 151).

“Um pluralismo muito diverso” é um texto que nos lancga vdrias interrogacdes, como por
exemplo: “Do que se fala quando se evoca o pluralismo dos média numa sociedade
democratica?”, “Agirdo os nossos média mais ou menos como catalisadores do pluralismo em
democracia?”, “Notaram que os mesmos titulos, as mesmas imagens, os mesmos termos, as
mesmas abordagens de um sujeito, as mesmas andlises voltam um pouco exageradamente em
diferentes média? Onde esta, neste caso concreto, o pluralismo de pontos de vista?”.

O questionamento sobre as problematicas do sector mediatico prossegue com os
seguintes artigos: “Os trés escolhos”; “Os equivocos de uma formacdo”; “Dois panoramas
contrastados”; “Uma afirmacdo problematica”; “Fomentar uma nova dinamica” e “As nupcias
barbaras”.

Um outro artigo que merece destaque é “O insustentavel dilema”, que aborda o
relacionamento entre os média, a publicidade e os jornalistas.

“Duas faces da histéria” destaca a “Revolucdo dos Cravos”, sublinhando a censura que se
fez sentir ao longo de quarenta e oito anos em Portugal. O texto assinala ainda a eclosdo de
novos titulos jornalisticos apds o 25 de Abril.

A reflexdo de Nobre-Correia continua nos seguintes artigos: “Repensar a pratica
jornalistica”; “Que independéncia dos média”; “Média e poder politico”; “Razbes que explicam

a miséria”; “Uma histéria em perspetiva”; “A inconfessdvel convivéncia”; “Revolucbes na

J )

continuidade...”; “Estratégias que se impdem..”; “A desoladora anarquia televisiva”; “Da
integragdo a comunitarizacdo”.

Ja “Interrogac0es sobre o futuro” estd nas paginas finais do livro, e trata da questdo da
sobrevivéncia da imprensa, da radio e da televisdo no mundo da internet. Hd muito que se fala
que os “média tradicionais”, sobretudo a imprensa em papel, vdo desaparecer. Porém, todos

eles continuam a chegar ao leitor, ao espetador ou ao ouvinte.
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O ultimo texto do livro intitulado “Os média tém que saber resistir” é uma entrevista que
foi realizada ao autor pelo Jornal de Noticias, em 2010, onde Nobre-Correia, mais uma vez, faz

uma critica e deixa um alerta ao jornalismo praticado na atualidade:

“A ideia dominante é que os média tém de ser «pluralistas». Isto é: um
«colunista» com uma «opinido» e outro com uma «opinidgo» exatamente
contraria no mesmo nimero, na mesma emissao! (...) Esta falta de coluna
vertebral, de identidade, constitui um grave erro de mercadologia”. (2019,
p. 358)

Em sintese o autor pretendeu passar aos leitores uma visdo panoramica da evolucao
tecnolégica, econémica e socioldgica dos média na Europa, tratando-se, por isso, de uma
coletanea de textos que proporcionam um questionamento sobre o estado da democracia, da

cidadania e das praticas jornalisticas.

Ana Machado
Ciéncia ID: 0913-46AB-8F6D

anateresa540@hotmail.com

Mestre em Jornalismo, Comunicagao e Cultura pela ESECS
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Resenha

Depois de ter sido estranhada, a Comunicagao Estratégica finalmente entranhou-se

Serrano, E., Barreto, A. M. (org.) (2018). Comunicag¢do Estratégica Institucional e
Organizacional. Revista Media & Jornalismo, N2 33 Vol. 18, N2 2 — 2018. Coimbra:
Imprensa da Universidade de Coimbral

Foi recentemente publicado o segundo volume do nimero 33 da revista Media &
Jornalismo (M&J) intitulado Comunicagdo Estratégica Institucional e Organizacional, uma
revista cientifica do CIMJ - Centro de Investigacdo Media e Jornalismo, editada pela Imprensa da
Universidade de Coimbra, que conta com 276 paginas e apresenta um total de dezasseis
capitulos.

Trata-se de uma coletanea de textos — com organizacdo editorial de Estrela Serrano e Ana
Margarida Barreto - elaborados por 22 autores, que atestam o facto de que “depois de ter sido
estranhada, a Comunicacdo Estratégica finalmente entranhou-se nas organiza¢des e nas
instituicdes académicas”, como mencionam na apresentacdo as duas organizadoras deste
numero, cujo elevado nimero de contributos e a diversidade de abordagens apresentadas
refletem o interesse crescente e o vigor da investigacdo na drea.

Conforme também referem as organizadoras na apresentacdo, esta obra reveste-se de

grande relevancia e surge de forma oportuna:

“Numa altura em que a Comunicacdo Estratégica comeca a dar os
primeiros passos na constru¢do de um corpo tedrico solido, a
mutabilidade das organizagGes, reflexo do emaranhar de fendmenos
sociais, politicos e econdmicos, volta a desafiar a natureza conceptual da
Comunicagdo Estratégica trazendo para debate ndo sé o como, mas acima
de tudo o porqué e o quem da comunicagdo.”

A obra surge, assim, no seio de um “espaco fermentado de novas praticas
comunicacionais”, com o objetivo, ndo s6 de retratar a Comunicagdo Estratégica nas
organizacdes, como também de incrementar a reflexdo em torno desta area.

A proposta editorial é, sem duvida, ousada: reunir num volume algumas das principais
referéncias no estudo atualmente desenvolvido sobre esta temadtica, essencialmente no

contexto luso-brasileiro. Com esta obra, que integra textos de investigadores/as com trabalho

1 Revista online disponivel em URL: https://impactum-journals.uc.pt/mj/issue/archive e http://icnova.fcsh.unl.ptrevista-media-
jornalismo/
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desenvolvido neste campo, tanto em termos académicos, como em termos profissionais,
pretende-se contribuir para a reflexdo tedrica e empirica sobre a area. Assim, no que diz respeito
a ordem de publicacdo dos artigos sdo primeiramente apresentados os textos de indole
essencialmente tedrica, seguindo-se os de cariz mais empirico.

O capitulo elaborado por Margarida Kunsch, intitulado “A comunicacdo estratégica nas
organizacdes contemporaneas” analisa a comunicagdo estratégica no contexto da sociedade
contemporanea e das organizagGes, destacando o poder da comunicagdo na era digital e as suas
implicagGes nos varios segmentos sociais e econdmicos da sociedade. Considerando a
Comunicac¢do Organizacional sob uma perspetiva global e abrangente, em contraste com a visdo
linear, instrumental e técnica, na sua opinido, ainda predominante, a autora analisa as percecdes
tedricas e aplicadas sobre estratégia e Comunicacdo Estratégica, situando o papel das RelacGes
Publicas na gestdao da comunicacdo nas organizacdes e salientando as suas dimensdes social e
estratégica.

Por sua vez, Anne Carolina Boechat e Ana Margarida Barreto no capitulo denominado
“Uma reflexao conceptual sobre a Responsabilidade Social Corporativa e a sua relacdo com a
Comunicacdo Estratégica”, debrucam-se sobre a importancia que tem adquirido para as
organizacdes a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como um fator preponderante ao
nivel da Comunicagdo Estratégica (CE) e na criagdo de vantagem competitiva e de valor para os
diferentes stakeholders. O artigo oferece um enquadramento sucinto sobre este tema, tracando
a origem e a evolucdo desta temdtica inevitavel do século XXI, destacando ainda alguns pontos
que evidenciam a proximidade entre RSC e CE.

A avaliacdo do relatério integrado conceptualizado pelo International Integrated
Reporting Council como uma fonte de informacdo relevante para operacionalizar o modelo de
Responsabilidade Social Corporativa desenvolvido por Maignan, Ferrell and Ferrell, é o tema do
capitulo “Integrated reporting stimulates strategic communication of corporate social
responsibility? A marketing perspective analysis based on Maignan, Ferrell and Ferrell’s
stakeholder model of corporate social responsibility in marketing”, da autoria de Nuno Batista.
Nele é tracado um enquadramento do contributo potencial do relato integrado para a
comunicacao estratégica da responsabilidade social corporativa.

Em “Comunicagdo das Organizacdes: Um olhar sobre a importancia da Comunicagdo
Interna”, Filipa Neiva enfatiza a importancia da Comunicagdo Interna para o crescimento das
empresas e das comunidades locais. Numa perspetiva integrada da gestao de recursos humanos

e da comunicacdo, este artigo abrange alguns conceitos da comunicac¢do das organizagGes e a
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importancia da sua estratégia para uma empresa mais solidificada, uma marca mais ativa,
colaboradores mais motivados e integrados num espirito de envolvéncia no seu trabalho.

Rosa Meirinhos e Ana Margarida Barreto sdo as autoras do artigo intitulado “A
Comunicagdo Estratégica como Fator de Retencdo de Recursos Humanos”, no qual defendem
que a capacidade das empresas para reterem pessoal qualificado, comummente associada a
salarios mais atrativos, depende em grande parte de fatores ndo-monetarios, como a qualidade
da lideranca e a forma comunicacional utilizada para potenciar as habilidades, as competéncias,
e os conhecimentos dos colaboradores. Segundo as autoras, é no contexto deste triangulo
lideranga — comunica¢do — motivac¢do & satisfacdo que se torna evidente o contributo da
comunicagdo estratégica na reten¢do de recursos humanos.

No texto seguinte, Nuno Goulart Brand3do aborda “A comunicacdo interna estratégica
como reforco da valorizacdo das pessoas e seus niveis de engagement nas organizacbes.” O
autor defende a ideia de que a comunicacdo interna deve ser assumida nas organizacoes através
de uma visao estratégica, no sentido de reforcar as inter-rela¢des bidirecionais, numa efetiva
gestdo de relacionamentos, engagement e interesses mutuos, centrados na valorizacdo das
pessoas e seus comportamentos que permitam o estabelecimento de relagdes a longo prazo
entre elas e as organizagdes que representam, contribuindo para uma maior humanizagao
destas ultimas.

A rematar o conjunto de artigos de natureza essencialmente teodrica, Cleusa
Scrofernenker e Rosangela Oliveira assinam o texto intitulado “Comunicagao estratégica: (im)
precisGes conceituais e dimensdes possiveis no contexto das organizagdes”, onde discutem o
conceito de “comunicagdo estratégica” problematizando duas dimensGes essenciais: a de
comunicacdo e a de estratégia. As autoras consideram que estas precisoes conceituais poderao
auxiliar gestores de comunicacdo a (re)pensarem as acdes e as praticas de comunicacao que sao
definidas como estratégicas.

De seguida, surgem os artigos que envolvem estudos de caso, o primeiro dos quais, da
autoria de Célia Belim, intitulado “’No, you cannot’: O cartaz contrapropagandistico e estratégias
de persuasdo nas elei¢des legislativas e presidenciais portuguesas de 2001 a 2016” centra-se no
cartaz de contrapropaganda e na sua estratégia persuasiva nas elei¢cdes legislativas e
presidenciais portuguesas de 2001 a 2016. O artigo pretende apurar a estratégia e
especificidades dos cartazes e perceber a sua capacidade persuasiva sobre o eleitorado. Os
principais resultados da pesquisa indicam que o cartaz contrapropagandistico tende a usar
politicos concorrentes como protagonistas, o excesso de tempo governativo como assunto e a

regra “referéncia a medidas politicas dos adversarios.
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Em “RelagGes Publicas governamentais e construcao da identidade nacional: o caso das
presidéncias abertas de Armando Guebuza em Mocambique” Stelia Neta e Gisela Gongalves
desenvolvem uma andlise critica dos discursos proferidos pelo presidente Armando Guebuza no
ambito da estratégia de rela¢des publicas governamentais denominada “Presidéncia Aberta e
inclusiva” (PAl), quer enquanto texto, quer como pratica discursiva e sociocultural. Os resultados
indicam que as PAIl e as suas praticas discursivas foram desenhadas com o propdsito de
influenciar significados contribuindo para a consolida¢do da identidade nacional.

O artigo de Vasco Ribeiro, também com foco na Comunicagao Estratégica na area politica,
incide sobre “A empresa de RelagBes Publicas norte-americana contratada por Salazar
(1951-1962) — A estreia da ditadura no modelo assimétrico bidirecional no periodo pés-Antdnio
Ferro.” Com recurso a uma pesquisa aos arquivos da Torre do Tombo e a documentos do
Departamento de Justica norte-americano, assim como ao estudo epistolografico e
prosopografico das principais figuras do antigo regime portugués, o autor examina as
estratégias, as tdticas e os protagonistas da empresa americana de relacées publicas que serviu
o Estado Novo e o ditador do regime e revela como durante os anos 50 o governo de Salazar
protagonizou uma instintiva viragem comunicacional.

“Estratégias colaborativas entre jornalistas e gestores de marca no ambito de politicas de
diferenciacdo de produtos: analise comparativa de trés marcas do sector automovel” é o titulo
do capitulo da autoria de Rosa Sobreira e Paula Arriscado. Nele as autoras desenvolvem uma
analise comparativa de um caso do sector automdvel com o objetivo de avaliar em que medida
as noticias contribuem para a ativacao e diferenciacdo de marcas e produtos, e de perceber de
que forma as estratégias de comunicacdo ou assessoria medidtica e a narrativa jornalista
“colaboram” na obtencdo desses objetivos.

Em “Comunicacdo estratégica? Notas sobre a pratica profissional no Brasil a partir de uma
analise do perfil dos profissionais de gestdo” Bruno Carramenha analisa e tipifica as
caracteristicas mais frequentemente referenciadas nos discursos de dez profissionais de
comunicagdo na inddstria brasileira, apresentando uma analise critica sobre os seus perfis.

Por seu lado, no artigo sobre “A Gestdo da Comunicagdo de 5 Empresas consideradas
melhores para trabalhar em Portugal: O caso do Facebook e do Linkedin”, Rita Monteiro Mourdo
apresenta uma andlise sobre a utilizacdo das Redes Sociais Online no quotidiano das
organizacdes, centrada no uso das paginas de “Facebook” e de “Linkedin”, como veiculo de
comunicac¢ao externa, de cinco empresas consideradas melhores para Trabalhar em Portugal

em 2017.
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Segue-se o texto de Manuel Sousa Pereira intitulado “A relevancia da gestao de talentos
e 0 seu impacto incremental na estratégia organizacional — Um estudo qualitativo”, no qual é
apresentado o resultado de entrevistas em profundidade realizadas junto de seis responsaveis
pela gestdao da comunicagao, da marca e da administragao de empresas ou organizagdes, com o
objetivo de identificar ideias, reflexdes e praticas em gestdo de talentos e seu impacto na
inovagao organizacional.

Em “Impactos do Lowsumerism nas estratégias de publicidade e propaganda: Um estudo
de caso da Green Co. Brasil”, Juliana Souza e Thais Guerra investigam a tendéncia do
lowsumerism voltada para um novo discurso de campanha publicitaria, que aborda o consumo
de forma sustentavel como estratégia e analisam a comunicacdo da marca mineira Green Co —
gue atua no segmento da moda, nos media digitais.

Por ultimo, Fabia Lima, no artigo intitulado “A mineracdo se reinventa: Um estudo sobre
o ethos discursivo das mineradoras brasileiras” procede a analise de um video institucional do
Instituto Brasileiro de Mineragdo (IBRAM) — chamado “A mineragdo se reinventa” - e conclui que
os enunciados construidos pelo IBRAM tentam conformar um ethos discursivo préprio,
mostrando um esforgo estratégico para enquadrar novos sentidos para o setor.

Partindo de contributos de cariz tedrico para estudos de caso, a obra, constituida por uma
pluralidade de abordagens desenvolvidas a partir de contextos muito diversos, retrata e discute
aspetos nucleares relacionados com a Comunicacao Estratégica Institucional e Organizacional.
Os resultados das diferentes pesquisas apresentadas convergem ndo sé para a ideia de que o
debate e a investigacdo sobre a tematica sdo fundamentais, como também apontam dindmicas
e praticas que fornecem algumas pistas sobre caminhos a seguir. De facto, esta publicacdo
constitui um importante contributo para incrementar a necessaria reflexdo que conduz a um
maior entendimento sobre a importancia da estratégia em comunicacdo, numa altura em que
esta dd os seus primeiros passos no sentido da construcdo de um corpo tedrico sdélido. Na
verdade, a Comunicacdo Estratégica é ainda uma tematica pouco desenvolvida, principalmente
no contexto portugués. Importa, pois, dar continuidade a investigagdo académica neste campo.
E fica claro que é igualmente importante que exista uma maior aproximagao entre a academia
e as organizacdes, principais fontes e beneficidrios dos outcomes académicos.

Além disso, os varios textos permitem constatar que falar de Comunicagdo Estratégica
remete antes de mais para a necessidade de se debater ndo s6 o “como”, mas acima de tudo o
“porqué” e o “quem” da comunicacao.

Resta-nos concluir que os diferentes olhares reunidos nesta publicagdo nos permitem

perceber que a dimensao estratégica da comunicagdo organizacional assume um papel cada vez
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mais preponderante no contexto social e das organizacdes, e que depois de ter sido estranhada,
a Comunicacdo Estratégica finalmente se tem vindo a entranhar quer nas organizac¢des, quer

nas instituicbes académicas.
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