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Resumo

O presente artigo engloba o estudo da representa¢dao das minorias étnicas nos media e do novo
paradigma do jornalismo.

0O nosso objetivo principal consistiu em perceber se os media sociais proporcionamdebate publico em
temas relacionados com as minorias étnicas. Visamos assim perceber se a representagdo destes grupos
minoritarios proporciona/impulsiona uma discussio publica fundamentada.

Recolhemos nos sites do Publico e do Correio da Manh3, pegas jornalisticas que retratavam as minorias
étnicas, em primeiro plano, e os comentarios feitos as mesmas nos sites e nas paginas do Facebook de
ambos os jornais, tendo analisado e interpretado as mesmas.

Percebemos que a representagao das minorias étnicas nos media assenta em temas negativos (como
os crimes, a imigragdo ilegal e a discriminagdo racial e étnica); que a maioria dos comentarios recolhidos
nos sites dos jornais contribui para o debate publico, ao contrario da maioria dos comentarios feitos
nas paginas do facebook que nao contribuem.

Apesar do media sociais proporcionarem o debate publico e disponibilizarem as ferramentas
necessarias para a constru¢dao do mesmo, os cidadaos ainda nao veem estes espacos como uma ‘agora’.
Pois, muitas das vezes ha uma diluigdo dos ideais democraticos com opiniGes estereotipadas,
preconceituosas, insultuosas, discriminatorias e inapropriadas.
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Abstract

This article presents the study of the ethnic minorities representation in the media and the new
paradigm of journalism.

Our main objective was to perceive if the social media provide public debate on issues relative to ethnic
minorities. We aim to understand if there presentation of these minority groups provide/encourages
an informed public discussion.

We collected in Publico ’sand Correio da Manhd’ swebsites, news that portrayed ethnic minorities, in
the foreground, and the comments made on the websites and on Facebook pages of both newspapers,
we analyzed and interpreted them.

We realize that there presentation of ethnic minorities in the mediais based on negative issues(such as
crime, illegal immigration and racial and ethnic discrimination); that the most of the comments
collected on the newspaper’swebsites contributes to the public debate, which contradicts most of the
comments made on facebook pages that do not contribute.

Despite social media provide the public debate and make available the necessary tools to build it, the
citizens still do not seethes espaces as an 'agora’. Because often there is a dilution of democratic ideals
with tere otypical views, prejudiced, insulting, discriminatory and inappropriate.

Keywords: ethnic minorities; social media; public debate.

1 Aluna do curso de Jornalismo e Comunicagdo do IPP-ESE entre 2007-2010. Mestre em Jornalismo, Comunicag&o e Cultura pelo
IPP-ESE.
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Introdugao

O presente artigo resulta de um trabalho de pesquisa acerca da participagao e
do debate publico nos media sociais, objetiv and operceber se hd promogao de debate
publico em temas relacionados com as minorias étnicas.

Considerando o debate publico um discurso que produz opinides positivas ou
negativas sobre determinado tema ou pessoa, ndo englobamos opinides ‘outofcontext’
ou desrespeitosas. Isto é, apenas consideramos as opinidées que promovam opinido
publica e a cidadania.

Desta feita, seleciondmos dois jornais didrios, o Correio da Manha e o Publico,
de modo a comparar o discurso dos mesmos e consequentemente o discurso dos
utilizadores dos seus sitios online e paginas do Facebook. O facto de serem jornais com
diferentes publicos-alvo e linhas editoriais foi um fator tido em conta aquando da
escolha.

Assim, recolhemos diariamente, durante os meses de Novembro e Dezembro de
2011 e os meses de Janeiro e Fevereiro de 2012, as 21h00, as pecas jornalisticas sobre
as minorias étnicas e os comentadrios feitos as mesmas nos sites dos jornais e nas suas
paginas do Facebook.

Para percebermos se havia promoc¢ao do debate publico em temas relativos as
minorias étnicas analisdmos as pecas que tratavam temas relativos as minorias étnicas
em primeiro plano, e estudamos os comentarios efetuados as mesmas nos sites e nas

paginas do Facebook dos jornais em andlise.

Representagao das minorias étnicas nos media

Considerando um grupo minoritario como grupo em desvantagem,
desprivilegiado ou oprimido (Berghe, 1996), que algumas vezes é considerado menor
em termos de importancia (Wilson, Gutiérrez&Chao, 2003), podemos dizer que as
minorias étnicas sdo grupos étnicos em menor nimero e que dai sdo conotados como
menores face a sua importancia social.

Um grupo étnico é um grupo social minoritario, percebido e classificado como

diferentes da cultura dominante (Cabecinhas & Amancio, 2004). Importa referir que,
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nestas comunidades também se inserem os imigrantes, uma vez que partilham as
caracteristicas mencionadas.

Inerentes aos grupos minoritarios, especificamente aos grupos étnicos, estao os
conceitos/ideias de preconceito, racismo e discriminagdo. As “ideologias racistas e os
preconceitos étnicos/raciais ideologicamente controladas podem ser finalmente
expressas no texto e na fala”. Logo, os media como grandes promotores de discursos
podem ter responsabilidade na criagdo e manutengado das ideologias referidas.

Como confirma Dijk (1995), os media tém um papel central na reproducdo do
racismo devido as relagdes que tém com outras elites e devido ha sua influéncia em
moldar e alterar as ‘mentes’ sociais.

A cobertura medidtica das minorias étnicas estd assim condicionada pelos
seguintes fatores: had necessidade dos media procurarem o irregular, o bizarro e o
incomum, faz com que a cobertura das minorias étnicas seja inclinada para temas
negativos (Wilson, C., Gutiérrez, F. & Chao, L., 2003);a0s constrangimentos das rotinas
de producdo jornalistica que podem condicionar a investigacdo de determinados
acontecimentos (Ferinet. al., 2008);ha falta de credibilidade que estes grupos tém como
fontes de informacdo, ja que ndo controlam o ‘discurso das fontes; ha discriminacao
social de que sao alvo e que os afastados grupos maioritarios, logo afasta-os do acesso
aos media; e ha falta de representantes de jornalistas de grupos minoritarios nas

redacgdes.

Jornalismo participativo e os media sociais

O aparecimento da internet alterou de forma incontorndvel a comunicagao, quer
interpessoal quer a comunicagdo dos media. Com a internet, os meios de comunicagao
passaram do paradigma de ‘um-todos’ para ‘todos-todos’ (Lemos in Amaral, 2005), ou
seja passaram da comunicacdo passiva para a ativa.

A troca de informacdo deixou de ser apenas de jornalista-para-utilizador
passando também a efetuar-se de utilizador-para-jornalista, tornando a comunicacdo
mais conversacional (Gillmor, 2004). Com isto, a diluicdo da fronteira entre quem faz ou

transmite as noticias para quem as recebe ou consome levou a uma alteracdo desses
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mesmos papéis (Fidalgo, 2009), podendo agora falar-se de ‘jornalismo do cidad3do’, de
‘conteudo gerado pelo utilizador’ ou até de ‘jornalismo participativo’ (Singer, 2011a).

Tal como Singer, preferimos o termo ‘jornalismo participativo’ ja que transmite
a ideia de colaboracdo e de acdo coletiva (idem) — termo que associamos aos
comentarios, aos foruns de discussao e aos blogues dos utilizadores (Lasicain Singer,
2011a), bem como aos micro-blogues e as redes sociais (Singer, 2011a).

Jornalismo participativo significa que o que o jornalista cria é apenas uma parte.
Este novo jornalismo mais aberto e inclusivo traz dois beneficios primarios: gera mais
vozes; e os cidaddos podem ser vistos como ‘watchdogs’ (Singer, 2011b).

Assim, o jornalista transformou-se num «lider de um férum» ou em um mediador
(Brown inKovach&Rosenstiel, 2004), tornando indefinido o conceito de gatekeeper e
modificandoo poder e a responsabilidade do jornalista pelas informacdes.

Os medias sociais alteraram também o papel do utilizador que se tornou mais
ativo. O cidaddo contemporaneo tem poder de decisdo perante as informagbes que
consome, ndo se guiando por aquilo que os outros consideram credivel ou interessante.

Segundo Gillmor (2010), com a democratizacdo dos media toda a gente passou
a ser um potencial criador. Isto é, estamos perante ‘prossumers’, pois os utilizadores sdo
produtores e consumidores de informacado (Kovach&Rosenstiel, 2004).

Contudo, Singer (2011b) apontou que as contribuicdes dos utilizadores
apresentam dois problemas éticos principais, a saber: o desconhecimento da
informacdo, pois ndo se sabe muito sobre a sua origem e veracidade; e a natureza
abusiva dos conteudos produzidos pelos utilizadores. Portanto, caso o publico venha a
atribuir a mesma importancia aos conteudos gerados pelos utilizadores que atribui as
informacgdes produzidas pelos jornalistas, poderdo surgir casos de desinformacao,
porque a partida os cidaddaos sem formacao jornalistica estdo menos preparados para

separar os factos das opinides e para serem objetivos.
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Redes sociais e 0 novo espago publico

Hoje em dia, as redes sociais sdo um dos espagos prediletos dos cidadaos,
encantando até os mais relutantes, mais velhos e até os menos preparados para as
novas tecnologias.

Recuero (2009) considera que as redes sociais sdao constituidas por varios
elementos, nomeadamente: atores, ou seja pessoas envolvidas na rede, sendo que no
ciberespaco se trata da representagao dos atores sociais; conexdes, compostas pelos
lacos sociais; e interacdo, relacao e lagcos sociais.

As redes sociais fizeram com que o cidaddo comum ganhasse voz e pudesse dar
a sua opinido, com a emergéncia e a globalizacdo dessas mesmas plataformas os
cidaddos tornaram-se participantes.

Segundo Habermas (inRieffelin Rodrigues, 2006) o espaco publico grego da Pdlis
era comum a todos os cidadaos livres e estava separado da esfera privada. Contudo, a
esfera publica burguesa era entendida inicialmente como a esfera das pessoas privadas
reunidas em publico (Habermas in Rodrigues, 2006). Rodrigues (2006) relaciona este
modelo de esfera publica com a blogosfera, porque em ambas todos podemos
falar/debater, sendo que na nossa investigacdo relacionamos este modelo com as redes
sociais, na medida em que possuem a mesma configuracao que os blogues.

A nocdo de espaco publico pode ser associada as redes sociais por possibilitar a
participacdo, a descentralizacdo das vozes e, consequentemente, a promo¢do da
cidadania. No entanto, a utilizacdo que alguns cibernautas fazem das redes sociais ndo
contribui para o debate publico.

Pois, apesar de a internet promover uma discussdao mais alargada, isso ndao quer
dizer que seja mais significativa e que acrescente algo do interesse publico. Acresce que,
o facto de o publico participar ativamente nao faz com que este seja ouvido, nem com

gue as suas mensagens tenham importancia na construcao da opinido publica.

A democracia e os novos media
A abertura da participacdo a todos que a internet e os media sociais permitem e

o alargamento da esfera publica, remete-nos para o conceito de democracia “que sé
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existe se os cidaddos puderem expressar-se, trocar argumentos e dar a sua opinido
livremente, sendo que estas posicdes podem ser criticadas por outros de forma
igualmente livre.” (Rodrigues, 2006: 24).

Contudo, levanta-se a seguinte questdo: serd que com os media sociais e a
possibilidade de todos termos uma palavra a dizer, serd que os utilizadores estdo a
fornecer a informacdo necessdria para os restantes cidadaos se autogovernarem?

Esta possibilidade de mais vozes, discursos alternativos e de uma conexao global
gue os media sociais permitem, pode auxiliar os cidadaos a exercer a cidadania, pois:
“quanto mais variadas forem as vozes, maior é a probabilidade do povo conhecer a
verdade e, desta forma, ser capaz de se autogovernar” (Bollinger in Kovach & Rosenstiel,

2004: 22).

Metodologias e objetivos da investigacao

O objetivo central desta investigacdo é perceber se a representagao das minorias
étnicas suscita debate publico, isto é se os media sociais sdo proporcionadores e
impulsionadores de discussdo publica.

O nosso estudo contempla uma abordagem qualitativa e com uma abordagem
guantitativa, recorremos ainda a analise de conteldo, na medida em que analisdmos as
pecas jornalisticas e os comentarios feitos as mesmas.

Optamos por dois jornais didrios, um ‘popular’ e um de ‘referéncia’, o Correio da
Manha e o Publico, procurando adquirir um leque variado de comentarios. A recolha de
dados dos sites e das pdginas do Facebook do Correio da Manha e do Publico foi
efetuada diariamente as 21h00 nos meses de Novembro e Dezembro de 2011 e nos
meses de Janeiro e Fevereiro de 2012.

Decidimos selecionar as pecas jornalisticas que focavam as minorias étnicas em
primeiro plano, quer na pagina inicial dos sites dos jornais em analise, quer nas seguintes
secOes: do site do Publico - Mundo, Politica, Economia, Desporto, Sociedade, Educacao,
Local e Media; do site Correio da Manh3 - Ultima Hora; Nacional, dentro da qual
escolhemos as secc¢Oes Portugal, Saude, Ensino, Politica e Economia; Internacional,

dentro da qual selecionamos a sec¢des Mundo; e Sport, tendo selecionado a subseccdo
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Desporto. Analisamos ainda os comentdrios feitos nas paginas do Facebook de ambos
os jornais em estudo, devido a dimensao desta rede social.
Os critérios utilizados na analise das pecas jornalisticas sobre as minorias étnicas,

foram os seguintes (ver tabela abaixo): Pagina | 99

Tabela 6: Categorias de Andlise das Pecas Jornalisticas

Categorias de

Subcategorias de andlise Descri¢cdo das categorias em analise
analise
Nesta categoria inserem-se todos os
Politicos temas relacionados com politicas de
imigragao.
Nesta categoria inserem-se pecgas
Discriminagao étnica e racial = jornalisticas sobre casos racismo e de
discriminacdo étnica.
Este ponto diz respeito a pecas sobre
Imigracao llegal extradi¢cao ou outros casos de
Temas imigracdo ilegal.
Na presente categoria inserimos
pecas sobre trafico de pessoas e
Crimes pecas sobre outros crimes (como por
exemplo: crimes passionais, posse de
estupefacientes, assaltos, etc.)
Sao temas relacionados com as
Outros Temas minorias étnicas porém sobre
assuntos que nao estdo supracitados.
Membros das minorias
Este critério consiste na identificacdo
Fontes de Fontes Politicas
das fontes de informacao utilizadas
Informacgao SEF

nas pecas jornalisticas em analise.
Fontes Policiais
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Género

Jornalistico

Ambito

Total de pegas

disponibilizadas

Total de

Comentarios

Fontes Judiciais
Especialistas
AssociagOes/InstituicGes
Cidaddos-comuns
Outras

Noticias

Breves

Reportagens

Local

Nacional

Internacional

Pecas sem Comentarios
Pecas com Comentarios
Total de Comentarios no
Site

Total de Comentarios no

Facebook

Este grupo serve para percebermos
os diferentes géneros jornalisticos
encontrados nas pegas selecionadas.
Na presente categoria separamos as
pecas pela sua abrangéncia
geografica.

Quantificacdo do numero total de

pecas disponibilizadas.

Quantificacdo do numero total de

comentarios disponibilizados.

Os comentarios dos utilizadores feitos as pegas sobre minorias étnicas, nos sites

e nas paginas do facebook de ambos os jornais, foram igualmente selecionados de

acordo com uma lista de critérios, adaptada da investigacdo de Silva (2004) aos

comentarios dos leitores da TSF Online sobre as noticias da Cimeira de Copenhaga (ver

tabela abaixo):

Tabela 7: Critérios de Analise dos Comentarios

Critérios de Analise

Interpelacao
ao trabalho

Jornalista

direta Retificacdo

do
Critica positiva
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Subcritérios de Analise

Descrigao dos critérios de Analise
Retifica erros do jornalista.
Critica positivamente a peca

jornalistica.



Linguagem

Caracteristicas do

Utilizador

Interatividade

Contributo do
comentdrio para o

debate publico

Critica negativa

Informal

Formal

Identificado

N3o identificado

Jornalista-utilizador

Utilizador-utilizador

Nao contribui

Contribui

Favisla da Escola Supenon de Educacan
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Critica negativamente a peca
jornalistica.

Abreviaturas.

Repeti¢do de termos.

Pontuagdao marcada pelos pontos
de exclamagdo, interrogagdao e
reticéncias.

ExpressGes coloquiais (giria e
caldo).

Erros ortogréficos, de acentuacao
e gramaticais.

Expressdes proximas do discurso
oral.

Linguagem caracteristica de locais
publicos.

Identifica-se pelo nome; nome e
apelido; apelido.

Andnimos.

Uso de pseuddnimos.

Interacao entre o jornalista e o
utilizador.

Interagao entre utilizadores.
Desvio do assunto da peca.
Comentario inadequado.
Apresenta solugdes.

Apresenta outros pontos de
abordagem.

Coloca questdes fundamentadas.

Acrescenta conteudo a peca.
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Analise das pegas jornalisticas sobre minorias étnicas

Ao longo da investigacdo recolhemos 11 pegas sem comentdrios no Publico e 21
pecas sem comentarios no Correio da Manha, bem como 9 pegas com comentarios no
Publico e 38 pecas com comentarios no site do Correio da Manha.

Recolhemos 7 pecas jornalisticas com comentdrios no site do Publico e 2 pecas
com comentarios no site e na pagina do Facebook do 6rgdo de comunicacgdo social. No
que respeita ao numero de pecas jornalisticas no Correio da Manha, recolhemos 31
pecas com comentarios no site, 3 pecas com comentdrios na pagina do Facebook do
jornal e 4 pegas com comentarios no site e na pdagina do Facebook.

Nas pegas com comentarios, o tema com mais destaque foram os crimes,
confirmando que a representac¢do as minorias étnicas foge para o incomum (Wilson et.
al., 2003), apesar de que no Publico o tema mais focado foi a discriminagao racial e
étnica. Ja nas pecas sem comentarios, os temas com mais destaque em ambos os jornais
também foram os crimes e a imigracgao ilegal.

Na globalidade, as fontes de informacdo mais utilizadas foram os Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e as fontes policiais, provavelmente devido ao seu
caracter oficial. Todavia, verificAmos que os membros das minorias étnicas ndo
assumem um papel preponderante como fontes de informacgao, ja que no universo de
pecas recolhidas, apenas se registou um membro de minoria étnica como fonte, neste
caso no Correio da Manha.

A maioria das pegas jornalisticas sem comentarios sao noticias de ambito local,
por outro lado a maior parte das pecas jornalisticas com comentarios sdo noticias de
ambito nacional (43%), sendo que aproximadamente 32% sdo de ambito local. Contudo,
no Publico essa tendéncia ndo se verifica, uma vez que recolhemos mais pecas de ambito
internacional (56%).

Verificou-se também, em algumas das pecas, uma tentativa de identificacdo dos
cidadaos das minorias ou uma referéncia a nacionalidade dos mesmos.

Interesse ainda referir que, as pecas mais comentadas no Publico foram as
seguintes: ‘Alan acusa Javi Garcia de insultos: “Chamou-me preto de merda”’; ‘Mulher

gue fez comentarios racistas no metro de Londres vai passar Natal na prisdo’; ‘Brasil
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admite acelerar concessao de vistos para imigrantes estrangeiros “qualificados”. No
nr,

Correio da Manha foram as pecas: ‘Alan: “Javi Garcia chamou-me preto de merda”’;

‘Ciganos vitimas de discriminagdo laboral’.

Andlise e interpreta¢ao dos comentarios

Na totalidade recolhemos 999 comentarios, 354 nos sites dos jornais em analise
e 645 nas paginas do Facebook de ambos os jornais, como passamos a explicar: no
Publico, 382 comentarios foram recolhidos pagina do Facebook e 135 comentarios no
site; no Correio da Manh3, 263 comentarios correspondem a pagina do Facebook e 219
comentarios no site.

De modo a ilustrar o artigo, iremos transcrever na integra, a titulo de exemplo,
alguns dos comentdrios recolhidos, facilitando assim a percecdo acerca das conclusdes
tiradas.

Relativamente ao tema, a maioria dos comentarios efetuados refere-se a pecas
jornalisticas cujo enfoque tematico passa pela discriminacdo racial e étnica, o que ilustra
a dimensdo desta problematica.

Dos comentarios analisados, nos sites de ambos os jornais, poucos sdo os que
fizeram uma interpelacdao direta aos jornalistas e aos media em geral, acresce que
algumas das interpelacbes sdo criticas negativas. No Facebook registdmos uma
interatividade maior, uma vez que ha mais trocas de ideias entre utilizadores.

Na generalidade, a linguagem dos comentarios recolhidos é de caracter informal,
nos sites dos jornais em analise e nas paginas do Facebook dos mesmos. Linguagem que
se caracteriza pelas “(...) abreviaturas de palavras, repeti¢cdes de termos, uma pontuacgao
marcada pelos pontos de exclamacdo, de interrogacdo e reticéncias, expressoes
coloquiais (giria e caldo) e por vezes erros ortograficos, de acentuacdo e gramaticais.”
(Silva, 2004: 65).

Um exemplo dessa mesma linguagem é a utilizacdo de vocabulos especificos do
caldo e da giria, como no comentario que se segue: “(...) e depois disse fiteiro de merda.
E tu, s6 ouviste preto de merda.” (comentario ndo identificado, Publico, em 07/11/2011,

as 14:03).
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No que respeita a identificacdo dos comentdrios, verificAmos o seguinte: a
maioria dos comentarios feitos nos sites ndo sdo identificados (54% ndo sdo
identificados, logo 28% sdao andnimos e 26% utilizam pseuddnimos); no Facebook ha
uma tendéncia para a identificacdo, o que ndo significa que ndo haja uma
distor¢do/personalizacdo dos dados.

Antes de mais, importa frisar que recolhemos apenas nove pecas jornalisticas
com comentarios nas paginas do Facebook dos jornais em andlise, o que corresponde a
20% das mesmas: 3 das pecas contém comentarios na pdagina do Facebook do Correio
da Manh3; 6 das pecas tém comentdrios nos sites e nas pdginas do Facebook dos jornais,
2 correspondem ao Publico e 4 ao Correio da Manha.

Consideramos debate publico como a contribui¢cdo de conhecimento através da
argumentacdo e da construcdo de ideias. Dessa forma, o grande objetivo da nossa
investigacao é perceber se ha promogao de debate em temas relativos as minorias
étnicas, para isso analisdamos os comentdrios consoante a contribuicdo ou a nao
contribuicdo para a discussdo publica.

Na totalidade, os comentarios feitos nos sites contribuem para o debate publico
(54%), no entanto no Correio da Manha a maioria dos comentdrios ndo contribui para o
debate publico (cerca de 56%). O que contraria o conjunto dos comentarios feitos nas
paginas do Facebook dos jornais que ndo contribuem para o debate publico, isto é 58%
dos comentarios.

Os comentdrios que contribuem para o debate publico normalmente
apresentam solugdes, outros pontos de abordagem, colocam questdes fundamentadas,
acrescentam conteddo e/ou contam experiéncias pessoais. Por outro lado, os
comentdrios que ndo contribuem para a construcdo de uma opinido publica
fundamentada, geralmente desviam-se do tema em si ou sdo inadequados (possuem

insultos, expressdes tipicas da internet), como no exemplo seguinte: “Este

estas coisas,,,,,,,,, triste ,,,,,,insurreto” (comentario do facebook do Publico, identificado,

em 07/11/2011, hora ndo especificada).
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Ao longo da investigacdo verificdmos ainda que alguns aspetos surgem varias
vezes nos comentdrios, a saber:ironia, critica a justica e critica ao governo portugués e
aos politicos. Denotdmos ainda uma propensao para estereotipar, bem como uma
tendéncia para a discriminacdo das minorias étnicas que se manifesta através de
comentarios racistas, preconceituosos e estereotipados.

Em suma, existe um uso mais eficaz da pagina da rede social de ambos os media,
denotando-se uma predilecdo pelas redes sociais como referem Freire et. al. (2010),
além disso, perante os dados supramencionados, podemos dizer quea percentagem dos
comentarios que contribuem para o debate publico e dos que ndo contribuem é

praticamente igual.

Conclusao
Os media sociais disponibilizam ferramentas que permitem o debate e a
formacdo de opinido publica, ou seja promovem um debate publico pluralizado,

[(F4

diversificado e fundamentado. Apesar da possibilidade de criar uma “adgora” digital, os
cidad3dos ainda ndo utilizam estes espagos, de modo a democratizarem a opinido publica
e a contruirem cidadania.

Desta feita, consideramos que o novo paradigma do jornalismo permite utilizar
o termo “participativo”, contudo ainda tera alguns passos para dar, que o permitirdo,
guem sabe, alcancar uma simbiose entre os conteudos gerados pelos jornalistas e os
conteudos gerados pelos “prossumers”.

Percebemos que os jornalistas ainda estdo um pouco relutantes em relacdo as
participacdes dos cidadaos, sendo eles por vezes a “lancar o isco” e a pedir que os
cidaddos participem em conteldos mais “leves”. Estas participacbes trazem dois
principais problemas éticos, que acabam por “retrair” os media, nomeadamente: o
desconhecimento da informacdo e a natureza abusiva dos conteudos (Singer, 2011b).

Ao longo da nossa investigacdo percecionamos que as minorias étnicas estao
sub-representadas nos media sociais, uma vez que denotamos um défice de discursos

alternativos e que os membros das minorias étnicas ndao sao considerados fontes de

informacdo crediveis. Acresce que, o facto da maior parte das pecas jornalisticas
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recolhidas abordarem aspetos negativos, pode condicionar a presenca de discriminacdo
racial e étnica nos comentdrios dos utilizadores.

Concluimos que os media sociais proporcionam espacgos adequados a formagao
de debate publico, todavia, por vezes, os cidaddos ndo trocam argumentos que
promogc¢do a criacdo de opinido publica fundamentada, havendo muitas vezes uma
diluicdo dos ideais democraticos através de opinides estereotipadas, preconceituosas,
insultuosas, discriminatérias e inapropriadas. Assim, ndo confirmamos a ideia de
Bollinger (in Kovach&Rosenstiel, 2004) que diz que quanto mais variadas forem as vozes,
maior é a probabilidade do povo ser capaz de se autogovernar.

Pois, apesar do objetivo da participacdo dos utilizadores ser a criacdo de
informacdo independente, fidedigna, variada, precisa e relevante, como uma
democracia requer e Bowman&Willis (in Rodrigues, 2006) defendem, ndo pudermos
avaliar a fidelidade e a independéncia dos conteudos gerados pelos utilizadores.

Esperamos que o debate publico enquanto objetivo/dever central do jornalismo
continue a ser promovido em todos os meios de comunicagdo social. Pois, “(...) expandir
a participacao pode conduzir a profissdo em dire¢ao a uma ainda mais muatua e reciproca
forma fluida de jornalismo, com os jornalistas a procurar o seu lugar numa cultura

colaborativa de media.” (Hermida, 2011: 190).
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