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Resumo

O cyberbullying é um dos grandes desafios que os professores enfrentam na sua pratica profissional e
tem um grande impacto no bem-estar dos alunos. O descomprometimento moral tem uma grande
importancia neste fendmeno, pois refere-se a mecanismos sociocognitivos que os individuos utilizam
para justificar agées moralmente repreensiveis. O presente estudo pretende explorar os mecanismos
de descomprometimento moral presentes no discurso de professores em relagdo a situagbes de
cyberbullying, e compreender o seu papel em relagdo a forma como lidam com estas situagoes.
Realizaram-se 63 entrevistas individuais e semiestruturadas a professores do 3.2 ciclo do Ensino Basico
no contexto portugués. Os resultados da andlise de contetdo revelam que os professores utilizam
principalmente o deslocamento e a difusdao de responsabilidade. Adicionalmente, os professores
atribuem gravidade a estas situagées e reconhecem o seu impacto negativo nas vitimas. Apesar da
utilizacdo destes mecanismos, os professores consideram ter um papel importante na intervengdo,
contudo necessitam de tomar consciéncia da utilizagdao que fazem destes mecanismos e do impacto
negativo que podem ter na resolugdo. Estes resultados evidenciam a necessidade de se desenvolverem
formagOes para professores, focadas no papel do descomprometimento moral na forma como os
professores lidam com situag6es de cyberbullying.
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Abstract

Cyberbullying is one of the major challenges teachers face in their professional practice and has a
significant impact on students' well-being. Moral disengagement plays a crucial role in this
phenomenon, as it refers to socio-cognitive mechanisms individuals use to justify morally reprehensible
conduct. This study aims to explore the mechanisms of moral disengagement present in teachers'
discourse regarding cyberbullying situations and understand their role in dealing with these situations.
Sixty-three individual and semi-structured interviews were conducted with teachers from the 3rd cycle
of basic education in the Portuguese context. Content analysis results reveal that teachers primarily use
displacement and diffusion of responsibility. Additionally, teachers attribute seriousness to these
situations and acknowledge their negative impact on victims. Despite employing these mechanisms,
teachers perceive themselves as having an important role in intervention; however, they need to
become aware of how they use these mechanisms and their negative impact on resolution. These
findings underscore the need to develop teacher training programs focused on the role of moral
disengagement in how teachers deal with cyberbullying situations.
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1. Introducgao

O uso crescente das novas tecnologias traz beneficios e riscos. O cyberbullying é
um dos desafios que as escolas enfrentam que tem um elevado impacto, ao nivel da
saude mental, bem-estar e ajustamento escolar dos alunos. Este fendmeno é
caraterizado por agles perpetradas por individuos ou grupos através de meios
eletrénicos, que consistem em comunicagdes hostis ou agressivas, continuadas, com o
intuito de causar danos ou desconforto a outros (Tokunaga, 2010). As vitimas de
cyberbullying tendem a reportar os casos, em primeiro lugar aos amigos, depois aos pais
e um nimero menor de alunos reporta aos professores (Veiga Simao et al., 2017).

O impacto do cyberbullying é nefasto, com consequéncias sociais e psicolédgicas
para vitimas e agressores, que podem persistir na vida adulta (Styron et al., 2016).
Adicionalmente, diversos estudos demonstram uma incidéncia cada vez mais
preocupante deste fendmeno. Por exemplo, Mascheroni e Cuman (2014), num estudo
europeu que incluiu 3500 criancas e adolescentes de sete paises, concluiram que 12%
da amostra reportou ter sido vitima de cyberbullying e, especificamente em Portugal,
5% da amostra afirmou ter sido vitima nos Ultimos 12 meses. Adicionalmente, a UNICEF
(2019) revela que um em cada trés adolescentes ja foi vitima de cyberbullying e, no
contexto europeu, em que foram analisados 25 paises (Livingstone et al., 2011),
verificou-se que 6% tinha sido vitima e 3% tinha cometido cyberbullying. Considerando
o contexto portugués, num estudo em que participaram 23 escolas, verificou-se uma
prevaléncia de 7.6% de vitimas e 3.9% de agressores (Vieira et al., 2016). Noutro estudo
mais recente, também em contexto portugués, Veiga Simao et al. (2019) relatam que a
idade da 1.2 utilizacdo de meios tecnoldgicos é cerca dos 10 anos e que a incidéncia de
vitimas e agressores é muito maior, 47.1% e 39.9%, respetivamente.

Considerando a gravidade dos comportamentos e suas consequéncias, a idade
cada vez mais precoce de acesso as tecnologias, assim como a elevada prevaléncia deste
fendmeno, tanto ao nivel europeu quanto nacional, cada vez mais é importante uma
intervencdo atempada neste tipo de situa¢des. Por exemplo, a perce¢dao que os
professores tém do bullying influencia o modo como intervém quando sao
confrontados. No entanto, existem poucos estudos sobre as percecdes dos professores,
nomeadamente ao nivel do cyberbullying (e.g. Giménez-Gualdo et al., 2018). Neste
sentido, o presente estudo pretende explorar o papel do descomprometimento moral
nas percecdes dos professores face ao cyberbullying e compreender de que forma o seu
envolvimento moral pode determinar a sua intervengao.

2. Corpus Tedrico

O descomprometimento moral no cyberbullying

A teoria sociocognitiva de Bandura (2002) defende que o raciocinio moral esta
intrinsecamente ligado a acdo moral através de mecanismos autorregulatorios.
Consequentemente, a agéncia moral é determinada pela ativagdao destes processos e
relaciona-se com a capacidade de influenciar intencionalmente o préprio
funcionamento do individuo, assim como os acontecimentos que ocorrem (Bandura,
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2006). Neste sentido, o descomprometimento moral diz respeito a um conjunto de
mecanismos cognitivos e permite aos individuos justificar agdes prejudiciais ou
repreensiveis, minimizando a culpa associada a esses atos. Nesta teoria sdo identificados
oito mecanismos de descomprometimento moral, distribuidos por quatro locus. No
locus de comportamento, a justificacdo moral transforma os atos cruéis em atos social
e moralmente aceitdveis; a linguagem eufemistica diminui a gravidade da situacdo; e a
comparagao vantajosa permite comparar com comportamentos considerados mais
graves. No locus do agente da acdo, a responsabilidade é atribuida a alguém em
particular através do deslocamento da responsabilidade e partilhada por vdrios
individuos através da difusdo da responsabilidade. No locus do resultado da acdo, os
danos na vitima s3o desvalorizados pela minimizacdo das consequéncias. Por ultimo, no
locus do recetor da acdo sdo retiradas carateristicas humanas as vitimas, pela
desumanizacdo e culpabiliza-se a vitima pelos comportamentos nefastos.

Um estudo de Pereira et al. (2022) revelou que a linguagem eufemistica e a
comparagado vantajosa sao frequentemente usadas por professores quando se referem
a comportamentos de cyberbullying, sugerindo uma tendéncia para minimizar a
gravidade dessas a¢Ges. Além disso, a deslocacdo da responsabilidade e a culpabilizacdo
da vitima também emergiram como mecanismos comuns. Este estudo também
demonstrou que, quando os professores tém conhecimento de que um aluno foi
observador de cyberbullying, recorrem mais a mecanismos de descomprometimento
moral. Por outro lado, quanto maior o conhecimento acerca do fendmeno, menor a
tendéncia para exibir estes mecanismos.

Noutro estudo, Macaulay et al. (2021) destacaram a variedade de estratégias
adotadas pelos professores ao lidar com o cyberbullying, contudo relatavam nao ser
responsdveis por intervir. Também se evidenciou que consoante o contexto de
cyberbullying, a gravidade percebida variava.

Assim, o estudo atual visa explorar quais os mecanismos de descomprometimento
moral que emergem do discurso dos professores e de que forma afetam a intencao dos
professores de intervir em casos de cyberbullying.

O papel dos professores na interveng¢ao no cyberbullying

Apesar dos professores ndo terem plena consciéncia da extensdo dos casos de
cyberbullying entre os seus alunos, o facto é que tém um papel preponderante na
reducdo destes casos (Cassidy et al., 2012) e quando os alunos recorrem aos professores
e reportam estas situagdes, os jovens tendem a percecionar o clima escolar de forma
mais favordvel (Veiga Simao et al.,, 2017). Porém, de forma geral, as vitimas nao
reportam os casos aos seus professores, contudo, quando o fazem, os professores
podem ndo considerar estas situacdes graves. Por consequéncia, ndo intervém, o que
por sua vez tem impacto nas intervengdes praticadas nas escolas, atendendo a que a
sua eficdcia é mais reduzida quando os docentes ndo reconhecem este problema
(Williford & Depaolis, 2016). Também neste estudo, tanto as atitudes dos professores
relativamente as vitimas como as suas crengas de autoeficacia sao preditores da sua
intervengdo. Adicionalmente, verificou-se que a motivagdo para intervir estava mais
dependente do sentimento em relagao a vitima, demonstrando apoio emocional, do
que com a motivagdo relacionada com a punigdo dos agressores (Williford & Depaolis,
2016).
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N3o obstante a importancia dos professores na resolucdo de situacbes de
cyberbullying, os préprios consideram ter escassos conhecimentos, treino, confianca e
autoeficdcia para gerir este fendmeno (e.g., DeSmet et al., 2015; Veiga Simdo et al.,
2017) e tendem frequentemente a ndo intervir na sua resolucdo (Stauffer et al., 2012).
Corroborando estes sentimentos por parte dos docentes, os alunos geralmente nao
recorrem aos professores, pois acham que os seus conselhos ou estratégias ndo serdo
eficazes (Mishna et al., 2014). Adicionalmente, a maneira como os professores definem
o cyberbullying, a compreensdao acerca das estratégias preventivas e interventivas
eficazes, assim como a forma como sdo capazes de aplicar o seu conhecimento acerca
da problematica, pode influenciar as suas intervencGes (Sawyer et al.,, 2011). Desta
forma, compreende-se que a formacdo de professores é considerada um fator de
sucesso significativo nas intervencdes centradas no bullying nas escolas (Myers & Cowie,
2019).

Pelos motivos acima referidos, € importante compreender o papel dos professores
como observadores diretos ou indiretos do cyberbullying e explorar o seu envolvimento
moral nestes casos. Assim, o grau de envolvimento dos professores podera levar a que
intervenham de forma diferenciada e, por isso, é importante compreender o papel do
descomprometimento moral nas perce¢des que os professores tém sobre o
cyberbullying. Pretende-se assim responder as seguintes questdes de investigacao:

1. Que mecanismos de descomprometimento moral podem ser encontrados no
discurso de professores do 3.2 ciclo do Ensino Basico em relagdo a situagdes
de cyberbullying envolvendo alunos?

2. Qual o papel do (des)comprometimento moral dos professores em relacao a
forma como lidam com situagdes de cyberbullying envolvendo alunos?

3. Materiais e Métodos

Participantes

O presente estudo insere-se no projeto Te@ch4SocialGood: promover a pro-
socialidade nas escolas para prevenir o cyberbullying
(http://doi.org/10.54499/PTDC/PSI-GER/1918/2020), desenvolvido pela Faculdade de
Psicologia, da Universidade de Lisboa, em colaboragdo com o Instituto Superior Técnico.

Foram realizadas 63 entrevistas individuais e semiestruturadas a professores do
3.2 ciclo do Ensino Basico (69.4% do sexo feminino; Migade = 50.85, DP = 9.64),
provenientes de escolas publicas (90.3%), privadas (8.06%) e mistas (1.6%) de Portugal
Continental e Acores. A média de anos de servico dos professores é de 26 anos.

Instrumento

Considerando o objetivo do projeto de investigacdo de desenvolver uma acdo de
formacdo para professores no ambito do cyberbullying, foi estruturado um guido de
entrevista com diferentes questdes, com o intuito de compreender as percecdes dos
professores sobre as necessidades sentidas durante a sua pratica profissional e para
compreender a perspetiva dos professores sobre o cyberbullying. Este guido dividiu-se
nos seguintes blocos: Introducdo; Desenvolvimento pessoal e profissional; Percecdes

Pagina | 60



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

face ao cyberbullying; Relevancia da formagdo e Conclusdo. Este estudo centrou-se no
Bloco C (Percegdes face ao cyberbullying - Anexo A), especificamente no envolvimento
moral e intengao em intervir em casos envolvendo alunos.

Procedimento

Esta investigacdo foi aprovada pelo Conselho de Etica e Deontologia da Faculdade
de Psicologia da Universidade de Lisboa. A amostra foi recolhida no ambito do projeto,
através de contactos realizados em agrupamentos de escolas pela equipa de
investigacdo. As entrevistas foram realizadas nas escolas ou através de Zoom, consoante
preferéncia dos participantes. As entrevistas foram gravadas, tiveram uma duragdo
entre 19 minutos e 2 horas e realizaram-se entre outubro de 2021 e fevereiro de 2022.
Os professores foram informados acerca da confidencialidade, participagao voluntaria e
possibilidade de interromper o estudo a qualquer momento. As gravagdes das
entrevistas foram transcritas integralmente e depois destruidas.

4, Resultados e Discussao

Analise dos dados

Ap0és a transcricdo das entrevistas, o software Nvivo 12 foi utilizado para realizar
a andlise de conteudo. A codificacdo das categorias seguiu duas abordagens: as
categorias foram desenvolvidas a partir da literatura existente (método dedutivo) com
base na Teoria do Descomprometimento Moral de Bandura (2002) e a partir do proprio
discurso dos professores (método indutivo). Desta forma, a andlise de contetddo seguiu
o método misto. Para a analise do acordo inter-juizes, um investigador independente
codificou 10% dos dados, verificando-se 89% de acordo.

Mecanismos de descomprometimento moral no discurso dos professores

Os mecanismos de descomprometimento moral (Anexo A) disseram respeito a um
numero total de 38 referéncias codificadas (60%). Os quatro locus vao ser apresentados
por ordem decrescente de referéncias codificadas.

Em primeiro lugar, o locus de Agente da Ac¢do foi o que obteve o maior nimero de
referéncias, com 26 no total (41%), sendo que o mecanismo referente ao Deslocamento
da Responsabilidade (15 referéncias, 24%), direcionou a responsabilidade a pressées
sociais, encarregados de educacdo, meio familiar, jogos e filmes. Complementarmente,
ao nivel do mecanismo Difusdo da responsabilidade (14 referéncias, 22%), os
professores dividiram a responsabilidade pelo comportamento de cyberbullying
referindo encaminhamento para outros servicos da escola, como o Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia, Psicdlogos, Direcao e, em ultima instancia, as Autoridades Policiais.

Em segundo lugar, o Locus de comportamento obteve um total de 18 referéncias
(29%). Especificamente, o mecanismo de Justificacdo moral (12 referéncias, 19%), em
que o discurso dos professores apontou no sentido de o agressor também ser uma
vitima, por exemplo, ou ndo haver culpados. Ao nivel da Linguagem eufemistica (7
referéncias, 11%), os professores consideraram que o cyberbullying podia ser apenas
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uma brincadeira. Por fim, ao nivel da Comparagao vantajosa houve apenas 2 referéncias
(3%), considerando que os professores relataram que o bullying presencial é mais grave.

Em terceiro lugar, o locus do Destinatdrio da agdo (11 referéncias, 17%) referiu-se
a Atribuicdo de culpa a vitima, considerando que a situacdo foi desencadeada pela
vitima ter partilhado fotos, passwords, etc. Salienta-se que o mecanismo de
desumanizac¢do ndo obteve nenhuma referéncia.

Por ultimo, o locus Resultado da acdo obteve apenas 1 referéncia (1.5%) referente
a Distorcdo das consequéncias, sendo que apenas um professor desvalorizou as
consequéncias para a vitima.

Os resultados encontrados vém complementar os encontrados por Pereira et al.
(2022), no sentido em que também aqui foram encontrados mecanismos de
descomprometimento moral nos professores, contudo Pereira et al. (2022)
identificaram como mais prevalentes a linguagem eufemistica e a comparacdo
vantajosa. Desta forma, pode depreender-se que a amostra de professores do presente
estudo considerou o cyberbullying como algo sério. No mesmo estudo (Pereira et al.,
2022) também foi identificado o deslocamento da responsabilidade, o que vai ao
encontro dos dados aqui apresentados; e também a atribuicdo de culpa a vitima, sendo
que no presente estudo teve uma menor frequéncia do que o deslocamento da
responsabilidade. Assim, ambos os estudos demonstraram que os professores tendem
a descomprometer-se moralmente quando confrontados com situagdes de
cyberbullying e que, a luz dos diferentes tipos de mecanismos, podem reagir de
diferentes formas. Por exemplo, Lo Cricchio et al. (2021) referiram que tanto a difusdo
como o deslocamento da responsabilidade, a culpabilizacdo e desumanizac¢do da vitima
contribuem para uma postura passiva por parte dos observadores, uma vez que quanto
mais elevado o descomprometimento moral, menor responsabilidade é sentida.

O papel do (des)comprometimento moral na forma como os professores lidam com
situagoes de cyberbullying

Verificou-se que os professores ndo s se descomprometiam moralmente, como
também se comprometiam, tendo sido por isso criada a categoria de Comprometimento
Moral (Anexo B). Esta categoria apresentou um total de 62 referéncias (98%), sendo que
a sua subcategoria com o maior numero de referéncias foi a Percecdo da Gravidade (57
referéncias, 90%), na qual foi possivel identificar a crenca de que para os professores o
cyberbullying é tdo ou mais grave do que o bullying, uma vez que os conteldos podem
ficar guardados e ser acedidos por um maior nimero de pessoas, bem como pelo facto
de ser mais dificil de detetar e intervir do que no bullying.

A segunda categoria mais referida ao nivel do Comprometimento moral foi a
Percecao do impacto do cyberbullying (55 referéncias, 87%), em que os professores
identificaram efeitos na vitima ao nivel do seu desenvolvimento e saude mental. No
entanto, também se verificou a perce¢dao do impacto do cyberbullying no agressor (5
referéncias, 8%).

A terceira subcategoria referiu-se a Atribuicdo de responsabilidade ao agressor e
ou observadores (24 referéncias, 38%), onde se evidenciou que os professores
atribuiram responsabilidade pelo comportamento de cyberbullying ao agressor e/ou aos
outros alunos (observadores) que deram continuidade a partilha de conteddos. De
forma complementar, surgiu também a subcategoria Atribuicdo de responsabilidade a
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escola (apenas 2 referéncias, 3%) que evidenciou que os professores consideram que a
escola deve assumir um papel mais ativo nestas situagdes.

Estes dados revelam que os professores reconheceram o cyberbullying como um
problema sério e inclusivamente avaliaram-no como tdo ou mais grave que o bullying.
Esta percecdo alinha-se com o estudo de Campbell et al. (2019), atendendo a cobertura
mediatica destes casos, e as consequéncias associadas, como o suicidio, também
relatadas pelos professores do presente estudo. Adicionalmente, os professores
salientaram outras consequéncias para as vitimas como o isolamento social, o
absentismo escolar ou o facto de as vitimas poderem tornar-se agressores. Estas
percecdes das consequéncias para as vitimas vdao ao encontro das mencionadas por
Styron et al. (2016), uma vez que os professores reconheciam as diferentes formas de
cyberbullying e o impacto que tinham nos seus alunos. Deste modo, evidencia-se que a
gravidade das situacdes de cyberbullying foca-se sobretudo nas consequéncias que este
comportamento tem nas vitimas e ndo tanto nos agressores.

Outra categoria que emergiu da analise de conteudo foi a Intencdo
Comportamental (Anexo C). Esta categoria subdividiu-se em duas: Intencdo de intervir
(51 referéncias, 81%) e Intencdo em ndo intervir (4 referéncias, 6%). Ao nivel da Intencdo
de intervir foram relatados diferentes motivos, nomeadamente, a intervengao estar
relacionada com o papel do educador (23 referéncias, 36.5%); haver uma
responsabilidade moral e ética pessoal (14 referéncias, 22%); a gravidade do fenédmeno
sendo que os professores consideram o cyberbullying aceitdvel (5 referéncias, 8%).
Relativamente a Intencdo em ndo intervir, foram referidos diferentes motivos,
especificamente, os professores delegarem a Responsabilidade no Diretor de Turma (2
referéncias, 3%); o receio de consequéncias negativas resultantes da sua intervengao
e/ou por considerarem n3o ter conhecimento suficiente para saber como intervir (2
referéncias, 3%).

Neste estudo foi possivel constatar que a maioria dos professores expressou a sua
intengdo de intervir nos casos de cyberbullying envolvendo alunos, contrariando o
estudo de Macauly et al. (2021) que verificava que os professores ndo se consideravam
responsaveis por intervir. De acordo com Williford e Depaolis (2016), a percepg¢do dos
professores sobre a gravidade do cyberbullying influencia sua decisdo de intervir ou ndo,
sendo as atitudes em relagdo a vitima um fator determinante para a sua intervengao.
Neste sentido, a presente investigacdo demonstrou que a maioria dos professores
atribui consequéncias graves as vitimas e expressa intencdo de intervir em situacdes de
cyberbullying. Atendendo a gravidade que os professores percecionam, eles podem
adoptar diferentes formas de intervencao, como por exemplo, conversar com os alunos
envolvidos ou incluir agentes externos na resolucdo destas situacées (Macaulay et al.,
2021).

Apesar de os professores considerarem o cyberbullying grave, muitos referem nao
saber exatamente como intervir, mencionando, no entanto, que poderiam procurar
outros profissionais (e.g., psicdlogos, direcdo), enquanto outros baseavam a sua
intervencdo na intuicdo e experiéncias anteriores. Estes dados vdo ao encontro do
estudo de McNamara e Moynihan (2012) em que apenas 8.3% dos professores
considerava serem muito capazes de resolver a situagcdo. Ainda outros estudos
ressaltam que os professores tém pouco conhecimento, treino e confianca para lidar
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com o cyberbullying (DeSmet et al, 2015), destacando a importancia da formacdo nesta
area.

Nesta investigacdo verificou-se tanto uma elevada frequéncia de referéncias
relativas a comprometimento moral, quanto uma elevada frequéncia da utilizacdo de
mecanismos de descomprometimento. Isto parece demonstrar uma certa ambiguidade
ou até mesmo ambivaléncia no discurso dos professores. Isto é, se por um lado
reconhecem a gravidade dos comportamentos de cyberbullying, bem como as suas
consequéncias, por outro lado também diminuem a responsabilidade do agressor.
Assim, esta discrepancia de atitudes sugere que estes mecanismos podem surgir
automaticamente e de forma inconsciente (Bandura, 2002). Estes resultados
corroboram estudos anteriores (Thornberg & Jungert, 2013), em que se verificou que
guanto maior o envolvimento moral dos observadores, maior a probabilidade de
intervir, e o oposto também é verdade, isto é, quanto maior o descomprometimento
moral, menor a probabilidade de intervir e defender a vitima.

LimitagOes e estudos futuros

O presente estudo apresenta algumas limitacdes, nomeadamente a amostra ndo
ser representativa da populacdo e os resultados ndo poderem ser generalizados.
Adicionalmente, o guido de entrevista foi longo, focou varios temas, e as perguntas
poderdo ter suscitado respostas socialmente aceitaveis.

Ao nivel de estudos futuros, seria interessante analisar diferencas relativamente
as percecdes dos professores cujos alunos ja vivenciaram situacdes de cyberbullying
comparativamente aos que ndo tiveram esta experiéncia, de forma a aprofundar a
relagdo entre o descomprometimento moral e a intengdo futura em intervir nos casos
de cyberbullying.

ImplicagOes para a teoria e para a pratica

Estudantes de educacdo, de cursos visando a formacao de futuros professores,
revelam que sé cerca de metade considera que a sua formacdo lhes deu ferramentas
para lidar com o fenédmeno do cyberbullying (Ryan et al., 2011). Em concordancia com
estes dados, um estudo portugués (Pereira, 2011) revelou que a maior parte dos
professores (94%), se confrontados com uma situagdo de cyberbullying, tomariam uma
atitude, contudo, apenas 32% destes professores se mostrou confiante na identificacdo
deste tipo de situacdes. Estes estudos salientam que ainda ha muito a fazer ao nivel da
formacdo de professores.

Neste sentido, o presente estudo teve um importante contributo uma vez que
identificou mecanismos de descomprometimento moral utilizados pelos professores, e
permitiu compreender de que forma a ativagdo destes mecanismos pde em causa a sua
intervencdo. Assim, salienta a importancia de se desenvolverem programas de
formacdo, tanto no ambito da prevencdo como intervencdo no cyberbullying, com
enfoque na consciencializagdo, por parte dos professores, da utilizacdo que fazem dos
mecanismos de descomprometimento moral. Adicionalmente, estes programas devem
também permitir aos docentes compreender como a ativagdo destes mecanismos pode
ser prejudicial para a vitima, uma vez que tem impacto na sua intervenc¢do no fenémeno.
Diante desta necessidade, o trabalho de Pereira (2011) constatou que 85% dos
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professores gostariam que a problematica do cyberbullying fosse incluida na sua
formagao continua.

Estes programas devem também incluir conhecimento sobre o conceito de
cyberbullying, sobre as tecnologias, de que forma a ativacdo dos mecanismos de
descomprometimento moral influencia a sua intervencdo, qual o impacto destes
comportamentos nas vitimas, quais as melhores estratégias para intervir no fendmeno
e apoiar as vitimas e, por ultimo, a legislacdo sobre o cyberbullying.

5. Consideragoes Finais

Verificou-se, com este estudo, que os mecanismos de descomprometimento
moral que os professores apresentam pode ter condicionado a sua intengdo
relativamente a intervencao no fenédmeno, junto dos seus alunos. Verificou-se também
gue os professores consideraram o cyberbullying um tipo de violéncia grave, com
grande impacto nas vitimas e, consequentemente, consideraram que deveriam intervir.
Por um lado, os professores atribuiram a responsabilidade de intervir aos encarregados
de educacdo, por exemplo. Mas, por outro lado, os professores também assumiram que
tinham essa responsabilidade, enquanto parte do seu papel de educador. Contudo, mais
de metade dos professores referiu espontaneamente no seu discurso, pelo menos um
mecanismo de descomprometimento moral, que pode determinar tanto a auséncia de
intervencdo, como o tipo de intervencao.

Estes dados parecem sugerir que um dos motivos pelos quais estes mecanismos
sdo ativados diz respeito ao facto de ndo saberem como intervir, agirem por intuicdo ou
terem pouca preparac¢ao ao nivel das estratégias de intervencdo (DeSmet et al., 2015).
Neste sentido, de forma a apoiar os professores no ambito da intervengao, devem ser
desenvolvidas formagdes sobre como intervir nestas situa¢des e que promovam uma
percecdo positiva acerca do papel que os professores podem ter, tanto na prevengao
quanto na intervencdo nesta problematica (Giménez-Gualdo et al., 2018).
Adicionalmente, verificam-se outros ganhos da formacao nesta area. Em particular, a
formacao permite aos docentes melhorar a sua pratica pedagdgica, tendo adquirido
mais conhecimentos, técnicas e estratégias para lidar com este tipo de situacdes (Sousa
et al, 2023), sugerindo que a formacdo acarreta beneficios para professores e alunos,
contribuindo também para um clima de sala de aula mais favoravel.

Por fim, salienta-se a importancia de uma abordagem que abranja toda a
comunidade escolar, desde professores até encarregados de educacdo, considerando a
promocdo de um ambiente escolar seguro, com regras bem definidas e que proporcione
suporte aos alunos (Cantone et al., 2015). Desta forma, investir na formacdo de
professores e de outros agentes educativos, é investir na promo¢do do bem-estar
psicoldgico dos jovens, assim como no seu sucesso académico, pois so6 aprende bem,
guem estd bem.
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Anexo A — Arvore de categorias relativas ao tema do Descomprometimento Moral

Categoria

Subcategoria

Operacionalizagdo

Referéncia

Destinatario da
acao

Atribuicao da
culpa

Culpabilizagdo da vitima pelos comportamentos de
cyberbullying

“Olha eu acho que ela ndo é ela é ingénua, é culpada porque ja
sabe que nado pode dar password, acho que de alguma forma
sdo os dois culpados...”

Agente da agao

Deslocamento da
responsabilidade

Atribuicdo da responsabilidade pelo comportamento
de cyberbullying a pressdes sociais, ou a uma pessoa
ou entidade detentora de autoridade

“E isso, as vezes eu digo, ndo é sé culpa do miudo, é culpa do
encarregado de educagao.”

Difusdo da
responsabilidade

Atribuicao da responsabilidade pelo comportamento
de cyberbullying é dividida com os outros

“Aquilo que nés podemos fazer é encaminha-lo para... para o
psicélogo da escola, o GAAF, etc.”

Resultados da

Distorcao das

Diminuicdo ou desvalorizagdo das consequéncias
causadas pelo comportamento de cyberbullying na

“Porque também se estiverem a dar importancia a tudo, tudo
é um problema e tudo é um drama. N3do. O que é que é

agdo consequéncias | yitima realmente grave? O que é que é realmente um problema?”
Comparacgao Comparag¢do do comportamento de cyberbullying com | “Sao coisas diferentes, mas o bullying mais grave que o
Vantajosa outro mais repreensivel, minimizando a sua gravidade | cyberbullying, claramente...”
Justificagdo dos comportamentos de cyberbullying, “Que se calhar foi, ou quase nunca foi culpa sua, foram, se
Locus de Justificagdo Moral | tornando-os pessoal e socialmente aceitdveis, calhar, as circunstancias que o levaram a agir daquela maneira,
comportamento servindo propdsitos morais ou socialmente dignos seja la por que tenha sido...”

Linguagem
Eufemistica

Utilizagdo de linguagem eufemistica com o propdsito
de diminuir a gravidade do comportamento de
cyberbullying

“Pode surgir até numa brincadeira, apenas numa brincadeira
de (...) uma brincadeira de nomes, por exemplos, chamarem
nomes uns aos outros.”
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Anexo B — Arvore de categorias relativas ao tema do Comprometimento Moral

Categoria

Subcategoria

Operacionalizacado

Referéncia

Atribuicdo de
responsabilidade
ao agressor e/ou

observadores

A responsabilidade pelo comportamento de
cyberbullying é atribuida ao agressor ou aos
observadores

“(...) quando se fala em culpados, é légico que os principais culpados
sdo os que praticaram bullying ndao é? Evidente que de forma
intencional, esses, sem duvida, sdo os principais responsaveis.”

Percecdo de
gravidade

O comportamento de cyberbullying ¢é
considerado pelos professores como igualmente
grave e/ou mais grave do que o bullying

“Eu acho que sdo todas graves, acho que aqui ndo haverd uma com
maior peso do que outra, para mim sdo todas graves, sdo gravissimas”.

Percec¢do do
impacto do
cyberbullying

Existe compreensdo sobre o
cyberbullying no agressor

impacto do

“Nao vai ficar bem a nivel emocional, mesmo, ndo vai. E, mais cedo ou
mais tarde, eu acho que as coisas deixam marcas que se vao refletir

Agressor para o futuro. De certeza. E tém... deixa marcas, ndo é? Mesmo que
essas marcas... Ele continua a ser sempre um agressor, isso deixa ficar
marcas, ndo é?”
Existe valorizacdo do impacto do cyberbullying | “Olhe, consequéncias podem ser muitas também. Pode ser suicidio,
Vitima na vitima como ja tivemos situagdes, como pode ser desisténcia dos estudos,

muita coisa, de se isolarem, doengas psicolégicas, mentais.”

Atribuicdo de
responsabilidade
a escola

A responsabilidade pelo comportamento de
cyberbullying é atribuida a escola

“E a escola ndo esta a responder, ndo estd a ensinar a viver com as
emocdes, ndo esta a ensinar os alunos a perceber a diferenc¢a no outro
e a conviver de uma forma amistosa, ndo é?”
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Anexo C - Arvore de categorias relativas ao tema da Inten¢do comportamental

Categoria Subcategoria Operacionalizagao Referéncia
Pedido dos Os professores intervieram/interviriam porque foi | “Sim, acabei por intervir porque a mde me pediu para intervir. Porque
Encarregados feito um pedido pelos encarregados de educa¢do | a mae é que descobriu, e a mae pediu-me logo ajuda....”
Os professores intervieram/interviriam porque o | “Porque é uma agressio, €, portanto, isso é inaceitavel, é mais nisso.”
Comportamento . . .
. o comportamento de cyberbullying é considerado
inaceitavel e grave | . o
inaceitavel e/ou grave
Os professores intervieram/interviriam para que | “Porque |a estd, eu ndo gosto de ver ninguém sofrer, nem gosto de
Justica fosse feita justica injusticas e tentei que as coisas parassem por ali e que ndo se voltassem
a repetir nem com ela nem com outros, ndo é?”
Intengdo em Os professores intervieram/interviriam por | “Acho que é a minha funcdo, e isto, alertar os pais para o que esta a
intervir Papel do educador acreditarem que faz parte do papel do professor | acontecer, falar eu préprio como aluno, la estd, o professor no fundo
intervir em situacdes de cyberbullying (...) € um prolongamento dos pais, ou seja, aquilo que os pais fazem em
casa os professores fazem na escola,”
Os professores intervieram/interviriam por | “..a minha intencdo foi no sentido de resolugdo, portanto, eu e os
Para resolucao acreditarem que a situagdo deveria ser resolvida outros professores envolvidos, incluindo a direcdo da escola, foi no
sentido de resolver juntamente com os pais...”
Responsabilidade Os profgssores interviera?r_n/interviriam ,de.rvido a j’(...) .depois também, até para. deisca_nso (...) da con.sciénsia. Vfamos
moral e ética um sentido de responsabilidade moral e ética face | imaginando que eu soube, calei, ndo fiz nada...e depois aquilo até tem
a situagdo um desfecho ruim.”
Os professores ndo intervieram/interviriam por | “senti-me um bocado impotente para resolver, impreparada para
Desconhecimento | considerarem ndo ter conhecimento suficiente | resolver porque ndo tenho ferramentas suficientes...”
para saber como intervir
Os professores ndo intervieram/interviriam por | “hd encarregados de educagdo que se opdem. L4 tém as suas razdes,
Intengdo em Medo das receio de consequéncias negativas resultantes da | nés ndo podemos forcar. Podemos, sim, alertar e para alertar, é preciso
nao intervir consequéncias sua intervengao ter cuidado, porque ainda nos apontam o dedo por sermos assim ou
assado, porque hd esse perigo...”
Responsabilidade | Os professores ndo intervieram/interviriam por | “Eu ndo sou Diretora de Turma, a Diretora de Turma teve o papel
do diretor de acreditarem que é da responsabilidade do diretor | predominante na resolu¢do do problema”
turma de turma intervir
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