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Movimento Ser Familia em Comunidade: quando a infancia inspira o
desenvolvimento comunitario
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Resumo

E na infancia que se estabelecem as bases para o desenvolvimento e para a aprendizagem. A qualidade
dos ambientes de pertenca e de participacdo das criangas — o ambiente familiar; a casa (condigbes de
habitagdo, acesso a saneamento basico e conforto); a escola; o bairro (os jardins e espagos publicos); o
sentimento de seguranga; o acesso a transportes, lazer, desporto, cultura e o acesso a servicos,
nomeadamente de cuidado e de educagao de infancia — condicionam de forma determinante o seu
desenvolvimento e as suas trajetdrias de vida.

Este artigo relata a experiéncia de cocriagio de um movimento de apoio ao desenvolvimento na
infancia que nasce do desejo partilhado de uma comunidade e que assegura que os ecossistemas de
vivéncia das criancgas e das suas familias tém a qualidade necessaria para responder aos seus interesses,
necessidades e potencialidades. Investir na infancia implica apoiar todas as familias, com maior impacto
naquelas que se encontram em situa¢do de exclusdo e/ou de vulnerabilidade, bem como contribuir
para o desenvolvimento social e comunitario. Num sentido mais amplo, contribui para a construgao do
mundo em que queremos viver.

Palavras-chave: educag¢do e desenvolvimento na infancia; desenvolvimento comunitario; participagdo; integragao
de servigos; familia; parentalidade.

Abstract

It is in childhood that the foundations for development and learning are laid.

The quality of the environments of belonging and participation of children — the family environment;
the house (housing conditions, access to basic sanitation and comfort); the school; the neighborhood
(gardens and public spaces); the feeling of security; access to transportation, leisure, sport, culture and
access to services, namely care and early childhood education — determinatively condition their
development and their life trajectories.

This article reports the experience of co-creating a movement to support childhood development that
is born from the shared desire of a community and that ensures that the living ecosystems of children
and their families have the necessary quality to respond to their interests, needs and potentialities.
Investing in childhood implies supporting all families, with greater impact on those who are in situations
of exclusion and/or vulnerability, as well as contributing to social and community development. In a
broader sense, it contributes to the construction of the world in which we want to live.

Keywords: education and childhood development; community development; participation; integration of services;
family; parenting.
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Introdugao

O Movimento Ser Familia em Comunidade representa a mobilizacdo coletiva de
diferentes atores e agentes de transformacdo social — familias, profissionais,
organizagdes, redes e grupos informais — que vem sendo ativada em Sintra, desde o ano
de 2020, no contexto das intervengdes de desenvolvimento local e de animagao socio-
territorial lideradas pela Fundacdo Aga Khan!, em estreita relacdo de parceria com a
Camara Municipal de Sintra e outras forgas vivas do territério.

Sustenta-se num desejo partilhado na(s) comunidade(s)? de proteger e promover
o desenvolvimento na infancia e na ambicdo de concertar o investimento individual e
coletivo, para o estabelecimento das condi¢des de partida que asseguram a todas as
familias, criancgas e jovens vidas prdsperas, no presente e no futuro.

E na infancia que se estabelecem as bases para o desenvolvimento e para a
aprendizagem. A qualidade dos ambientes de pertenga e de participagao das criangas
condicionam de forma determinante o seu desenvolvimento e as suas trajetérias de
vida. Tal implica assegurar que os contextos tém a qualidade necessaria para responder
aos interesses, necessidades e potencialidades das criangas. Investir na infancia implica
apoiar todas as familias, com maior impacto naquelas que se encontram em situacao de
exclusdo e/ou de vulnerabilidade, bem como contribuir para o desenvolvimento social
e comunitario. Num sentido mais amplo, contribui para a constru¢do do mundo em que
queremos viver.

O provérbio “E preciso uma aldeia inteira para educar uma crianga”3 tem inspirado
este Movimento. E o mote que convida todas as partes interessadas, incluindo as
criancgas, a juntar esforcos na construcdo de caminhos cooperativos para viver esta
maxima, valorizando e diversificando localmente as respostas e redes de suporte formal
e ndo formal a infancia e familia.

O Movimento Ser Familia em Comunidade envolveu até a data 149 familias, 106
criancas e 121 profissionais em diferentes atividades e eventos, momentos
participativos de diagndstico, de reflexdo, de dialogo aberto, de aprendizagem dialdgica
e de construgdo a “varias vozes e a varias maos” daquilo que, em Sintra, acreditamos
necessario para “ser familia em comunidade”.

A jornada do Movimento Ser Familia em Comunidade assume um carater
dindmico, contextualizado, flexivel e vivo. Desenrola-se a partir da vivéncia de um
processo ciclico e participado, que se estabelece em trés etapas: 1. [Re]conhecer, 2.
Refletir, 3. Transformar. Resultou na criacdo de 19 novos projetos e respostas locais,
lideradas e desenvolvidas por moradores e profissionais, em dreas tdo diversas como:
educacdo; parentalidade; saude e bem-estar; geracao de rendimento; reforco das redes
de suporte formal e ndo formal; integracdo de servicos; espaco publico e de
convivialidade.

-

Nomeadamente, os Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4G Mais Agdo, Mais Juntos e Mais Préximo, nos territérios de
Tapada das Mercés e Casal de Sdo José, Penddo e Serra das Minas.

Comunidade(s): entendida como contexto socio-territorial percecionado como uma unidade de referéncia e de pertenga por
quem nele habita ou trabalha; contexto de convivialidade e de interagdo entre as forgas vivas que a “compdem”: pessoas
moradoras, voluntarias, profissionais, organizacGes, associagdes, servigos, autarquias, respostas formais e ndo formais, grupos,
grupos de culto, redes de vizinhanga...

Provérbio africano, muito difundido entre a comunidade educativa.

N

w
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Fundamentag¢ao e enquadramento tedrico

A evidéncia cientifica vem demostrando a importancia dos primeiros anos de vida
para o estabelecimento das bases que asseguram trajetérias de desenvolvimento, de
saude e de aprendizagem saudaveis. Sdo de importancia capital para que cada crianga
desenvolva o seu potencial e tenha fundag¢des sélidas para a vida. Ndo serd demais
afirmar que do sucesso da infancia depende o futuro da humanidade.

Ainvestigacdo real¢ca também os beneficios que os servicos de educacdo e cuidado
na infancia tém na vida das criancgas e das familias, com maior impacto em situagdes de
vulnerabilidade quando se assegura a qualidade da presta¢do de servigos. Tal envolve
um foco na equidade e na centralidade da crianca e da familia. De entre as condicdes de
qualidade apontadas, refere-se como essencial assegurar que estas se desenvolvam
tendo em conta os resultados esperados para as criancas e familias, construidos de
forma participativa, responsiva as suas necessidades, demandas, interesses e forcas.
Enquanto principios e valores que constituem a base das respostas, destacam-se o
desenvolvimento de uma visdo holistica e de abordagens sistémicas e integradas
interinstitucional e intersectorialmente; a valorizacdo da diversidade como uma mais-
valia e ndo um problema a resolver; a participacdo e a autonomia.

Neste contexto, assume-se como certo que apoiar o desenvolvimento das criangas
passa por apoiar a familia e assegurar a qualidade dos ecossistemas em que se
desenvolvem, ajudando a atenuar ou superar condicoes adversas.

A Perspetiva Bioecolégica do Desenvolvimento Humano proposta por Urie
Bronfenbrenner (Bronfenbrenner, 2005), linha que muitos outros investigadores
desenvolveram e elaboraram, nomeadamente, para uma perspetiva ecolégico-cultural
(Vélez-Agosto et al., 2017). O desenvolvimento da crianga é influenciado nao so pela sua
genética, mas sobretudo pelo ecossistema em que vive e se desenvolve, pelas
interacGes que ela estabelece, ao longo do tempo, com pessoas, objetos e simbolos do
seu ambiente imediato, designadamente o nucleo familiar, e outros sistemas de
pertenca com que interage. E neste intercdmbio de influéncias que a crianca se constrdi,
ao longo de um processo que continua pela idade adulta (e que persiste através das
geracOes) (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Nesta perspetiva, consideramos que o
funcionamento da familia e o desenvolvimento da crianca sdo essencialmente uma
sintese que emerge das intera¢des entre contextos de desenvolvimento e individuos em
desenvolvimento que participam nestes contextos, numa determinada temporalidade.
N3o obstante a influéncia da cultura, um aspeto fundamental que atravessa os
diferentes ambientes de pertenca da familia e de desenvolvimento da crianga, dos mais
proximos aos mais indiretos, sao de salientar a comunidade e os servigos de suporte a
familia, as relagdes de vizinhanga, os grupos de culto religioso e o modelo econédmico ou
politico do pais.

Nesta perspetiva, o desenvolvimento na infancia é condicionado pelo ambiente
de proximidade da crianca, composto pelo lar e por todos aqueles que ali vivem, pela
creche ou escola ou, pelos cuidadores, pelo grupo de amigos, pelos vizinhos e pelo
bairro; pelas interagdes entre os diferentes microssistemas em que as criangas se
encontram, por exemplo, pela relacdo entre os seus pais e a escola ou entre os seus pais
e a familia dos seus amigos; e pelas relagdes entre sistemas que, mesmo nado estando
diretamente ligados a criancga, exercem influéncia sobre si (por exemplo, o desemprego
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dos pais pode gerar condigOes de stresse nos adultos e/ou resultar em dificuldades de
subsisténcia econdmica, que se refletem na qualidade de vida e no seu bem-estar).

Investigagao recente demonstra como a comunidade e o bairro podem afetar o
desenvolvimento na infancia, nomeadamente através de fatores como a coesao social
e a confianca na comunidade, a existéncia de boas redes de suporte, as condi¢bes de
habitacdo, o acesso a saneamento basico, seguranca, transportes e lazer, bem como o
acesso a servicos de cuidado e educacdo na infancia (NCPI, 2021; Goldfeld et al., 2015).

As evidéncias que vém sendo produzidas por investigacdo, mas também as
aprendizagens feitas na implementacdo do nosso trabalho em Sintra, permitem-nos
afirmar a importancia do impacto dos fatores socioeconémicos, mas também das
condicGes urbanisticas e de convivialidade, revelando que quanto maior a violéncia,
vandalismo, lixo nas ruas e inseguranca para a crianca brincar, menores sdo as
oportunidades de desenvolvimento infantil. Por outro lado, ha evidéncias da
importancia das redes de apoio social, tendo a confianca na comunidade uma
associacao positiva com o desenvolvimento integral na infancia. Nas redes de suporte
social incluem-se as dindmicas sociais do bairro, incluindo a existéncia de vinculos e de
redes de apoio, a convivialidade e a conexdao entre moradores, bem como a sua
disponibilidade para ajuda mutua, o tempo de permanéncia no bairro e quao amigdvel
a crianga ele é. Também se inclui aqui a percecao de seguranca dos moradores em
relagcdo ao bairro e comunidade.

A complexidade dos desafios (como a pobreza crescente, sistemas de protecao
social enfraquecidos, desigualdades crescentes, a discriminacdao, precariedade no
emprego, mobilidade e migracdo crescentes e rapidas alteracbes no panorama
econdmico e politico) com que atualmente se confrontam as sociedades tem um
impacto dramatico nas familias, e, portanto, nas criangas. S3o desafios multifacetados e
que exigem intervengdes multiplas, alinhadas e bem coordenadas. Nesta complexidade,
as necessidades das familias exigem ser atendidas de forma sistémica e integrada ao
nivel interinstitucional e intersectorial, ao nivel da governanca (local, regional, central e
supranacional) e ao nivel comunitario, para que se possam obter mudangas qualitativas
e quantitativas. A forma como os sistemas de educagdo e de cuidado, formais e nao
formais, sao concebidos, governados e financiados e como as respostas sao prestadas,
pode fazer uma enorme diferenca na vida das criancas e das suas familias. Investigacdo
e praticas inspiradoras, na Europa e ndo s6, permitem propor e defender mudancas que
reconhecam e valorizem a centralidade da crianca e da sua familia no desenvolvimento
e prestacdo dos servicos e no desenho de respostas para a infancia e familia, incluindo-
as na sua concecdo, desenvolvimento e avaliacdo, pelo impacto que demonstram ter na
diminuicdo das desigualdades e disparidades sociais. O documento europeu Proposta
de Principios-chave para um Quadro de Referéncia da Qualidade da Educacéo e Cuidado
na_Inféncia (Direcdo-Geral da Educacdo, 2018)* apresenta uma base sélida para
promover sistemas para a infancia competentes destacando a colaboragao entre
servicos e abordagens sistémicas. Para maximizar o impacto dos servicos e respostas e
para melhorar o bem-estar daqueles para os quais foram criados, revela-se essencial a

4 Proposta de Principios-chave para um Quadro de Referéncia da Qualidade da Educagdo e Cuidado na
Infancia - Relatdrio do Grupo de Trabalho sobre Educagdo e Cuidados na Infancia sob os auspicios da Comissdo
Europeia
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cooperagdo e o alinhamento entre servigos/respostas, incluindo a agdo concertada e a
integracdo da sua visao, objetivos, planificagao, agdes e resultados.

A construgdo de respostas de base comunitaria permite aderegar necessidades até
entdo ndo atendidas, permite responder a problemas de forma direta e cooperada,
gerar respostas customizadas, desocultar saberes, competéncias e liderancas
comunitdrias, alargar as redes de convivialidade e de suporte social ndo formal, bem
como desenvolver novos métodos de prestacao de servicos.

Do conhecimento disponivel e das praticas vivenciadas neste Movimento
permitimo-nos neste relato afirmar que se pode estabelecer uma correlacdo direta
entre a promogdo do desenvolvimento na infancia e o suporte a familia (incluindo o
desenvolvimento parental e o desenvolvimento da Comunidade). As respostas
desenvolvidas no ambito dos servicos prestados a criangas podem reforcar os objetivos
de ambas as intervencdes. Investir na qualidade e diversificar as respostas e servigos
prestados as familias e infancia, de forma integrada, potencia abordagens
ecossistémicas e responsivas. O caminho contruido nesta pratica que aqui se documenta
permite-nos enunciar como valida a afirmacao também evidenciada no Projeto Inteys -
Sistemas Integrados para a Infancia. Apoiar criancas e familias em situacdo de
vulnerabilidade (lonescu, Trikic & Pinto, 2021): a integracdo e a ligacdo entre os varios
sistemas/servigos que trabalham com as familias (servigos sociais, saude, educacdo,
habitacdo, formacdo de adultos, cultura, desporto e lazer, etc.) podem ter efeitos
notaveis e duradouros na qualidade de vida das familias.

Criar condi¢cOes para que familias, servicos, comunidades, decisores politicos,
academia e sociedade civil “reflitam sobre” e enriquegam as condi¢des que suportam a
infancia, é assegurar:

e que todas as criancgas tém direito, mais do que sobreviver, a prosperar;

e a promoc¢do da infancia enquanto espaco de desenvolvimento individual e

coletivo;

e 0 investimento coletivo e participado no enriquecimento e na integra¢ao dos

ecossistemas que estdao em torno da crianga e da familia.

Movimento Ser Familia em Comunidade: uma partilha de praticas

O provérbio “E preciso uma aldeia inteira para educar uma crianca” tem
constituido “o mote” deste movimento. A “aldeia” do provérbio da lugar a “aldeia
atualizada” dos tempos modernos, cujas dinamicas teremos que co desenhar para que
as pessoas que vivem em Sintra possam “Ser Familia em Comunidade”.

E preciso “recuperar a aldeia” que estimula e suporta o bem-estar e o
desenvolvimento das pessoas adultas que cuidam e educam as criangas, bem como das
proprias criangas. Esta aldeia é composta por individuos que precisam de recursos, de
espacos e de tempos de reflexdo para se desenvolverem, nas esferas pessoal e
profissional, providenciando-lhes as melhores condigdes para se constituirem como
efetivos elementos de suporte nas comunidades a que pertencem e/ou servem.

Este movimento ndo dispensa ninguém, convoca a “aldeia inteira”: criangas,
familias, pessoas moradoras, especialistas, autarcas, pessoas de referéncia na
comunidade, profissionais e voluntdrios das dreas da Educacao, Social, Saude, Desporto,
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Cultura, Formacdo, Habitacdao, Desenvolvimento Comunitdrio, Promoc¢do e Protecao,
etc.

Para o alcangar é fundamental estimular momentos de encontro e de didlogo, a
vdrias vozes, assegurando que todos/as sdo escutados e participam ativamente na
procura de solucGes que alavancam as forcas e respondem aos desafios da comunidade.
A comunidade constitui o espaco de relacdo, de pertenca e de suporte formal e ndo
formal das familias e criangas, mas também de agéncia na “aldeia contemporanea”.

Como? Proposta de uma estratégia para a agao

Na certeza que nasce da experiéncia, da pratica sustentada em processos de
investigacdo-acdo encetados pela Fundacao Aga Khan, afirma-se que a mudanca com as
caracteristicas que se ambicionam neste Movimento s6 acontece como resultado de
processos de base (bottom-up) participados por todas as forgas vivas da(s)
comunidade(s), para que esta seja sustentdvel.

PropGem-se trés passos para reedificar a “aldeia contemporanea”.

Figural
Movimento Ser Familia em Comunidade: estratégia de acdo

Movimento Ser Familia em Comunidade | estrategia de agao

(Re)Conhecer ¢ identificar as

R & necessidades, interesses, demandas,

§° & problemas/barreiras, forcas,
- aa —_— potencialidades e sonhos. Conhecer

o trazer para a visibilidade, é escutar,

Mo narrar as visdes biograficas, resumir e

\ _ / sistematizar as herancas e referéncias

socio-histdrico-culturais, potenciar as

varias vozes e perspetivas —de criancas,

familias e profissionais — sobre o que

existe, quem la estd, o que funciona,

como funciona, o que se deseja, como pode ser melhorado, quem deve estar envolvido,
valorizar todas as perspetivas, identificar os impactos/efeitos sentidos em cada parte.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o ‘(Re)conhecer’

num contexto de desenvolvimento comunitario e de animagdo sécio territorial:

diagndsticos participativos; foruns locais; conversas de rua; photovoice; dotmocracy;

mapeamento de respostas formais e ndao-formais a infancia e familia; grupos focais;

assembleias; questionarios.

M~ M-

by *
Rangporth®

Refletir

Refletir é respirar, é encontro, ganhar perspetiva sobre a sua prépria voz,
colocando em didlogo horizontal todas as vozes e multiplas visOes, incluindo as
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contraditorias, ligando e fazendo eco, espelhando e estimulando que estas possam
crescer neste didlogo, numa vivéncia pluralista, onde cada perspetiva ganha com este
encontro e se amplia. E escuta interna, encontro com o olhar do outro, resinificacdo de
perspetivas e construcdo de novos olhares. Ganhar consciéncia de si, consciéncia do
outro, gerando conscientizacdo, maior empatia e compaixdo. Conhecer as
representacdes que cada um de nds tem sobre o outro, sobre o mundo. Abrir o espaco
para a transformagao. Nesta fase revela-se proficuo o envolvimento de todas as partes
interessadas que habitam ou trabalham na comunidade, mas trazer também pessoas
externas e especialistas, e acessibilizar conhecimentos e perspetivas, evidéncias
cientificas e praticas inspiradoras, etc., por forma a que novos olhares e perspetivas
exogenas possam dialogar, ampliar e inspirar as perspetivas e saberes locais. A fase
refletir liga-se profundamente com a fase transformar, iniciando-se a geracdo de
solugdes, o desocultar de liderangas locais, a conexao entre atores e partes interessadas
gue poderd gerar solugdes cooperativas ou parcerias de desenvolvimento de respostas.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o “Refletir” num

contexto de desenvolvimento comunitario e de animacao sécio territorial:

e facilitacdo de didlogos e encontros reflexivos com todos os atores, de forma
horizontal e participativa, com especialistas que sejam considerados
estratégicos;

e encontros de devolugdo / reflexdo de diagndsticos participativos; féruns
temdticos; rodas de conversa; redes e féruns locais; grupos focais;
assembleias;

e disponibilizacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional
localmente, por ex.: workshops intersectoriais em Educacdo e
Desenvolvimento na Infancia, workshops de Ciéncia para o Desenvolvimento
na Infancia (SECD); formacdo em Human Centered Design (HCD); entre outros.

Transformar

Transformar é capitalizar os espagos onde a mudanga pode ocorrer e que nasce
desses exercicios de reflexdo, de didlogo e de encontro. Para que a transformacdo se
opere e consolide é imprescindivel: tracar planos de acdo participados pelas forcas vivas
locais; tornar disponiveis e acessiveis os meios necessarios (humanos, fisicos,
financeiros, de conhecimento) para gerar solugbes/respostas e caminhos de
transformacdo que permitem gerar/rever/qualificar/diversificar respostas, no sentido
de serem compreensivas e responsivas as necessidades, demandas e potencialidades
identificadas na etapa Conhecer; disponibilizar formacao e acompanhamento em
contexto as ideias e solugdes geradas; disponibilizar oportunidades de desenvolvimento
profissional e organizacional, bem como da qualidade dos servigos locais; disponibilizar
suporte em contexto a organizacgdes, redes locais e comunitarias e a comunidades
praticas; desocultar saberes e recursos enddgenos, suportar liderangas locais e nutrir
movimentos de base comunitaria.

Mecanismos e metodologias que podem ser usadas para facilitar o ‘Transformar’
num contexto de desenvolvimento comunitdrio: metodologia de Projeto de Inovacdo
Comunitéria (PIC); formagao em Human Centered Design (HCD); planeamento participado;
redes de parceiros; grupos comunitarios; parcerias para o desenvolvimento local e
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comunitdrio; redes de aprendizagem cooperada; comunidades de praticas; consultoria,
mentoria, intervisdo e supervisdo; oportunidades de desenvolvimento profissional e
organizacional, de acordo com as necessidades e interesses locais.

Movimento Ser Familia em Comunidade: o caminho percorrido em Sintra

A linha da vida que apresentamos resume as principais fases do Movimento Ser
Familia em Comunidade que vem sendo vivido em Sintra, nos territérios da Tapada das
Mercés e Casal de S3o José, Serra das Minas e Pendao, seguindo-se uma descricdo mais

detalhada.

Figura 2
Movimento Ser Familia em Comunidade: principais fases

Movimento Ser Familia em Comunidade | Municipio de Sintra
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aprofundar cominhos de Ser
Comunidade.
ancas familias,
especialistos

Fev 23

Familla em

Ser Familla em

ode

Solucoes locais: PIC
Familias e Projetos de
Servicos

Fase de

implementagdo e
dos PIC

acompanhamen
Familias nos terilarios
Desde Mai 22

Foco no papel das

5 =
- slvimenio parental
Desde Set 22

e Desenvolvido nos territérios de intervencdo supramencionados.

e Questionarios e grupos focais para levantamento das multiplas vozes - familias
- pessoas adultas e criangas - e profissionais -, para identificacdo de
necessidades, interesses, perspetivas, o que funciona? Solu¢des necessarias?

e Rodas de conversa: didlogos entre familias - pessoas adultas e criangas - e

profissionais.
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Encontro Ser Familia em Comunidade

e Visibilizagdo partilhada da diversidade de vozes num espago horizontal e
seguro de escuta e encontro, com “amplificacdo” das vozes das familias.

e Troca de perspetivas e aprendizagens conjuntas.

e A partir de didlogos e encontros reflexivos com a diversidade de atores
relevantes, de forma horizontal e participativa, foi possivel observar
movimentos de aproximac¢ao e de facilitacdo do interconhecimento da
diversidade de perspetivas e de expertise enddgena, valorizando-se o lugar e
o saber de quem tem uma experiéncia direta. Estes didlogos foram
enriquecidos com a participacao de especialistas, numa légica de reforco das
expertises enddgenas e da reflexividade local com um olhar mais “externo”,
bem como de diversificagdo das perspetivas, trouxeram reforgo, valorizagao
do caminho que estava a ser percorrido e inspiragao para as solugdes.

Incubadora de Projetos de Inovagdo Comunitaria (PIC): animacdo de um processo
para a ideagao e implementagao de projetos liderados por pessoas individuais, grupos
informais, familias e/ou organizagées com vontade de desenvolver a¢Ges/atividades na
comunidade:

e co-construcdo do processo da incubadora de PIC Familias com familias,

organizacdes da Sociedade Civil e poder local;

e desenho do modelo de ideagdo PIC Familias, para fomentar a proatividade
local na construgdo de solucbes customizadas, em que, quer familias quer
profissionais, assumiram papéis de lideranca e desenvolvimento de solugdes
(equipas promotoras) e/ou de suporte ao desenvolvimento de solugGes
(equipas de acompanhamento), gerando-se novas configuracées cooperativas
e criando-se o contexto e 0s meios para que se desocultassem liderancas
locais;

e disponibilizacdo de meios para o desenvolvimento de projetos (suporte no
planeamento, no desenvolvimento e na avaliacdo dos projetos; financiamento
para a aquisicio de material de desgaste, material Iudico-pedagodgico,
deslocagGes, entradas em museus/outras atividades ludicas e culturais, e
prestacdo de servicos)>;

e fomento de um espaco de aprendizagem cooperada.

Ideagao PIC Familias

e Reflexdo conjunta e participada por familias e profissionais, informada pelo
Diagnéstico inicial, a partir do qual se identificaram as seguintes areas que
necessitavam de solucdes e que sustentaram a ideagao de PICs: espaco publico
e de convivialidade; servicos de saude e bem-estar; educacao; emprego e
estabilidade financeira.

e Criacdo de um espaco de escuta das criancas.

> No caso foram despendidos 1.500 € para o total de 19 projetos.
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e |deacdo de solucoes e respostas para a melhoria do suporte as familias e a
infancia, considerando as necessidades, interesses e potencialidades das
familias, profissionais e comunidade.

Apresentagdo de PIC Ser Familia em Comunidade

e Momento de celebracdo e de comunicacdo de PIC - projetos e solucbes
sonhadas e protagonizados comunitariamente.

e Espaco de encontro, sinergias e didlogos multidisciplinares.

e Participacdo de pessoas moradoras, lideres comunitdrios, organizacbes e
decisores/as politicos/as.

Encontro Ciéncia Para o Desenvolvimento na Infancia

e Partilha de evidéncias cientificas que informam a qualidade das praticas de
desenvolvimento na infancia e o suporte a familia.

e Espaco reflexivo e de co-construcdo de solu¢gdes com profissionais, que deu
continuidade a mais momentos de encontro e a grupos de trabalho.

e Deste processo decorreu o desenho de dois projetos que estdo em
desenvolvimento interinstitucional, por profissionais e voluntdrios: 1) reforco
do papel das redes formais e ndo-formais de suporte social e comunitario, @ pggina | 69
da integracdo de servicos; acdes que promovam o autocuidado dos
profissionais; 2) reforcar acdes de desenvolvimento parental.

Solugdes locais: PIC Familias e projetos de servigos

e Desenvolvimento de novas respostas e solucbes para o desenvolvimento da
infancia e suporte a familia nos territérios: 17 Projetos de Inovagao
Comunitaria (PIC) ideados por familias, profissionais e organiza¢des de trés
territérios do concelho de Sintra — Algueirdo-Mem Martins (Tapada e Casal de
Sdo José), Queluz-Belas (Penddo) e Rio de Mouro (Serra das Minas) - em
resposta as necessidades, preocupacdes e interesses identificados nestes
territdrios. Envolveram no processo de ideac¢do: 106 familias, 53 criancas, 63
profissionais

e Projetos de Inovacao Comunitaria (PIC) desenvolvidos por pessoas moradoras
e profissionais.
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Tabela 1

Identificagdo de cinco solugdes/ideias por area-chave

Espaco Publico e
Convivialidade

Saude e Bem Estar

Educacdo

Geragdo de
Rendimento

5 solucgdes/ideias

e revitaliza¢dao do
espaco publico e
promocdo de
boas
vizinhangas;

e Grupo de
Dinamizagao
Comunitaria, por
um bairro mais
unido;

e envolvimento da
comunidade e a
descoberta da
diversidade
local;

e criar dindmicas
comunitarias de
qualificacdo do
espaco publico;

e Grupo
Naturidade —um
grupo de idade
maior que
transmite as
recordacgdes e
saberes do
passado a
criangas.

5 solugdes/ideias

e atividades
desportivas para
todas as idades;

e redesde
interajuda ao
cuidador
informal;

e combate ao
isolamento,
apoio a
cuidadores e
pessoas com
mobilidade
reduzida;

e apoio emocional
para pais, maes
e outros
familiares
cuidadores;

e aproximar as
respostas de
saude a
comunidade.

5 solucBes/ideias

aprendizagem da
lingua
portuguesa
como
ferramenta de
inclusdo social e
protecao dos
direitos dos
cidaddos
migrantes;
envolvimento da
escola, familias e
organizagdes
contribuindo
para a
diversificacao
das atividades
curriculares;
oficinas de
partilha de
conhecimento
na escola;
suporte as
familias e
cuidadores de
criangas com
autismo;

dar a conhecer a
cultura da etnia
cigana.

2 solugdes/ideias

um espaco
colaborativo de
criagao e
producado para a
geracao de
rendimentos
unir diferentes
artes e artesaos
para divulgar e
potenciar o seu
trabalho.

e Projetos em desenvolvimento, interinstitucionalmente, por profissionais:
a) Aprofundar o trabalho em rede e a integracdo de servicos, incluindo acdes de

desenvolvimento profissional e de autocuidado dos profissionais;

b) Aprofundar localmente o trabalho de desenvolvimento parental, partindo de

um mapeamento do que ja se faz ou se fez localmente e respetivas

aprendizagens.
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e As solucdes implementadas e em desenvolvimento estdo a resultar em:
aumento da proatividade local e o surgimento de novas liderangas; valorizacao
dos saberes e recursos locais para a criacdo de respostas a medida;
diversificacdo das respostas e solugdes locais, e respetiva customizagdo as
necessidades, interesses, demandas e potencialidades identificadas; novos
processos e dinamicas comunitdrias participados por familias, organizagdes da
sociedade civil e de servigos locais para a crianga e familia; reconfiguragao das
relagbes entre pessoas moradoras e profissionais, resultando em maior
proximidade e em maior disponibilidade para o trabalho conjunto.

Forum Ser Familia em Comunidade

e Organizado pelo Municipio de Sintra, pela Fundagdo Aga Khan e por um
coletivo de organizacdes locais e familias, a 4 de fevereiro de 2023, com o
objetivo de ampliar o nimero e a diversidade de familias, pessoas moradoras,
profissionais, especialistas, servicos e organizacdes, que se juntam ao
Movimento e a reflexdo sobre como, em conjunto, se podem criar condicGes,
para sermos familia em comunidade, colaborando para assegurar bons
comegos de vida para as nossas criangas.

e O modelo de organizagdo deste Forum foi desenhado de forma participada por
familias, profissionais e pessoas de referéncia na comunidade, que assumiu
mote do encontro Recuperar a Aldeia Contempordnea que precisamos para
educar as criangas e definiu os dois temas centrais para estimular os didlogos
- “Como cuidar de quem cuida”? e “Sermos Comunidade”.

e Todaaorganizacdo, metodologias e estrutura do férum (modelo de world café,
painéis participativos, falas de “coragao a coragao”, praga publica com debate
em plendrio...) foram pensadas para criar espacos de seguranca que facilitaram
os didlogos, com abertura ao encontro entre olhares e perspetivas diversas,
com proximidade e horizontalidade, para se poder iniciar a co-construcdo de
uma narrativa coletiva e de caminhos conjuntos e comunitarios sobre como
podemos, em Sintra, ser a aldeia inteira que suporta a infancia.

e Participaram cerca de 50 criangas e 95 adultos (47 moradoras/familias, 43
profissionais, 3 membros da comunidade académica e 2 autarcas).

e Das diferentes interagdes resultaram  contributos/outputs  para
aprofundarmos o pensamento em torno do Movimento Ser Familia em
Comunidade:

Mesa I: resultados para a infancia e familia - O que precisamos para assegurar
bons comecos de vida e trajetérias de vida présperas?
Mesa II: - O que ja fazemos? O que queremos fazer?
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Figura 3
Movimento Ser Familia em Comunidade: ciclo (Re)conhecer-Refletir-Transformar e agbes
associadas
aspetos mais sublinhados pelos
e participantes: reforgar as redes de

P
&

suporte social e comunitario, formal
e ndo formal; investir na qualidade
das respostas e dos servicos
existentes e outros a serem

“Fancia desenvolvidos (respostas
humanizadas, culturalmente
& sensiveis, adaptadas as

necessidades, forgas e pontos de
partida de cada familia);
disponibilizar mais informacao
sobre os recursos e respostas existentes, para gerar mais acesso; necessidade de
melhorar as relagdes e interacdes na comunidade, nomeadamente, entre pessoas
moradoras e entre pessoas moradoras e profissionais, sendo referido: construir relagdes
de suporte e entreajuda, escuta, empatia e compaixao, acreditar nas familias, ndo
julgamento, etc.; valorizar a escola como ponto de entrada e de dinamizacao
comunitaria; o desejo de se sentir pertencente e de participar.

Em sintese podemos afirmar que o Movimento pode ser lido a partir da
metodologia adotada em que as trés fases (Re)conhecer-Refletir-Transformar sao
ciclicas, interdependentes e dindmicas, sendo que varias acbes contribuem
simultaneamente para uma ou mais fases.

Todas estas tiveram por base as finalidades e visdes orientadoras do processo
Movimento Ser Familia em Comunidade, nomeadamente, apoiar o desenvolvimento na
infancia; suportar a familia e desenvolvermo-nos como comunidade; implementar uma
“cascata de cuidados” integrados e com qualidade; colocar a crianca e a familia no
centro dos processos, das praticas e das decisOes; recuperar a "aldeia" numa visao
contemporanea, necessaria para assegurar o direito a infancia.

Consideragoes Finais

O Movimento Ser Familia em Comunidade desencadeou contextos de reflexdao e
de desenho de visdo sobre as condi¢des de protecdo e de promocado da infancia, bem
como do suporte a familia, ao nivel local e comunitdrio. Resultou na implementacdo de
solugdes customizadas, que estdo a gerar resposta a necessidades ndo cobertas, bem
como a valorizar potencialidades, saberes e liderancas locais. Foi vivido em crescendo,
no numero de iniciativas realizadas, no nimero e diversidade de participantes e no
crescente compromisso e envolvimento dos protagonistas, que reforgaram lagos e
espacos de cooperacdo, densificando a participacdo direta nos processos. A progressao
deste movimento podera caminhar para uma definicdo concertada de resultados para a
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infancia, ao nivel comunitario e interinstitucional, bem como um compromisso
partilhado de como assegurar a sua resposta.

Sublinhamos algumas das licdes aprendidas:

e A participacdo de base comunitaria e o compromisso individual e coletivo
ocorrem quando se revela significativo, util e consequente; quando se
disponibilizam ou s3o coletivamente criados os meios, os recursos fisicos e
humanos para que estes se concretizem.

e Alcancar o objetivo central e partilhado de proporcionar os melhores
resultados as criangas e suas familias, hoje e no futuro, requer o foco de uma
visdo sistémica e uma dupla centralidade da crianca e da familia, a cooperacao
comunitaria e a integracgdo de servigos. Todas as decisGes tém de ser tomadas,
desde o inicio, assumindo e garantindo coletivamente que as suas
necessidades serdo satisfeitas, vendo criancas e familias como agentes,
parceiros e protagonistas no processo, e ndo meramente como sujeito da acao
de outros. Requer que se assegure coletivamente a implementac¢dao de “uma
cascata de cuidados” que cuide de todas as partes envolvidas, que “cuide de
guem cuida”, desde as familias e pessoas moradoras, aos profissionais, aos
voluntarios, aos autarcas, ..., cuidando que todas e todos tém o que precisam
para assegurar da melhor forma o seu lugar na “aldeia”.

e N3o existem receitas Unicas nem universais para fomentar processos de
animacdo territorial que levem a cooperacdo para atingir objetivos
concertados e coletivizados, mas antes “mapas” multidirecionais e uma  Pagina | 73
multiplicidade de caminhos possiveis; os caminhos mais proficuos sdo os que
se trilham a medida das necessidades, aspiracdes, forcas e potencialidades dos
seus protagonistas.

e A acdo comunitaria e a integracdo de servicos implicam a mudanca de
mentalidades e de formas de fazer, a reorganizacdo do papel profissional, a
ressignificacdo de olhares sobre “os outros atores” e sobre as interacdes
(lonescu, Trikic & Pinto, 2021), a consciéncia da sua voz e do seu poder, a
construcdo de uma vivéncia civica e participativa, a elabora¢do sobre os
papéis, missdes e corresponsabilidades de todas as partes interessadas,
individualmente, organizacional e comunitariamente.

e O desenvolvimento de competéncias para a cooperacao exige planear e dispor
do tempo necessario para que o desejo de mudanca possa ser sentido e
investido de “dentro para fora”. O reforco de competéncias deve ser
alavancado através de a¢Oes de formacdo criadas a medida das necessidades
e potencialidades locais, mas acontece sobretudo em contexto, na vivéncia e
gestdo coletiva e nos espacos de aprendizagem cooperada e dialégica que esta
permite criar, quando todas as partes interessadas se encontram “na mesa das
decisGes” e sdao coprotagonistas da agao.

e A participagao revela-se como um meio e um fim. Um meio por ser o modo de
gestdo dos espacos de decisdo e de acdo e respetiva reflexividade, que gera
impactos em cada protagonista-participante e na(s) comunidade(s), e um fim
por constituir um direito e um objetivo individual e coletivo em si mesma,
resultando numa acdo mais concertada e eficaz, que produz melhores
resultados.
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e Criar condicOes para a mobilizacdo e agdo comunitdria e para a integracdo de
servicos requer tempo para construir parcerias e compromissos com a
comunidade, tempo para criar uma cultura de colaboragao entre profissionais
e pessoas moradoras, entre organiza¢des e todas as forgas vivas locais, tempo
para dialogar e para construir caminhos conjuntos a partir de perspetivas
diversas, tempo para refletir sobre “porque fazemos o que fazemos” e sobre
os resultados e impactos que alcangamos e que queremos alcangar, tempo
para o planeamento conjunto entre sectores, tempo e métodos diversificados
de mobilizagao, tempo para uma participagao significativa na tomada de
decisdes e ajustes refletidos ao longo do processo.

e Contar com o tempo nos processos de mudanca é crucial, bem como investir
na criacdo de espacos seguros e de encontro horizontal, que convoca todas/os
para ocuparem o seu lugar, em interdependéncia e corresponsabilizacao.

e Relacbes de qualidade entre as equipas e os servicos, entre os profissionais e
pessoas moradoras e entre os varios niveis de governanca s3ao cruciais e
precisam de estar fundados na confianca, no respeito mutuo, de forma
culturalmente sensivel, em cooperacdo e corresponsabilizacgdo num
compromisso conjunto. Para tal, tem-se revelado fundamental os referidos
espacos criados de horizontalidade e de participacdao no Movimento.

e Na referida “cascata de cuidados”, cuidar dos profissionais assume, também,
uma prioridade, nomeadamente para minimizar situacdes de isolamento, de
desmotivacdo e de “burn out” a que muitos referem estar sujeitos. Pagina | 74

e Profissionais reflexivos, suportados, dispostos a trabalhar em equipas
interdisciplinares e integradas, estdo mais bem equipados para gerir
problemas complexos.

e E importante o equilibrio entre diferentes tipos de respostas e servicos,
universais, especializados e indicativos, formais e ndo formais, assegurando a
existéncia de respostas a medida e direcionadas a necessidades e aspiracoes
especificas de criangas e familias.

e E necessdrio continuar a aprofundar a compreensdo, a capacidade e a
disposicdo das organizacGes e redes locais para implementar praticas
participativas com as criangas, as familias, os profissionais e os membros da
comunidade.

e As redes locais de suporte social e comunitario, formais e informais, quando
responsivas e investidas no desenvolvimento holistico, sdo uma mais-valia pela
condicdo de suporte efetivo que podem trazer a criangas, as familias e aos
profissionais.

O desenvolvimento da proatividade local e da criacdo de respostas de base
comunitaria, valorizando recursos presentes nas comunidades, foi um ganho assinaldvel
deste Movimento. Desta forma, foi possivel atender a necessidades nao atendidas,
rentabilizar forcas, experimentar novos métodos e ensaiar novas e mais cooperativas
formas de interagao local. Ter projetos liderados por pessoas moradoras resulta no
reforco de competéncias e de saberes que se estendem a outras areas da vida,
fortalecendo a condigdao para que se minimizem ou invertam situagdes de exclusao
social. Por vezes também acontece que experiéncias de proatividade comunitaria tém
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de ser descontinuadas, devido a ciclos de vida de maior vulnerabilidade que atravessam
0s seus protagonistas, para se evitar o risco de criar um desafio acrescido em pessoas
que ja estao em situagao multidesafiada. Pela nossa experiéncia, quando tal acontece,
estar a liderar um projeto de base traz oportunidades para robustecer a capacidade de
resiliéncia, e para reforcar as interacdes com o0s servicos e respostas sociais e
comunitdrias, resultando num suporte social e comunitdrio mais robusto, e numa
melhor condigdo para navegar os recursos internos e externos disponiveis, necessarios
para ultrapassar os desafios.

Com efeito, estimular a proatividade local precisa de estar a par com o reforco da
qualidade, eficacia e eficiéncia das respostas formais, com o investimento coletivo de
reforcar a qualidade dos ecossistemas de desenvolvimento das criancas e familias, de
investir sobre as condi¢Oes fisicas e de seguranca do ‘bairro’, de nutrir os espacos de
convivialidade e de suporte comunitario.

Os servicos e respostas locais a infancia e familia devem atender a todas as
criancas e familias na sua singularidade e com equidade, cooperando para que possam
obter os melhores resultados. Uma rede integrada de servicos e respostas,
comprometida com abordagens sistémicas, é a melhor forma de responder aos desafios
multidimensionais que afetam a qualidade de vida das familias. Enquanto parceiros-
chave, é importante assegurar uma relacdo proxima com as familias, que facilite a
adocdo de abordagens sistémicas e compreensivas. Sabemos que servigos e processos
qgue incentivem a participacdao e que sejam responsivos acolhem a diversidade e sao
mais efetivos na promoc¢do da inclusdo social. Criar mecanismos e dar suporte as
criangas e suas familias, enquanto codesigners das respostas e do Movimento, garante
maior qualidade e eficacia das respostas e servicos, bem como melhor adequacdo e
acessibilidade.

Resumindo, a integracao nos sistemas de infancia e familia é construida de forma
continuada no tempo, com diferentes ritmos, aprendendo com a monitorizacdo e a
avaliacdo dos processos e praticas de colaboracdo, cooperacdao e coordenagdo. A
integracdo € um processo que exige mudangas nos conceitos e formas de atuar. A
mudanga exige tempo, partilha de poder e de lideranga.

Um sistema integrado que sirva a qualidade de vida na infancia baseia-se numa
cultura e pratica da cooperacdo, requerendo uma visdo clara e inspiradora, capaz de
mobilizar para a participacdo e para liderancas partilhadas. Neste processo, vimos
construindo caminhos que se ancoram numa ética do cuidado que valoriza todas e
todos, assegurando formas de suportar os seus agentes e protagonistas para assumirem
o seu lugar na “aldeia”. Esta colaboracdo baseia-se na partilha de valores, objetivos
comuns e acdes articuladas, mas também num sentido comum de pertenca e de
corresponsabilidade.

Para que estas condicbes se verifiguem, tem sido chave a criacdo de
oportunidades de encontro e de cooperacdao entre todas as partes interessadas,
aprendendo conjuntamente, para gerar maior proximidade e aprofundar a condicdo de
Sermos e Estarmos em Comunidade, ‘(re)conhecendo’, ‘refletindo’ e com isso
‘transformando’ a nossa prépria realidade.
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