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Resumo

Neste artigo, apresenta-se o Perfil de Competéncias para Amas ValChild, clarificando a base da sua construcdo e a
pertinéncia da sua definicdo para a profissionalidade de Amas na Europa. Hoje ha uma evidéncia robusta sobre os
primeiros anos de vida para o bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem das criangas. Sabemos que as
interagbes e experiéncias positivas sdo fundamentais na constru¢do de uma forte arquitetura cerebral e que a
capacita¢ao e formacgao dos profissionais contribui decisivamente para um ambiente seguro, acolhedor e caloroso.
Aresposta de qualidade que as Amas podem dar a criangas e familias tem, neste contexto, uma especial relevancia.
O perfil foi elaborado tendo em conta referenciais Europeus, destacando-se os portugueses. No ambito do projeto,
salienta-se o seu reconhecimento por especialistas. Evidenciam-se, a partir das suas cinco grandes areas, as
competéncias para que apontam e os eixos sistémicos que as caracterizam. Finaliza-se perspetivando a proposta
de perfil 3 luz da Educagdo de Infancia em Portugal, destacando-se a relevancia da continuidade do seu
aperfeicoamento, como ferramenta de apoio a qualidade na profissionalidade das amas, nomeadamente através
da formagdo e creditagdo de competéncias.
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Abstract

In this article, the ValChild Profile of Competences for Childminders is presented, clarifying the basis of its
construction and the relevance of its definition for the professionalism of childminders in Europe. Today there is
robust evidence about the early years of life for children's well-being, development, and learning. We know that
positive interactions and experiences are fundamental in building a strong brain architecture and that the
empowerment and training of professionals contributes decisively to a safe, nurturing, and warm environment.
The quality response that childminders can give to children and families has, in this context, a special relevance.
The profile was drawn up considering European benchmarks, emphasizing the Portuguese. Within the scope of the
project, its recognition by specialists is underlined. From its five main areas, the competences to which they point
and the systemic axes that characterize them are highlighted. The final part of the report places the Profile proposal
into perspective in the light of Early Childhood Education in Portugal, stressing the relevance of the continuity of
its improvement, as a tool to support the quality of the professionalism of childminders, namely through training
and accreditation of competences.
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1. Introducgao

Este artigo enquadra-se num dos produtos do projeto ValChild que visava a
elaboragao de um Perfil onde se identificassem as competéncias centrais de uma Ama
para uma resposta de qualidade na Educagao para a Primeira Infancia. O projeto
VALCHILD (https://www.valchild.eu/) foi um projeto ERASMUS+ (2018-2021),
envolvendo parceiros de cinco paises (Franga, Irlanda, Paises Baixos, Grécia e Portugal).
Tinha como finalidade mobilizar as realidades, praticas e conhecimentos de cada um dos
paises, aprofundando-os e desenvolvendo-os, de modo a contribuir para um olhar
conjunto sobre a formacado e validacdo das competéncias das Amas. Pretendia-se ndo
s6 desenvolver e propor ferramentas eficientes e personalizadas para apoiar a
admissibilidade, avaliacdo e acreditacdo de conhecimentos e competéncias das Amas,
como aumentar a sua acessibilidade ao ensino e formacdo profissional. Procurava-se
assim obter um padrdo comum para os varios paises, mas este afigurava-se complexo
pois existiam diferencas legais sobre o que se espera de uma Ama, nas funcoes
atribuidas, na certificacdo, no processo de validacdo de competéncias e até na idade das
criancas que acolhiam.

A constatacdo desta complexidade levou a que se procurasse encontrar um
padrdo partilhado, como ponto de partida para a concretizacdo dos objetivos do Projeto.
O Perfil de Competéncias para as Amas elaborado - doravante, Perfil para Amas -
resultou, assim, da identificacdo, por parte dos parceiros do ValChild do que seria
fundamental considerar num perfil transversal aos diversos paises europeus de
competéncias essenciais para a profissdao de Ama.

2. Corpus Tedrico

2.1. O fundamental comego da vida

O conhecimento que hoje temos sobre a relevancia dos primeiros 1000 dias de
vida (Cusick & Georgieff, 2016), como fundacdo da Pessoa na sua plenitude, oferece-nos
uma oportunidade para potenciar novas teorias da mudanca e estratégias inovadoras
gue apoiem o bem-estar e desenvolvimento de criancas, familias, profissionais e
comunidades. Neste contexto, existe uma base cientifica muito robusta sobre a
importancia das relacbes na expressao do bem-estar inerente ao cuidar e ser cuidado.
O relatdrio “Das Melhores Praticas aos impactos Transformadores” do Center on the
Developing Child da Universidade de Harvard (2016) afirma a forca que relacionamentos
atenciosos, adultos carinhosos e experiéncias positivas no inicio da vida tém na
construcdo de uma forte arquitetura cerebral para as criancas (Brito, 2019).

E com esta lente que aproximamos o nosso olhar das criangas mais novas, que
“sao altamente dependentes de um ambiente acolhedor e amoroso e de recursos fisicos
e econdmicos” (Sarmento & Veiga, 2010, p. 22), para que o bem-estar, transversal na
Convencdo dos Direitos da Crianca, se traduza em realidade (Brito, 2020).

A capacitacdo e formacgdo dos profissionais €, entdo, central para potenciar este
ambiente seguro, acolhedor e caloroso de que as criangas necessitam. Como afirmam
Shonkoff e Fisher, “resultados substancialmente melhores para criancas vulnerdveis
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podem ser alcancados com uma maior atencdo ao fortalecimento dos recursos e
capacidades dos adultos que cuidam delas” (Shonkoff & Fisher, 2013. p. 1). Esta
afirmagao tem sido continuamente reforgada ao longo da ultima década, com multiplas
evidéncias sobre o impacto da aquisicdo de conhecimentos, ajustamento das crencas e
maiores niveis de percecdo de autoeficdcia, no aumento da qualidade das praticas dos
profissionais em contexto de educacdo de infancia (Egert et al., 2018; Markussen-Brown
et al., 2017).

2.2. A importancia de respostas com qualidade no apoio a criangas e familias em
Educacao de Infancia - o papel das Amas

A necessidade de oferecer respostas de qualidade, para proporcionar o melhor
comeco de vida possivel as criancas e suas familias e a constatacdo de que a procura de
servicos de apoio para criancas dos 0 aos 3 anos tem vindo a aumentar por parte das
familias, sublinha a relevancia da resposta que as Amas podem oferecer.

E, neste contexto, relevante sublinhar que se considera Ama em Portugal a pessoa
que

“mediante pagamento pela atividade exercida, cuida na sua residéncia de
criancas até aos trés anos de idade ou até atingirem a idade de ingresso nos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, por tempo correspondente ao
periodo de trabalho ou impedimento da familia” (Decreto-Lei n.2 115/2015,

Artigo 39).

Desde 2015, é necessario cumprir um conjunto de requisitos e condicées que
permita as Amas registarem-se como tal, quer “no ambito de uma instituicdo de
enquadramento de amas ou mediante contratualizacdo da prestacdo de servigos
diretamente com os pais ou com quem exerca as responsabilidades parentais (familia)”
(Decreto-Lei n.2 115/2015, Artigo 29).

Do ponto de vista do reconhecimento de competéncias para exercer a profissdo,
a atual legislacdo portuguesa (Decreto-Lei n.2 115/2015) prevé que possam ser, desde
logo, reconhecidas através de aprendizagens formais (formacdo de nivel superior em
educacdo de infancia) e experiéncia profissional (a quem comprove ter experiéncia no
cuidado de criangas, adquirida no exercicio de fungdes em creche, durante, pelo menos,
um ano, nos ultimos dois anos).

Neste contexto, e porque existe uma singularidade no papel e funcdo de Ama, é
necessario reunir evidéncias sobre as competéncias definidas para as amas a nivel
Europeu e, concretamente, as que sdo exigidas no nosso pais.

2.3 Definigao das competéncias profissionais das Amas - da Europa aos paises
parceiros, com enfoque em Portugal.

Na pesquisa realizada para encontrar documentacgao significativa que incidisse na
descricdao das competéncias das Amas, destacam-se trés etapas: a pesquisa a nivel
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Europeu; o contributo especifico dos paises parceiros no Projeto ValChild e,
concretamente, do contexto nacional portugués nesta definigao.

A nivel Europeu, destaca-se o Perfil 5311 do European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations (ESCO) - Amas e outros cuidadores, que define as
competéncias destas profissionais. No entanto, como o Perfil da ESCO também inclui
uma ampla gama de perfis relativos a outras ocupacdes e formacoes (e.g. babysitters,
auxiliares de acdo educativa) ndo satisfazia a singularidade do Perfil para Amas que se
procurava baseado na especificidade da sua acao.

Destacou-se, entdo, nesta pesquisa a nivel Europeu, o resultado de um outro
projeto ERASMUS+ Child in Mind (2016-2019) que definia como competéncias para as
Amas cinco areas fundamentais: a crianca em desenvolvimento - apoiar o
desenvolvimento holistico; promover a interacdo positiva entre criancas; promogdo de
ambientes seguros para a Ama e as criangas; brincar - criar oportunidades para as
criancas dentro de casa; conhecimento do trabalho com familias e comunidades locais
(ValChild, 2020a). Analisadas sob a perspetiva da definicdo das fun¢gGes de uma Ama,
apresentavam ja uma maior especificidade e articulacdo com a singularidade da sua
funcdo.

Numa segunda etapa, a pesquisa centrou-se na andlise da documentagdo sobre
competéncias profissionais para Amas e outros cuidadores nos paises parceiros e
noutros paises europeus, verificando-se que diferiam substancialmente entre si,
estando estas diferengas particularmente relacionadas com a definicao e formalizagao
do trabalho das Amas em cada pais. Destacavam-se, como competéncias comuns, as
que se incluiam nos dominios da seguranca e saude.

Portugal, por sua vez, apresenta no catdlogo Nacional de Qualifica¢gGes, da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional (ANQEP, 2020), na Area de educacdo
e formacdo, nos Servicos de Apoio a Criancgas e Jovens (761), um conjunto de Unidades
de Competéncia pré-definidas para a formagao das Amas, em cinco dominios
fundamentais: enquadramento legal e principios éticos e deontoldgicos no exercicio da
atividade de ama; desenvolvimento da crianca dos 0 aos 3 anos; saude, nutricdo,
higiene, seguranca, repouso e conforto da crianca dos 0 aos 3 anos — regras basicas;
cuidados de rotina diaria e atividades promotoras do desenvolvimento da crianca; e
modelos familiares e formas de parentalidade.

Foram ainda consultados os mdédulos de formagdo definidos pela Fundagao Aga
Khan para a formacdo de Amas no ambito do Programa de Formacado e Capacitacdo de
Amas e outros Cuidadores de Criancas Pequenas (Brazinha et al., 2017). Estes
alicercavam-se numa visao holistica das dimensdes de educacao e cuidados na infancia,
fundada numa perspetiva socioconstrutivista. A formacdo estava organizada em 4
modulos: cuidados de saude e bem-estar; desenvolvimento infantil e aprendizagem;
educacdo de infancia; e envolvimento das familias.
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3. Processo e abordagem metodologica na elaboragao do Perfil de
competéncias das Amas

Para a elaboragdao do perfil das amas contribuiram atividades mais globais no
ambito dos varios objetivos do projeto e outras mais direcionadas especificamente para
a identificacdo das competéncias a introduzir no perfil.

No ambito geral do projeto, foi consultada a documentagdo anteriormente
apresentada sobre as competéncias de uma Ama. Também foi desenvolvido um
Inquérito por questiondrio a 100 especialistas dos paises parceiros (e.g. responsaveis
pela validagdo de aprendizagens prévias, empregadores responsaveis
politicos/reguladores/organismos nacionais certificados, formadores) de modo a
conhecer processos de validagao de competéncias e, também, a identificar recursos e
informacdo relevante neste processo. Deste questionario, destacam-se, como
resultados relevantes no ambito deste artigo, o enfoque dado pelos participantes a
auséncia de um padrado/perfil profissional comum de Amas, reforcando os resultados da
anadlise documental realizada.

Toda a informacdo recolhida permitiu, entdo, elaborar uma primeira proposta
para o Perfil para Amas e um conjunto de outros materiais de suporte ao processo de
validacdo de competéncias. O processo de testagem desses produtos foi desenvolvido
durante webinars de pequena escala e workshops online em Portugal, Irlanda e Franca.

Em Portugal especificamente, foram realizados dois workshops, um dirigido a
amas (N=13) e outro a especialistas (N=26), responsdveis de estruturas diversas com
conhecimento e responsabilidades nesta area (e.g. Seguranca Social, Fundacdo Aga
Khan, Direcdo Geral de Educacdo, Escolas de Formacdo, ANQUEP). Pretendia-se que
as/os participantes refletissem sobre a pertinéncia do processo e dos varios
instrumentos a usar na validacdo e certificacdo de competéncias, entre os quais o Perfil.
Apds a realizacdo dos workshops foi ainda enviado um breve questionario aos
especialistas participantes para que apresentassem, de modo mais focado, as suas ideias
sobre os vdrios instrumentos apresentados. Um dos tdpicos das questdes direcionava-
se especificamente para o perfil questionando sobre a sua pertinéncia, adequacdo as
funcdes e indicadores de competéncia.

No total, 139 participantes compareceram aos seis eventos realizados, para
avaliacdo dos produtos do projeto, onde se incluia o Perfil, transversal, na sua esséncia
e principios, a cada um dos produtos elaborados.

4, Resultados

4.1 Perfil de competéncia das Amas

O Perfil da Ama (ValChild, 2020b) foi organizado tendo em consideracao a recolha
de informacao diversa e os Perfis ou areas de competéncia ja existentes, e apresentados
anteriormente, baseando-se tanto no programa Europeu Child in Mind, como nas
propostas da ANQEP e da Fundacdo Aga Khan (Valchild, 2020a; ANQEP, 2020; Brazinha
et al, 2017). Identificaram-se, assim, cinco areas de competéncia (Figura 1). Estas areas
resultaram de uma integracdo dos diferentes aspetos considerados nos referenciais

Pagina | 34



Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politéenico de Portalegre

consultados e permitem uma visdo integrada na atuacdo da Ama nado sé ao nivel da sua

profissionalidade, como na organizacdo do espaco, acdo junto das criancas e também
interagao com as familias e a comunidade.

Figura 1

Esquema geral ilustrando as dreas de competéncia consideradas no Perfil ValChild em comparagcdo com
dreas identificadas por outras entidades.

Child in Mind ANQEP Aga Khan Perfil ValChild

Crianga em
Desenvolvimento

Desenvolvimento da
Crianga

Desenvolvimento
infantil e

Desenvolvimento e

aprendizagem

Aprendizagem da
Crianca

Interagdo Positiva entre
criangas

Promocgdo de ambientes
seguros para a Ama e as
criangas

Satide, nutrigio,
seguranca, repouso

Cuidados de saide e
bem estar

Brincar - criar
oportunidades para as
crianr;as em casa

Cuidados da rotina e
atividades promotoras
do desenvolvimento

Educagdo de infancia

Conhecimento do
trabalho com familias e
comunidades locais

Modelos familiares e
formas de
parentalidade

Envolvimento das
familias

Envolvimento das
familias e das
comunidades locais

Enguadramento legal e
principios éticos

Trabalhar na sua
prépria organizagdo

Estas cinco dreas de competéncia podem considerar-se como estando articuladas
entre si e resultando numa visao holistica do papel e atuagao de uma Ama (Figura 2).
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Figura 2

Esquema geral com as dreas de competéncia do Perfil da Ama

I. Trabalhar na sua
propria omniza;&o

|_II Desenvolvimen
e Aprendizagem da
Crianca

V. Envolvimento das
familias e das
comunidades locais

Q

God

IV. Educagao de Infancia lll. Satude e bem-estar

Para cada uma destas areas de competéncia foram, entdo, identificadas

competéncias especificas (Figura 3).
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Esquema geral com as competéncias para cada drea.
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desenvolvimento global.

Para cada competéncia foram também identificados campos de atividades e
saberes especificos (Figura 4).
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Figura 4

Campos de atividades e saberes especificos para cada competéncia

COMPETENCIAS

Identifica os requisitos

exercicio da atividade
de Ama no seu pais

legais e as condig¢des
necessarias para o

CAMPO de ATIVIDADES e SABERES

a.

O

Identificando, selecionando e organizando os documentos necessdrios para a
formalizagdo de um contrato com a familia, a ser assinado pelos pais das criangas.
Reconhecendo, valorizando e colocando em pratica as competéncias éticas e
deontoldgicas da atividade de ama: desenvolvimento de uma agdo considerando e
respeitando as relagdes interpessoais — familias, criangas, comunidade, responsabilidade
civica, sigilo profissional e confidencialidade.

. Utilizando apoio e os mecanismos de referéncias previstos na lei (lei de protegdo de

menores), com o objetivo de proteger uma crianga em risco.

Reconhece os
diferentes estadios de
desenvolvimento das

suas dimensées e
necessidades

criangas entre os 0 e os
6 anos em todas as

Acolhendo e respeitando as caracteristicas individuais de cada crianga, bem como os
seus direitos e necessidades;

. Desenvolvendo ligagdes e construindo relagdes com as criangas, dando-lhes atencdo,

afeto e valorizando as suas conquistas e aprendizagens;

. Criando interagdes conversacionais, apoiando e encorajando as criangas a desenvolverem

as suas competéncias linguisticas, num ambiente propiciador e de apoio;

sono, conforto — tendo
em conta as regras

—saude, nutrigao,
higiene, seguranga,

d. Valorizando materiais ndo estruturados para explorar e brincar, dando liberdade de
individuais, apoiando o iniciativa as criangas, encorajando a tomada de decisbes e a resolugdo de problemas;
nvolvimen . - . ’
seu desel l:)l ento e. ldentificando sinais de alarme relacionados com problemas de desenvolvimento em
globa criangas dos 0 aos 6 anos.
Promove um ambiente a. Aplicando cuidados bésicos de saude
seguro para as criangas b. Aplicando egras basicas e padrdes no que diz respeito a higiene, ao conforto, a nutri¢do

e a seguranga, providenciando um ambiente seguro e estimulante;

. Identificando e implementando medidas de prevengdo de riscos — avaliando os riscos

possiveis;

cuidados diarios e
atividades que

desenvolvimento para
as criangas

Desenvolve relagdes de
parceria com familias e
a comunidade local,
expandindo as
oportunidades
educacionais oferecidasj

as criangas

proporcionem bem- I»
estar e

»

—+

. . d. Aplicando técnicas de primeiros socorros.
basicas da atividade.
a. Reconhecendo a importancia de integrar valores e principios educacionais na atividade
de Ama;
Desenvolve, em casa, b. Identificando materiais e outro equipamento ludico para a atividade de Ama;

. Planeando rotinas diarias e atividades que promovam o desenvolvimento das criangas;

. Desenvolvendo atividades ludicas, relacionando-as com o dia-a-dia das criangas, das suas

familias e da sua comunidade;

Otimizando a aprendizagem e o desenvolvimento das criangas, através de propostas
desafiantes e significativas;

. Sendo capaz de usar a observagdo e o registo do comportamento das criangas como

instrumentos de comunicagdo com as familias e desenvolvimento profissional.

Q O o

o

Reconhecendo e apoiando as caracteristicas da familia e as diferentes formas de
parentalidade;

. Construindo parcerias positivas com os pais e promovendo o envolvimento parental;

. Organizando, em estreita articulagdo com os pais, a integragdo e adaptagdo da crianga;

Criando diversas oportunidades para a participagdo ativa dos pais no ambiente em que a
Ama exerce a sua fungdo;

Conciliando a vida familiar com a atividade de Ama;

. Demonstrando cuidado e sensibilidade no que diz respeito aos direitos da crianca e da

sua familia;

Observando e refletindo sobre os contextos sociais da familia das criangas, com o intuito
de melhor compreender as suas necessidades e interesses;

. Desenvolvendo parcerias com a comunidade local, expandindo as oportunidades

educacionais oferecidas as criangas.
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4.2. Resultados Gerais dos eventos realizados para analise do Perfil de Ama e outros
instrumentos ValChild

A proposta de Perfil para Amas, e de um conjunto de outros materiais de suporte
ao processo de validacdo de competéncias, foram, entdo, sujeitos a um processo de
testagem. Nos workshops realizados em Portugal, tanto com especialistas como com
amas e outros profissionais cuidadores de criancas, as respostas consideraram,
unanimemente, que o Perfil apresentado traduzia as fun¢Ges de uma Ama, sendo
destacado pelos participantes que: “é abrangente e estd estruturado de forma facil”; “é
valido e explicito"; “abrange todas as competéncias essenciais ao exercicio da profissao
de Ama”; “tem em consideracdo a evolucdo de requisitos das amas influenciando e
determinando as competéncias reais das amas”.

No ambito da reflexdo critica realizada durante os workshops, surgiram também
propostas de integracdo de conteldos tradutoras da riqueza da funcdo e papel das
Amas, que a reflexdo conjunta - articulando saberes - potenciou: “para além da
valorizacdo de materiais ndo estruturados e do brincar, [propomos] a inclusdo da
oportunidade de vivéncias em contextos diversos e naturalizados, por forma a que as
criangas nao sejam fechadas em espagos interiores com todos os impactos negativos
que tal Ihes acarreta” e ainda “acrescentaria na vertente da salde e bem-estar a questdo
do autocuidado que a ama tem consigo, para ndao entrar em desgaste. E na vertente da
educacdo de infancia, além da observacao, a escuta ativa da crianca.”

No total, os 139 participantes que compareceram aos seis eventos realizados nos
varios paises, para avaliacdo dos produtos do projeto, destacaram a representacao
abrangente das competéncias dos cuidadores de criancas que o perfil contempla,
mostrando a perspetiva profissional desta atividade, reconhecendo a sua relevancia
propria, aumentando a consciéncia para um espectro mais amplo de competéncias das
Amas, constituindo, também, uma boa ferramenta de autorreflexao.

5. Discussao

5.1. Caracteristicas transversais do Perfil para Amas

Complementarmente a apreciacdo positiva dos participantes nos varios eventos,
importa perspetivar a proposta de Perfil para Amas através da lente pedagodgica e
concetual em que se ancora. As cinco areas de competéncias apresentadas no perfil tém
subjacente, no nosso ponto de vista, seis grandes carateristicas: ldgica sistémica,
abordagem sociocultural, qualidade dos contextos, valorizagcdo do brincar, perspetiva
inclusiva, promotora do desenvolvimento profissional/intencionalidade.

Por um lado, assentam numa |dgica sistémica, onde se considera que embora as
Amas tenham uma fung¢do primordialmente dirigida as criangas, também articulam
proximamente com as familias e as estruturas da comunidade, ou seja, consideram e
valorizam os diferentes contextos onde as criangas se situam na sua ac¢do. Esta légica
sistémica é enquadrada pelo modelo bioecoldgico que concetualiza o desenvolvimento
a luz de quatro componentes principais (Processo, Pessoa, Contexto e Tempo) e das
dindmicas relacionais e interativas entre elas (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Neste
ambito, é ainda importante sublinhar que este perfil procura ndo soé focar-se no papel
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da Ama em promover e estar atenta as interagdes da crianga no meio, como também
no seu papel para criar novas oportunidades em diferentes contextos e facilitar as trocas
e partilhas com outros adultos com quem a crianga se relaciona. E também uma
carateristica deste perfil a tonica que coloca nas intera¢gdes da ama com a crianga e nas
caracteristicas destas interacdes.

A abordagem sociocultural do desenvolvimento e da aprendizagem tem como
principio geral que “os processos de desenvolvimento individual constituem e sdo
constituidos por atividades e praticas interpessoais e histérico-culturais” (Matta, 2001,
p. 101). Isto significa que o desenvolvimento da crianga decorre da sua participagao em
atividades nos contextos socioculturais, que vao contribuir consoante a sua frequéncia,
mas também pelo significado que assumem e pela forma como o seu comportamento é
regulado pelos outros, numa participacdo guiada. Esta sé se faz através da interacdo
com os outros, em atividades relevantes (Matta, 2001). Consideramos que este perfil
tem subjacente esta perspetiva ao contemplar nas competéncias para a agao que, entre
outros aspetos de dindmica relacional, a Ama deve desenvolver “atividades ludicas,
relacionando-as com o dia-a-dia das criancgas, das suas familias e da sua comunidade”
(ValChild, 2020b, p. 48), estando atenta e refletindo sobre os contextos sociais da familia
das criangas, para compreender as suas necessidades e interesses e também a
importancia de alargar as oportunidades educacionais ao desenvolver parcerias com a
comunidade local.

Quando se fala na qualidade dos contextos educativos, esta pode ser olhada por
duas perspetivas: a qualidade estrutural que se direciona para aspetos do grupo (e.g.
tamanho, racio adulto/crianca; idades das criangas) e também do profissional/cuidador
(e.g. formacgdo, anos de servi¢o); e a qualidade processual que se direciona para as
vivéncias e interagdes quotidianas com os adultos e outras criangas bem como para a
natureza das atividades, materiais e oportunidades (Phillipsen et al., 1997; Purtell &
Ansari, 2018; Slot, 2018). Acreditamos que o Perfil para Amas é uma ferramenta
importante para a qualidade estrutural ao ser aproveitado e integrado em processos de
formagdo e/ou validacdo de competéncias. Por outro lado, existem, ao longo do mesmo,
mengdes claras direcionadas para indicadores de qualidade processual. Estas surgem
por exemplo, quando se refere a relevancia de uma relagao apoiante, de suporte, afetiva
e atenta as necessidades individuais, ou mesmo quando se enfatizam aspetos
relacionados com as oportunidades, as atividades, o planeamento, os materiais e o
equipamento ludico.

A valorizacdo do brincar estd bem espelhada no Perfil, tanto na area de
competéncia sobre o Desenvolvimento e Aprendizagem da Crianga, como na area
relativa a Educagdao de Infancia. Este enfoque no brincar é central para qualquer
contexto de educacdo de infancia, pela riqueza e oportunidades que dai resultam. O
brincar é uma atividade rica e estimulante para a crianga, levando ao seu envolvimento
intrinseco, promovendo o desenvolvimento e aprendizagem (Lopes da Silva et al., 2016).
Isto acontece, pois, ao brincar, a crianga tem multiplas oportunidades de explorar, testar
limites, experimentar novas estratégias, sem medo de errar, pois esta acdo ndo é
normativa, podendo desempenhar diferentes papéis e assim ganhar novas
competéncias (Mata, 2010; Owocki, 2000)

Sublinha-se também uma perspetiva inclusiva em educacdo, que implica criar
condicdes para um sentimento de pertenca, em que todos participem,
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independentemente das suas caracteristicas e da sua condi¢do. Para isso, é necessario
criar respostas que garantam igualdade de oportunidades (Lopes da Silva et al., 2016).
Esta perspetiva tem subjacente o respeito e valorizagao da diferenga, o olhar atento as
necessidades individuais, e a responsabilidade dos agentes educativos para criarem as
condicGes ao desenvolvimento e aprendizagem de todos. Um olhar global sobre o Perfil
para Amas permite-nos constatar que estes varios aspetos estdao contemplados quando:
considera o brincar e as atividades Iudicas e ligadas ao quotidiano como as estratégias
principais; realga a atengdo aos direitos da crianga; explicita recorrentemente a
necessidade de se respeitarem as caracteristicas individuais; considera que a atividade
da Ama é orientada por um planeamento promotor do desenvolvimento; e alerta para
a necessidade de se respeitarem as diferencas das criancas e das familias.

No que se refere ao desenvolvimento profissional e intencionalidade da Ama, este
Perfil parece-nos constituir um instrumento de valor para o desenvolvimento
profissional e intencionalidade na a¢do das amas pois, ao identificar cinco areas de
competéncia, permite uma visdo do papel multifacetado de uma Ama que ndo se
direciona exclusivamente para o cuidar, mas em que esse cuidar estd articulado com o
conhecer, o educar, o crescer, o aprender e ensinar, o partilhar e o interagir; a
sistematizacdo de aspetos dentro de cada drea de competéncia orienta para uma agao
intencional e de qualidade; o Perfil disponibiliza uma base de reflexividade essencial
para o desenvolvimento profissional, onde se vai tomando consciéncia tanto das
competéncias ja adquiridas, como das necessidades, dificuldades e desafios que estardo
na origem de novas conquistas.

5.2. Uma leitura do Perfil a luz da educagdo de infancia em Portugal

E importante refletirmos sobre a forma como o Perfil e a sua esséncia estdo
alinhados com os principios, perspetivas e orientacdes de documentos que legislam e
orientam a pratica de profissionais de educacdo de infancia em Portugal. Assim, nesta
analise iremos considerar as OrientacGes Curriculares para Educacdo Pré-Escolar -
OCEPE que sdo transversais a atua¢do na infancia (Lopes da Silva et al., 2016), a Carta de
Principios Eticos da Associacdo de Profissionais de Educacdo de Infancia (APEI, 2011) e
o Perfil especifico de desempenho profissional do educador de infancia (Decreto-Lei n.2
240/2001).

Situando-nos nas OCEPE (Lopes da Silva et al., 2016), logo no inicio sdo
apresentados os seus quatro fundamentos, complementados em seguida com os
principios de acdo para as/os educadores de infancia. Embora estejam dirigidos a
educadores de infancia, é claro que muitos dos principios de acdo (e.g. a necessidade de
ter em conta as carateristicas de cada crianca; o considerar a familia e a sua cultura;
partir das experiéncias da crianca e valorizacdo dos seus saberes; promover o
desenvolvimento e o sentido de segurancga e autoestima em todas as criancgas; estimular
o brincar através de materiais diversificados) estdo também integrados nas
competéncias do Perfil para Amas nas varias dreas de competéncia que apresenta. E
ideia central dos Fundamentos e Principios das OCEPE que “educar e cuidar estdo
intimamente relacionados” (Lopes da Silva et al., 2016, p. 5), concebendo o cuidar como
as “interacbes adulto/crianca, caracterizadas por um elevado grau de respeito,
confianga, aceitagao e estimulagdo verbal, desenvolvidas num clima emocional de
relagdes positivas entre adultos e criancgas e entre criancas, que proporcionam multiplas
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oportunidades de aprendizagem” (p. 6). Este cuidar articulado com o educar
transparece em todo o Perfil para Amas, ndo s6 a um nivel mais macro, olhando para
cinco as dreas de competéncia enunciadas, como também a um nivel mais micro,
olhando para as multiplas facetas na sua concretizacdo. Em paralelo, o Perfil enuncia
competéncias na promocao e respeito pela saude e bem-estar da crianca, com uma acao
promotora do desenvolvimento e aprendizagem da crianca. Nesta area, transparece
uma preocupacdo com o ambiente e as propostas, desafiantes e significativas.

E também de assinalar o alinhamento das competéncias do Perfil com varios
aspetos realcados na Carta de Principios Eticos dirigida a profissionais de educacdo de
infancia (APEI, 2011) onde se consideram diferentes dominios da sua atuacdo (criangas,
familias, equipa de trabalho, comunidade e sociedade). Centrando-nos nos dominio da
crianca e da familia, identificamos muitas sinergias com o Perfil, nomeadamente quando
esta Carta refere o compromisso com o respeito de toda as criangas e o Perfil realca o
acolher e respeitar os direitos, as necessidades e as caracteristicas de cada crianca;
guando a Carta (APEIl, 2011) defende uma resposta de qualidade as necessidades da
crianca e o cuidar da relacdo, e o Perfil contempla aspetos direcionados para a qualidade
do espaco, materiais e relagdes que acolham, desenvolvam ligacGes e sejam apoiantes;
quando a Carta (APEI, 2011) alerta para a atencdo a casos de abuso e o Perfil especifica
e considera essencial que uma Ama consiga recorrer e utilizar o “apoio e os mecanismos
de referéncias previstos na lei (lei de protecdao de menores), com o objetivo de proteger
uma crianga em risco” (ValChild, 2020b, p. 47); quando a Carta (APEI, 2011) considera o
respeito, a participacdo e a comunicagao com as familias e o Perfil da Ama integra uma
area de competéncia muito direcionada para o envolvimento das familias numa ldgica
de parceria onde esta subjacente a articulacdo, o respeito, e a sua participagao.

Um documento de referéncia na realidade nacional, para se compreender o papel
dos profissionais em contextos de educacdo de infancia, é o Perfil Especifico de
Desempenho Profissional do Educador de Infancia - PEDPEI (Decreto-Lei n? 240/2001).
Sem a preocupacdo de uma analise exaustiva, tendo em conta a area de atuagdo, as
caracteristicas na atuagao profissional e a especificidade dos contextos em que atuam,
selecionamos do PEDPEI, como aspetos a mobilizar para esta analise, alguns dos topicos
enquadrados na organizacdo e na relacao e acdo educativa. Este documento aponta o
papel do educador na organizacdo do espaco e materiais, que sejam estimulantes e
diversificados, e no criar e manter as condi¢des de seguranca e bem-estar da crianca.
No Perfil para Amas estes aspetos também assumem uma atencdo especial,
transversalmente, tanto na drea do Desenvolvimento e Aprendizagem, como nas areas
da Educagao de infancia e da Saude e do Bem-estar. Um ambiente fisico e social que
encoraje a exploracdo e o brincar, aliado a propostas intencionais em que se promova a
curiosidade e envolvimento das criangas, num ambiente seguro, é algo enunciado nas
acoes do Perfil da Ama. Direcionando-se para a relacdo e acdao educativa, o PEDPEI
especifica que o educador se deve relacionar com a crianga favorecendo a seguranga
afetiva e a autonomia e também envolver as familias e a comunidade nos projetos
desenvolvidos. Esta concecdo do papel do educador esta perfeitamente alinhada com
as competéncias enunciadas no Perfil para Amas que também preconizam a ligacdo e
envolvimento das familias e comunidades, como também valorizam uma relagdo
adulto/crianca acolhedora, afetiva, de apoio e encorajadora para novas aprendizagens.
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6. Consideracgoes Finais

Ao longo deste artigo apresentdmos o Perfil para Amas elaborado no ambito do
projeto ValChild realgando ndo sé a sua estrutura, mas também o seu potencial. Nesse
sentido, procedemos a uma reflexao sobre o0 mesmo tendo como base documentos
significativos sobre a educagado de infancia em Portugal, realgando um alinhamento nos
seus principios.

Para além da finalidade para que foi criado, de validagao e certificagdo de Amas,
este Perfil pode ter outras funcionalidades. Neste contexto, o projeto ValChild
desenvolveu um Memorando de Entendimento (MdE) e um Documento de Tomada de
Posicao ValChild, onde recomenda fortemente as instituicdes da Unido Europeia,
autoridades publicas relevantes, parceiros sociais e partes interessadas/stakeholders
dos Estados-Membros, que promovam o reconhecimento das competéncias das Amas
tendo o Perfil para Amas como base.

Desejamos profundamente que a dignificacdo, respeito e exigéncia do trabalho
das Amas possa constituir-se como alavanca significativa para ampliar e desenvolver
uma resposta de qualidade em Educacdo de Infancia as criancgas, suas familias e
comunidade.
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