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Pese embora a publicacdo que aqui se apresenta datar de 2017, a tematica
abordada ganha especial relevancia num momento em que a questdo do “cuidar” das
pessoas idosas saltou novamente para a ordem do dia, com o conceito de “ageing in
place”? a assumir particular relevo.

De facto, e ainda nao saidos da pandemia SARS COV 2, particularmente violenta
entre os mais idosos, nomeadamente sobre os institucionalizados em ERPI(s), a
necessidade de reconfigurar alguns aspetos inerentes ao apoio social, e também clinico,
as pessoas idosas, parece ter feito ressurgir a discussdo acerca do modo, ou modos,
como as sociedades e os poderes publicos devem agir relativamente a estas dimensdes
do “cuidar” (Bento, Fernandes, Godinho, 2021).

E, pois, neste contexto, que o livro de Claudia Catela Paix30 se assume como um
importante contributo relativamente aos cuidados informais centrados nas pessoas
idosas, uma vez que a reformulacdo do apoio social a prestar-lhes, numa logica de
envelhecimento no seu habitat de referéncia, sé podera acontecer se esses cuidados
forem colocados no amago das politicas publicas, quer per si, quer em articulagdo com
as respostas sociais existentes, também elas a necessitar de urgente alteracdo de
figurino, de forma a poder corporizar-se a ideia de “ageing in place” (Bento, 2019).

O livro resultou de uma Dissertacao de Mestrado em Gerontologia, concluida em
2016, na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico e Portalegre e, de acordo
com o Prefacio da publicacdo, “apresenta de uma forma clara, original e bem
fundamentada as necessidades dos cuidadores informais numa perspetiva inovadora e
distinta da maioria das pesquisas, uma vez que desenvolveu competéncias sociais nos
cuidadores informais através de um programa de informagdao”, que levou ao
“desenvolvimento de competéncias sociais permitindo lidar com o papel de cuidar com
maior eficacia” (Silva & Alves, 2017).

Do ponto de vista tedrico, partindo da questao do envelhecimento demografico e
do ancestral papel da familia no amparo dos seus idosos, a autora centra-se, em
primeiro lugar, e recorrendo a Souza & Rua (2013), nas dimensdes emocionais e nos
sentimentos do cuidador, que muitas das vezes funcionam como barreiras limitadoras a

1 Este livro resulta da distingdo feita pela Caritas Portuguesa em 2017, como a melhor investigagdo de Mestrado levada a cabo neste
dominio, no ambito do Instituto Politécnico de Portalegre

2 Ageing in Place, conceito que procura traduzir uma “uma politica emergente focada na compreensdo de mudangas que ocorrem
no envelhecimento e no ambiente envolvente, privilegiando a manutengdo da pessoa quer na sua propria habitacdo, quer noutras
situagdes estruturadas na comunidade” (Marques, 2010, p. 10).
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prestacdao de cuidados, expressas em “emogdes tao basicas” como “cdlera, nojo,
desprezo, medo, angustia, vergonha e tristeza”, mas também, e em sentido inverso,
como fator de motivagdo, a partir de sensagdes de “amor, retribuicdo, prazer e
satisfacdo”, ou ainda de “interesse, alegria, surpresa” (Paixdo, 2017, p. 31).

Os impactos associados ao ato de cuidar no domicilio, nomeadamente que
respeita as sobrecargas e a resiliéncia muitas das vezes manifestadas pelo cuidador, e
gue a autora sustenta com um vasto conjunto de estudos, podem levar a que o ato de
«cuidar» fique comprometido, ndo se conseguindo suprimir com eficacia as
necessidades de quem é cuidado, rematando a autora que “Também os cuidadores
necessitam de ser cuidados, ouvidos e entendidos” (Paixdo, 2017, p. 44).

Paralelamente, Claudia Paixdo procura dar um sentido pratico ao estudo que levou
a cabo, na sua relagdo com a intervencao social /atu sensu, mas sobretudo com a
Gerontologia e o Servigo Social, areas que, e por razdes da especificidade do objeto de
intervencdo no primeiro caso, e de uma proximidade interventiva historicamente vivida
no segundo, se constituem como dominios do conhecimento e de praticas profissionais
de particular importancia, enquanto formas de ajuda formal ao ato do cuidar pessoas
idosa e enquanto praticas profissionais, que necessitam de aprofundar a relagcdo com
aqueles que cuidam — os cuidadores.

Terminando o enquadramento tedrico, no Capitulo 4 do livro, a autora entra na
questdo das competéncias sociais, apresentando um vasto leque de especialistas para
descrever abordagens diversas para este conceito, seguindo-se uma analise acerca das
estratégias e técnicas de desenvolvimento dessas mesmas competéncias,
nomeadamente as associadas a terapia da reminiscéncia, a comunicac¢do e as visitas
domiciliarias.

Partindo da diferenga entre aptidao social, entendida enquanto capacidade para
agir sobre algo, e competéncia social, que pressupde um “défice ndo sé pela auséncia
de um comportamento especifico, mas também quando um determinado
comportamento emitido em diregdo a um determinado objetivo ndo atinge os indices
de competéncia desejados” (Paixdo, 2017, pp. 58,59), a autora indica a técnica
terapéutica da reminiscéncia como elemento da referida competéncia social. Esta é,
potencialmente favorecedora da “promocdo da autoestima” nos cuidadores, entre
outros estimulos positivos, dando o exemplo da utilizacdo de fotografias de familiares
enquanto estratégia de capacitacdo, que pode atuar, “ndo tanto como instrumento de
regresso ao passado, mas sim como uma forma de inserir e articular o passado dos
cuidadores informais com o presente” (Paixao, 2017, p. 61).

Relativamente a comunicacdo, é dada especial énfase a comunicacao ndo verbal,
enquanto elemento passivel de interferir, de uma forma negativa e/ou positiva, entre
cuidador e aquele que é cuidado, uma vez que o “comportamento ndo verbal permite
muitas das vezes descodificar de forma mais nobre o ato comunicativo” (Paixdo, 2017,
p. 63), dando-se depois exemplos de expressGes comunicacionais presentes em
situagdes como o contacto corporal, a distancia interpessoal ou a postura corporal.

No que toca as visitas domicilidrias, a autora chama a ateng¢do para a importancia
de aspetos relacionados com a aplicacdo desta técnica por alguns profissionais, como
por exemplo assistentes sociais e gerontélogos, como, “programar, realizar e avaliar as
sessoes de (in) formacdo, avaliar o potencial de sobrecarga do cuidador, elaborando
estratégias de diminuicdo dessa sobrecarga, através de um plano de cuidados que
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preveja as necessidades do cuidador” (Paixdo, 2017, p. 66), situando depois a dinamica
da visita domiciliaria em torno de trés eixos fundamentais: a observagao, a entrevista e
o método biografico.

A segunda parte do livro inicia-se com a apresentacdo da arquitetura
metodolégica da investigacdo do trabalho no dominio da modalidade da
investigacdo-acdao, em que através da

“andlise de praticas em domicilio com os cuidadores
informais, pretendemos comprovar e estabelecer um plano
de mudanca no desenvolvimento de praticas no Servico Social
e na Gerontologia Social, facilitando a convivéncia desta
populacdo com o desempenho do papel de cuidador
informal” (Paixdo, 2017, p. 73).

Depois dos objetivos e hipdteses da investigacdo, a autora apresenta os
participantes no estudo. Trata-se de um conjunto de cuidadores informais sinalizados
pela Unidade Local de Saude do Norte Alentejano. Surgem depois os instrumentos de
recolha de dados, assim como as técnicas de tratamentos dos mesmos. Relativamente
aos instrumentos, parece-nos de particular importancia, e destacando apenas esses, a
utilizacdo do QASCI — Questiondrio de Avaliacdo da Sobrecarga do Cuidador Informal e
o PRF — Questionario de Resiliéncia Familiar, ferramentas que relativamente a tematica
do “ageing in place” podem adquirir especial relevancia, enquanto mecanismos de
monitorizacdao do esforco dos cuidadores, funcionando assim como elementos de
supervisdao de quem cuida, de forma a que ndo necessitem, também esses, de serem
cuidados.

Relativamente a Andlise e Discussdao dos Dados (ponto 6 da Segunda parte), a
autora disponibiliza uma pormenorizada apresentacdao dos cuidadores inquiridos,
nomeadamente ao nivel sociodemografico e no que respeita as “intera¢des familiares e
sociais e prestacdo de cuidados”.

Depois de apresentar os resultados da aplicagdo de alguns instrumentos,
nomeadamente do QASCI, a autora ilustra a sua andlise dos dados, com citacdes dos
relatos recolhidos, demonstrativos das preocupagdes, emogdes, sentimentos ou niveis
de sobrecarga, num registo intenso, por vezes a dar conta de sofrimento, outras de
alegria e amor, mas que traduzem de uma forma muito real, os varios aspetos
associados ao ato cuidar, onde por vezes o sofrimento e prazer daqueles que sdo
cuidados, assim como dos cuidadores, parece fundir-se num so.

Na parte final do livro, surge a “Analise transversal dos dados empiricos”, com um
cruzamento da dimensao tedrica da investigacdo com os dados reunidos, mais uma vez
com exemplos recolhidos junto de cuidadores, no contexto de visitas domicilidrias ou
através de outras técnicas, onde, e entre outros aspetos, a autora demonstra a
concretizacdo do objetivo do seu estudo que, recorde-se, se estruturou em torno do
desenvolvimento de competéncias sociais junto dos cuidadores informais, chegando a
conclusdes sustentadas, nomeadamente a de que, “Ao desenvolver as competéncias no
cuidador informal e a sua capacidade de resiliéncia verificamos ocorrer
consequentemente alteragdes na sobrecarga dos cuidadores. Ao analisarmos a relagdo
direta entre os niveis de sobrecarga nos cuidadores informais com os perfis de resiliéncia
familiar obtidos, é necessario avaliar esta situacdo de forma individualizada, salientando
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os principais dados obtidos”, (Paixdo, 2017, pp. 131,132), seguindo-se uma
apresentacdo minuciosa dos mesmos.

A autora termina este ponto, referindo que os “dados e respetiva analise apenas
dizem respeito a populacdo em estudo, ndo pretendendo que o mesmo seja
correlacional com outras realidades” (Paixdao, 2017, p. 138). Compreendendo a
preocupacdo metodoldgica, e até ética, da autora, relativamente a natureza da
investigacdo, considera-se que face a profundidade tedrica, a coeréncia na definicdo dos
métodos e ao rigor na recolha e tratamento dos dados, estamos perante um excelente
elemento na compreensdo de diversas questdes que envolvem os cuidados e os
cuidadores informais.

Essa conviccdo surge de alguma forma consolidada nas conclusées do livro, onde
a autora apresenta um conjunto de premissas relacionadas com as hipdteses da
investigacdo, que nos parecem absolutamente indispensaveis na abordagem desta
tematica, como por exemplo, a relevancia das “visitas domicilidrias constituirem uma
estratégia de acdo adequada”; a importancia da informacdo junto dos cuidadores
informais com impactos no conhecimento “relativamente ao ato de cuidar”; a forte
relacdo entre “resiliéncia” e “redes familiares mais fortes”; a relacdo direta entre
“competéncias sociais” e “sobrecarga”, com a segunda a diminuir em face da
consisténcia das primeiras. Estas varidveis assumem assim particular relevo no contexto
da formacdo de cuidadores informais, com dbvias vantagens para as pessoas cuidadas,
(embora essas ndo facam parte do objeto de estudo), mas também para os profissionais
que intervém regularmente com pessoas na funcdo de cuidadoras informais (e até
formais), assumindo este livro uma transversalidade de destinatdrios que importa
realcar.

Por ultimo, e emprestando ao livro uma dimensdo mais diddtica, saliente-se o
conjunto de instrumentos de recolha de dados que surgem sob a forma de anexos, com
destaque para os ja referidos QASQI e PRF, que construidos a partir de outros modelos
de escalas existentes, se revelam excelentes instrumentos de recolha de dados no
ambito da tematica, e que permitem reforgar a cientificidade do Diagndstico Social no
caso dos assistentes sociais, e da intervengdo social no seu conjunto.
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