Pagina | 50

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

O impacto da pandemia COVID-19 e o estagio curricular em Servico
Social no ambito do envelhecimento

Tatiane Valduga

Paula Ramos

Resumo

O presente estudo apresenta uma analise dos estagios desenvolvidos no ambito do envelhecimento
nos anos curriculares de 2019/2020, 2020/2021 e as tendéncias para o ano letivo de 2021/2022. A
andlise reporta os estagios facultados pela/ realizados pelos alunos da licenciatura de Servigo Social, da
Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Portalegre, com diversas
instituigdes parceiras. Os anos de analise encontram-se em um contexto de pandemia COVID-19, o qual
apresenta constrangimentos para as instituigdes que realizam intervengdao com a pessoa idosa, bem
como para o desenvolvimento de estagios em Servigo Social neste dominio. A pesquisa é de natureza
indutiva e orienta-se através de uma pesquisa documental com recurso a analise de conteuido, aos
projetos de intervencao social desenvolvidos pelos estagiarios, aos relatdrios finais de estagio, a
literatura especifica sobre a tematica, e aos documentos oficiais. Elaborou-se um retrato das nog¢oes
cientificas dominantes nos documentos analisados, apontando para intervengées focadas no bem-estar
e qualidade de vida da pessoa idosa, através do desenvolvimento do envelhecimento ativo.
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Abstract

The present study presents an analysis of the internships developed in the context of aging in the
curricular years 2019/2020, 2020/2021 and the trends for the academic year 2021/2022. The analysis
reports the internships offered by the degree in Social Work, from the Higher School of Education and
Social Sciences of the Polytechnic Institute of Portalegre, with several partner institutions. The years of
analysis are in a context of the COVID-19 pandemic, which presents constraints for institutions that
carry out intervention with the elderly, as well as for the development of internships in Social Work in
this domain. The research is inductive in nature and is guided by documentary research using content
analysis, social intervention projects developed by interns, final internship reports, specific literature
on the subject, and official documents. A portrait of the dominant scientific notions in the documents
analyzed was elaborated, pointing to interventions focused on the well-being and quality of life of the
elderly, through the development of active aging.

Keywords: Aging, Internship, Social Work, COVID-19, Well-being.

Introdugao

A intervencdo com pessoas idosas faz parte da identidade profissional do
assistente social. No entanto, uma nova realidade foi imposta para este publico-alvo a
partir de dezembro de 2019, o que trouxe uma série de constrangimentos para o Servico
Social no Envelhecimento. Em meados de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na
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China, observaram-se os primeiros casos da COVID-19. A partir de entdo o virus comeca/
comegou a ganhar novas proporg¢des de contagio e surgem/ surgiram casos em outros
paises. Em 11 de margco de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou
pandemia mundial, uma vez que o grau de contagio se tinha tornado elevado e o
nimero de o6bitos aumentara consideravelmente em diversos paises do mundo
(Mackenzie, 2020).

Cerca de dois anos depois, 0 mundo ainda vive uma conjuntura de pandemia em
decorréncia da COVID-19. Ha uma corrida da ciéncia a nivel mundial para encontrar
respostas para a crise sanitaria e especialmente para uma vacina eficaz contra o virus.
Assistimos também ao aparecimento de novas variantes do virus, o que se traduz em
novos desafios para a ciéncia e em consequéncias para todos os setores.

Globalmente, segundo a OMS, desde o inicio da pandemia houve 458.479.635
casos confirmados de COVID-19, incluindo 6.047.653 mortes, relatados a OMS. Temos
56,17% da populacdo mundial vacinada (OMS, margco de 2022). Portugal registou
3.413.013 infecOes e 21.342 dbitos (total acumulados) relacionados ao coronavirus
registados no pais desde o inicio da pandemia (OMS, margo de 2022). De acordo com a
OMS, Portugal tem 84,12% da sua populacdo vacinada.

Apesar do coronavirus afetar todos os segmentos da populagdo, existem grupos
em que as consequéncias desta doenca sdo mais graves. Os idosos estdo neste grupo
vulneravel, pois sdo mais propensos a desenvolver doengas graves, por possuirem
sistemas imunoldgicos fracos devido a idade e, por apresentarem altas taxas de doencgas
cronicas.

Além do Servico Social privilegiar entre as suas areas de intervengdo o
Envelhecimento, os assistentes sociais sdo profissionais aptos para agir em contextos
pandémicos e em contextos de crise, e como tal, relnem as condi¢cdes para
implementarem estratégias de efetivagdo da dignidade humana e justiga social. Os
futuros assistentes sociais precisam estar preparados para contextos complexos como
0 que estamos a passar.

Neste sentido, o presente estudo aborda os impactos que a COVID-19 trouxe para
os estagios desenvolvidos no ambito do envelhecimento nos trés ultimos anos
curriculares. Este tem como cenario os estagios integrados pela licenciatura de Servigo
Social, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de
Portalegre, com 24 instituicGes parceiras. Procura-se observar os direitos da pessoa
idosa defronte das medidas sanitarias impostas para impedir o contagio da COVID-19 e
a necessidade de implementacdo de estdgio em Servico Social para garantir uma
formacado de qualidade e o direito do aluno em concluir a sua licenciatura pautada nos
pilares tedrico-pratico.

Este estudo pretende contribuir para a reflexdo sobre os estdgios curriculares e as
praticas de intervencdo em situacao de crise pandémica no ambito do envelhecimento.
Desta forma, é realizada uma andlise aos projetos de intervencdo e aos relatérios finais
de estagio.

O presente estudo comeca por enquadrar o Servico Social no ambito do
envelhecimento, o impacto da pandemia COVID-19 junto da pessoa idosa, e
posteriormente trabalha o lugar do estagio curricular na formacdo do futuro assistente
social, tendo em conta os constrangimentos que o contexto pandémico trouxe para a
populacdo idosa e para a implementacdo de intervencdes junto a este publico.
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Para o proposto, o estudo tem como base uma pesquisa documental com recurso
a anadlise de conteudo, aos projetos de intervengdao social desenvolvidos pelos
estagidrios, aos relatérios finais de estagio, desenvolvidos no ambito do envelhecimento
nos anos curriculares de 2019/2020, 2020/2021 e as tendéncias para o ano letivo de
2021/2022, a literatura especifica sobre a tematica, e aos documentos oficiais.

O objetivo é avaliar o impacto que a atual conjuntura impds aos estdgios em
Servico Social, com a triangulacdo entre estes documentos supracitados e o Cédigo
Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal (2018), visto que o futuro profissional
deve utilizar os “conhecimentos e procedimentos metodolégicos especificos e
complexos, adequados as idiossincrasias da situacdo humana e social” (APSS, 2018,
p. 3). Tendo em conta que o Servico Social se estrutura genericamente a partir do
principio universal de promog¢do do Bem-Estar, “atendendo as aceleradas mudancas a
gue o mundo esta sujeito e a complexidade da vida humana” (APSS, 2018, p. 3).

1. O Envelhecimento e o Servico Social

O envelhecimento da popula¢do constituiu um desafio para as sociedades atuais.
Especialmente em contexto de crise esta questao ganha destaque nos debates em vdrios
paises, (Carvalho, 2011), e neste cenario Portugal ganha destaque, sendo atualmente
um dos paises mais envelhecidos do mundo (Carvalho, 2018a). Porém, quando falamos
de intervencdo com pessoas idosas, este publico faz parte da identidade profissional do
assistente social, uma vez que segundo Carvalho (2013; 2018b), ainda antes do
envelhecimento se constituir como um desafio para a sociedade e para os Estados, as
pessoas idosas, ja eram “objeto” de intervengao do Servico Social.

Carvalho (2018b) refere que o Servigco Social no ambito do envelhecimento em
Portugal aplica a sua intervencdo em trés niveis, nomeadamente: 1) macro
(central/regional); 2) meso ou intermédio (local); e 3) micro (comunitario). Ao nivel
macro, o Servi¢o Social insere-se no quadro geral do Sistema de Seguranca Social, mais
precisamente integrado ao Sistema de Cidadania, nomeadamente no Subsistema de
Solidariedade e no Subsistema de Ac¢do Social, tendo como principios “os direitos
humanos e o direito das pessoas mais velhas a viver com dignidade” (Carvalho, 2018b,
p. 428). No primeiro Subsistema, de acordo com a autora, a sua acdo orienta-se para a
avaliacdo da caréncia financeira e atribuicdo de prestacdes pecuniarias tais como:
pensdao de invalidez ou por morte. No segundo, a intervengao orienta-se para o
acompanhamento de situagdes de risco social e a integragdo de idosos nas respostas
sociais.

Carvalho (2018b) refere que no que diz respeito ao nivel meso, a acdo do Servico
Social centra-se no poder local, nas autarquias. Nestas, o Servico Social tem um papel
de concecdo e desenvolvimento de programas e projetos especificos mais do que a acado
direta. A acdo direta neste nivel estd mais na habitacdo social e nas Juntas de Freguesia,
onde hd intervencdo de respostas comunitarias como, por exemplo, os centros dia, onde
sdo desenvolvidas atividades preventivas com pessoas idosas e familias na comunidade.

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) integram o nivel micro,
o nivel comunitdrio das acdes do Servico Social, de acordo com a autora. Aqui tem-se
uma intervencdo mais alargada, multisservicos ou, entdo, mais restrita, dependendo da
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concecdo ou organizacdo da resposta social. Carvalho (2018b) refere que os assistentes
sociais desenvolvem ac¢bes de coordenacdo da resposta, trabalho em equipa e de
intervengdo direta e de promogao do envelhecimento ativo desenvolvido em projetos
especificos.

Importa referir que a Organizacao Mundial de Saude (OMS), em 2002, apresentou
o conceito de Envelhecimento Ativo, que surgiu na sequéncia do envelhecimento
saudavel preconizado até entdo, e que pretende ser mais abrangente, estendendo-se
para além da saude a aspetos socioecondmicos, psicolégicos e ambientais, integrados
num modelo multidimensional. A abordagem do Envelhecimento Ativo reconhece a
importancia dos direitos humanos das pessoas mais velhas e dos principios da
independéncia, participacao, dignidade, assisténcia e autorrealizacdo estabelecidos pela
ONU (Ribeiro & Paul, 2011).

Diante do exposto, de acordo com Carvalho (2018a), podemos dizer que o campo
de intervencdo dos assistentes sociais na area do envelhecimento e da interven¢do com
pessoas idosas é vasto. Segundo a autora, os assistentes sociais nas politicas de velhice,
atuam, nomeadamente: a) na construcdo e implementacdo de politicas sociais
(construcdo e melhoria de respostas integradas e resposta a necessidades emergentes
e atuais, a nivel do sistema da seguranca social e das autarquias (poder central e local);
b) na promoc¢do do envelhecimento ativo (promovendo a qualidade de vida e
combatendo o idadismo, a discriminacdo, sobretudo a nivel da intervencao
comunitaria); c) no desenvolvimento e integracdo na comunidade (intervencdao em
rede); d) na gestdo das respostas (potenciar recursos); e) no apoio psicossocial com
idosos e familiares (relagdo de ajuda e capacitacao); f) na defesa de direitos (Advocacy
e acesso a recursos) (Carvalho, 20183, p. 6).

Neste seguimento, Carvalho (2011), que usa como referéncia Phillipson (2002,
p. 58), destaca que o interesse atual do Servico Social se pauta por questdes como: a)
“o aumento do numero de pessoas muito idosas”; b) “a dependéncia funcional e
cognitiva”; c) “a soliddao”; e d) “a necessidade de apoio ao cuidador informal”. Contudo,
é importante referir que a estas questdes elencadas pela autora se encontram
associados outros fenédmenos.

Quanto ao aumento do niumero das pessoas muito idosas, a autora refere que
estas estdo mais vulneraveis aos problemas sociais e de saude associados a idade.
Carvalho (2011) assegura que este publico esta mais vulnerdvel a riscos como: pobreza,
soliddo, isolamento, necessidade de cuidados alargados e diferenciados, questdes de
discriminacdo pela idade, questdes de violéncia e de pressdo sobre os recursos no que
diz respeito a sustentabilidade dos sistemas de protecdo social e de saude.

Quanto a questdo da dependéncia funcional e cognitiva esta estd associada,
conforme a autora, ao aumento de doencas degenerativas como as deméncias,
Parkinson e outras doencas cronicas e incapacitantes, como osteoporose e artrite,
diabetes, doencas cardiacas, doencas oncoldgicas. As pessoas idosas, para além das
doencas associadas a dependéncias, necessitam de uma maior extensdo de cuidados
pessoais, sociais e de saude, num quadro de diminuicdo de recursos familiares,
cuidadores informais e de recursos financeiros para investir em servicos.

No ambito da soliddo, ao analisar o género no envelhecimento, Carvalho (2011)
destaca que as mulheres vivem frequentemente mais sés do que os homens, com
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agravamento do risco de pobreza, e que nos homens que vivem sds, a probabilidade de
cometerem suicidio aumenta.

Outra das questdes que interessa ao Servigo Social, conforme Carvalho (2011), é a
necessidade de apoio ao cuidador informal numa altura de desinvestimento dos
recursos formais, como os cuidados continuados, cuidados no domicilio, residenciais e
outros recursos, como as ajudas de apoio entre outros. As familias sdo as primeiras
cuidadoras de pessoas idosas, segundo a autora, e a crescente complexidade dos
cuidados requeridos coloca em risco essa prestacao. Nestes uUltimos anos, as politicas
tém investido na formacao, informacdo e apoio as familias cuidadoras, contudo a sua
extensdo é limitada, assegura Carvalho (2011).

2. O envelhecimento e a pandemia COVID-19

Em margo de 2020, a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) declarou a COVID-19
uma pandemia, e foi reportado o primeiro caso em Portugal. “A doencga de coronavirus
(COVID-19) é uma doenga infeciosa causada pelo virus SARS-CoV-2” (OMS, margo de
2022). Desde entdo, foram aplicadas restricdes para conter a propagacdo do novo
coronavirus. A pandemia conduziu a trés periodos de confinamentos gerais, em
Portugal, o primeiro de marco a abril de 2020, o segundo de janeiro a marco de 2021, e
o terceiro de dezembro de 2021 a janeiro de 2022, que determinaram implicagdes para
a populacdo em geral, como o dever de recolhimento em casa, encerramento de
escolas, obrigacdo de teletrabalho quando aplicavel, encerramento dos
estabelecimentos de comércio e restauracdo, entre outros. Com tudo isto, verificou-se
uma crise nos setores da saude, social e econédmico, com profundo impacto sobre
multiplos niveis da sociedade (Mateus, 2020; Carqueja & Sousa, 2020; Novais et al. 2021,
Pacheco, 2021).

Cargueja e Sousa (2020) sublinham que a conjuntura imprevisivel vivida devido a
epidemia, originou nos individuos consequéncias além do nivel material e
socioeconémico, também, a nivel fisico e psicoldgico, em virtude das medidas impostas
(entre outros, a privacdo de contato social). Novais et al. (2021) destacam que os efeitos
psicoldgicos decorrentes da pandemia, agravados pelos confinamentos, sdo multiplos,
tais como depressdo, ansiedade, irritabilidade, sintomas de pds-stress traumatico.

Apesar do coronavirus afetar todos os segmentos da populagdo, existem grupos
em que as consequéncias desta doenca sdo mais graves. Os idosos e aqueles com
condi¢cbes médicas subjacentes, como doencas cardiovasculares, diabetes, doencas
respiratdrias crénicas ou cancro, sao mais propensos a desenvolver doencgas graves
(OMS, margo de 2022). Observa-se que é dentro deste grupo de individuos mais
vulnerdveis a COVID-19 que se encontram os idosos, por possuirem sistemas
imunolégicos fracos devido a idade e, por apresentarem, na sua generalidade, altas
taxas de doencas crdnicas.

Para se dimensionar a situacdo descrita, no final de setembro de 2020, sexto més
da pandemia, registam-se em Portugal mais de 75,5 mil casos confirmados e quase 2 mil
dbitos, mas, apesar dos casos confirmados se distribuirem por todas as idades, foi no
grupo etdrio dos 70 e mais anos que se concentrou a grande maioria dos 6bitos, segundo
Azevedo (2020).
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Observou-se que todas as faixas etarias foram atingidas negativamente por este
fendmeno, mas para além disso, segundo Novais et al. (2021) verificou-se um impacto
maior para as pessoas mais velhas, em vdarios ambitos, inclusive quanto a adaptacado ao
mundo digital. “Nestes casos, a exclusdo social torna-se mais relevante e pode dar
origem a um sentimento de dupla exclusao” (Novais et al. 2021, p. 762).

Os autores destacam no seu estudo que a pandemia de COVID-19 teve um impacto
significativo nesta faixa etaria, nomeadamente na reducdo do acesso aos cuidados de
saude, pelos préprios ou imposta, na diminuicdo da socializacdo e na deterioracdo de
habitos de vida, conduzindo a um desenvolvimento ou agravamento de sintomatologia
ansiosa e depressiva. Os autores ainda apontam no seu estudo que em relagdo a outros
aspetos associados a pandemia, as mulheres mais frequentemente que os homens
tiveram um agravamento do seu estado de saude, tal como terem ficado mais em casa
desde o inicio da pandemia, abandonarem mais frequentemente as consultas ou
tratamentos em curso e terem sentido mais dificuldades em conseguir que os seus
rendimentos fossem suficientes para cobrir as suas despesas até ao final do més.

Pacheco (2021) refere ainda que no decurso da pandemia COVID-19, os niveis de
soliddo, depressdo e ansiedade aumentaram junto da populagdo idosa. Desta forma, a
autora recomenda intervengdes no que diz respeito a saude mental do idoso para
minimizar as consequéncias da pandemia, com vista a aumentar a qualidade de vida e
bem-estar da populag¢ao idosa.

3. Os estagios curriculares na formagao em Servigo Social

Este estudo entende o estagio como central no processo de formacgdo do
assistente social e Idcus privilegiado da relacdo entre a teoria e a pratica. Nesta ética
“observa-se que teoria e pratica sdo indissocidveis e o profissional que ndo tem uma
postura investigativa em seu cotidiano corre o risco de reproduzir acdes pragmaticas”
(Ferri, 2020, p. 227).

Segundo Ferreira (2014) o processo de formac¢do em Servico Social

“deve acompanhar as tendéncias atuais da sociedade
globalizada, preparando os profissionais para a concegao,
diagndstico, intervengao, avaliagdo e investigagao das novas
guestdes sociais na sociedade contemporanea, integrando-se
assim no pensamento internacional do Servigo Social:
Evidence based practice in Social Work e Research based
practice in Social Work” (Ferreira, 2014, p. 339).

De acordo com Ferreira (2014), o Modelo de Formagdo Pratica em Servico Social
no quadro do Plano de Formacdo de Bolonha estabelece um conjunto de relacbes de
ensino-aprendizagem no dominio da formagdo, centradas no aluno e no
desenvolvimento das suas capacidades.

A formacdo pratica € uma componente privilegiada no ambito da formacdo em
Servico Social em Portugal. O estdgio curricular esta “presente nos planos de estudo do
curso de Servico Social, constituindo-se importante componente dos mesmos, com
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vinculagdo entre a educagdo formal, o mundo do trabalho e a pratica profissional”
(Freitas, 2013, p. 75). Neste sentido, a tradicdo da formagdo em Servigo Social é
caraterizada por uma forte componente pratica (Ferreira, 2014).

Contudo, segundo Ferreira (2014) é necessario e urgente iniciar uma reflexao
aprofundada ao nivel da formagao em Servigo Social e definir com maior rigor o papel
da formacdo pratica tanto no plano de formacdo como no plano da certificacdo de um
estudante de Servico Social para o exercicio da profissdo de assistente social.

“E necessario reforcar o didlogo e o compromisso entre a
Universidade, o Assistente Social e a Organizag¢do/instituicdo
acolhedora do estagio. O supervisor institucional tem de ser
reconhecido na universidade como um ator de formacéao
pratica em Servigo Social que tutoria, orienta e acompanha o
progresso da aplicagdo de conhecimentos tedricos do
estagiario no exercicio profissional. O assistente social e a
organizacdo/instituicdo acolhedora do estagio tém de
reconhecer o papel da universidade no aprofundamento de
guadros tedricos e metodoldgicos através da investigacdo,
estabelecendo relagdes de parceria qualificadas e de mais-
valia para ambas as partes e para a formac¢do e profissao”
(Ferreira, 2014, p. 339).

O estagio faz parte do plano curricular do curso de Servico Social da Escola
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(IPP), integrado no ultimo ano da licenciatura. “O estagio curricular tem como objetivo

essencial o contacto do estudante em formagao com a realidade profissional no terreno,

de modo a permitir-lhe a operacionalizagao das competéncias adquiridas ao longo do

curso” (Normas de Funcionamento de Estagio Curricular, Art. 192). Os estdgios

curriculares sao obrigatdrios, mas também se trata de um direito do estudante ter esta
componente curricular pratica na sua formagao.

De acordo com as Normas de Funcionamento de Estagio Curricular do IPP cada
estudante, ou grupo de estudantes, sera supervisionado por um docente da area
principal do curso, designado por supervisor. A organizagao, instituicdo ou empresa
onde se realiza o estdgio procederd a indicacdo de um responsavel pelo
acompanhamento do mesmo.

A supervisdo de estagio, de acordo com Lewgoy e Scavoni (2002)

“é auxiliar o aluno no desenvolvimento de seu projeto
politico-profissional. Envolve a contribuicgdo para o
desenvolvimento do senso critico, do pensar auténomo, do
saber indagar e problematizar e, consequentemente,
investigar, planejar e executar propostas qualitativas, na
dindmica das relagcGes entre Estado, Sociedade Civil e
Instituicdo (unidade de ensino e dos campos de estagio). Tudo
isso, na busca de respostas sociais as demandas que estdo
postas para a profissdo” (Lewgoy & Scavoni, 2002, p. 2).
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As autoras referem que este “auxilio ao estudante estagidrio” remete a procura
de alternativas, habilidades e uma competéncia no sentido de administrar o
processamento tedrico-pratico. Lewgoy e Scavoni (2002) acrescentam que se procura
decifrar e compreender a realidade, em constante movimento, as tendéncias e as
possibilidades que se colocam para o estudante estagidrio, assistente social de campo e
supervisor académico.

O Estagio que integra a licenciatura de Servico Social do IPP concretiza-se no
desenvolvimento de 500 horas in loco, na instituicdo acolhedora, pelo estudante
estagidrio, e faz parte a implementacdo de um projeto de intervencdo social,
previamente elaborado e aprovado no ambito da unidade curricular Seminario de
Projeto - tendo esta unidade curricular 80 horas de contacto direto do estudante em
contexto real de trabalho.

Dentre os procedimentos metodoldgicos adotados para a supervisao pedagodgica
de estagio nesta instituicio de ensino, estdo o acompanhamento do estudante
estagidrio através de momentos que visem trabalhar com este: a sensibilizacdo, a
desconstrucdo, a construcdo, a reconstrucao, a avaliacdo e a proposicdo. Trata-se de
levar o estudante para uma interpretacdo da realidade socioinstitucional, politica e
cultural, através de um olhar critico, para que este seja capaz de assumir uma atitude
permanente de indaga¢ao, ampliando o seu olhar sobre a realidade social. Estes
momentos sdo realizados através de reunides de supervisdo pedagogica e andlise
reflexiva de trés relatdrios intercalares conjuntamente com o estagiario, bem como do
relatério final de estégio.

Diante desta realidade, Lewgoy e Scavoni (2002) referem que os

“professores-supervisores, assistentes sociais de campo e
alunos sdo seres situados em um contexto historico, cultural
e social, ndo somente como produto, mas também como
agentes. Quer dizer, além de serem produzidos por este
contexto social, sdo capazes de criticd-lo e de transforma-lo.
Nesta légica, o processo de supervisao é percebido, ndo como
algo predeterminado e inalterado, mas como dinamico, como
lugar e tempo de concretizacdo do ensino-aprendizagem.
Pode ser compreendido como espaco de contradi¢Oes, de
conflitos, mas também de realizacGes, de conquistas, de
superacdo, de solidariedade, criatividade e liberdade”
(Lewgoy & Scavoni, 2002, p. 4).

Ferreira (2014) acredita ser necessario fortalecer e valorizar a formacao pratica
através de estagios curriculares supervisionados. O autor defende também a
organizacao e desenvolvimento de grupos de reflexividade sobre a pratica profissional,
aliando intervencdo e investigacao.

E importante referir ainda que a coordenacdo de curso de Servico Social da
ESECS-IPP disponibiliza previamente aos estudantes uma bolsa de locais de estagio
constituida por aproximadamente 110 organizagles, instituicGes ou empresas com
disponibilidade para o acolhimento dos mesmos. Contudo, este nimero pode ser
alterado anualmente, visto que os estudantes podem indicar novas instituicbes com
sede nos seus locais de residéncia. Fazem parte desta “Bolsa de Estagio” instituicdes de
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todo o pais; dentre estas encontram-se também aquelas que realizam intervengdao com
a pessoa idosa, uma drea de interveng¢do que ndo é nova para o Servico Social (Carvalho,
2013; 2018b). No que concerne ao curso de Servico Social da ESECS-IPP observamos 25
estagios no ambito do envelhecimento nos trés ultimos anos letivos, nas mais diversas
instituicdes.

4. Metodologia

A conjuntura atual constitui-se um desafio para as instituicdes que tém como foco
a intervengao com a pessoa idosa. Para além disso, a formacdo dos futuros assistentes
sociais tem como principio o estagio curricular. Muitos estagios decorrem em
instituicdes que tém como utentes idosos.

O envelhecimento é uma das areas de atuacado do assistente social. Contudo, com
a observancia dos direitos da pessoa idosa e com a necessidade de implementagao de
estagios, das medidas sanitarias impostas para impedir o contagio da COVID-19,
trouxeram alguns constrangimentos.

Neste sentido, pretende-se analisar algumas questdes:

- Quais os impactos que a COVID-19 trouxe para as pessoas idosas e
consequentemente para o desenvolvimento dos estagios curriculares em
Servico Social no ambito do envelhecimento?

- Como garantir os direitos dos estagidrios em concluir o curso em contexto de
pandemia e com medidas restritivas, na &rea de intervencdo do
envelhecimento?

Este estudo pretende responder a duas indagacdes e contribuir para a reflexdo
sobre os estdgios curriculares e as praticas de intervencdo em situacdo de crise
pandémica no ambito do envelhecimento. Desta forma, realizdmos uma andlise aos
projetos de intervencdo e aos relatérios finais de estagio.

Neste sentido, o presente estudo apresenta uma abordagem qualitativa. A
abordagem qualitativa apresenta como enfoque a andlise dos acontecimentos e
fendmenos observaveis, a avaliagcdo de varidveis comportamentais e/ou sécio afetivas
suscetiveis de serem medidas, comparado e/ou relativo ao desenvolvimento da
investigacdo (Coutinho, 2015). complementarmente, a atual investigacdo define-se
como descritiva, visto que pretende observar, registar e descrever as particularidades
de um dado acontecimento, neste caso, a intervenc¢ao do Servico Social no contexto de
estagio curricular, no ambito da COVID-19, desenrolado numa determinada amostra.

Concluindo, no que diz respeito ao desenvolvimento no decurso do tempo, a
investigacdo é qualificada como transversal, visto que ocorreu num periodo de tempo
particular (Fontelles et al., 2009).

Apods a recolha de dados, tornou-se necessdrio o tratamento das informacdes
reunidas. Assim, no que concerne a analise dos documentos, procedeu-se a analise de
conteudo.

4.1 Caracterizacdao da amostra

Do total de 25 projetos de intervencdo social no ambito do envelhecimento, 18
foram desenvolvidos e concluidos nos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021 e 7 estdo
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construidos, mas ainda se encontram em fase de implementacdo ao longo deste ano
letivo (2021/2022). Na nossa analise, verificamos que entre os anos letivos 2019/2020 e
2020/2021 obtivemos 18 projetos de intervengdo social no ambito do envelhecimento,
implementados em contexto de estdgio em Servico Social, sendo 3 do ano letivo
2019/2020 e 15 do ano letivo 2020/2021. No ano letivo 2021/2022 constatamos 7.

Locais ou cidades de realizagdao dos estagios em Servigo Social

Dos 25 projetos desenvolvidos constatamos que os locais ou cidades que
receberam a intervengdo dos nossos estdgios foram, nomeadamente: (2) Alagoa
(Portalegre), (1) Arez (Nisa), (1) Borba, (1) Cadaval, (3) Castelo de Vide, (1) Estremoz, (2)
Evora, (1) Ponte de Sor, (3) Portalegre, (1) Portim3o, (2) Reguengo (Portalegre), (1) Santa
Maria (Acores), (1) Sdo Julido (Portalegre), (1) Taberna Seca, (1) Torres Vedras, (1)
Tramaga e (1) Vila de Rei, e (1) Vila Nova da Barquinha.

Institui¢cdes de Acolhimento

Quanto as instituicbes e/ou entidades de acolhimento dos 18 estagios dos anos
letivos 2019/2020 e 2020/2021, observamos que 14 projetos foram implementados em
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), “sem finalidade lucrativa,
constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar
expressao organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a
efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndao sejam administradas pelo
Estado ou por outro organismo publico” (Decreto-Lei n.2 172-A/2014, Artigo 12). Um
projeto foi implementado numa instituicdo humanitaria, a qual apresenta um estatuto
“nao governamental de caracter voluntdrio e de interesse publico, que desenvolve a sua
atividade devidamente apoiada pelo Estado (...), € uma pessoa coletiva de direito
privado e de utilidade publica administrativa, sem fins lucrativos, com plena capacidade
juridica para a prossecu¢do dos seus fins (...), estd subordinada as convengdes
internacionais de Genebra, subscritas e ratificadas por Portugal, no dmbito das suas
finalidades (...), sendo a sua duracdo ilimitada e gozando dos beneficios inerentes as
instituicdes de utilidade publica e instituigdes particulares de solidariedade social”
(Decreto-Lei n.2 164/91, Artigo 12). Destes projetos, 3 foram em autarquias,
caracterizadas como “pessoas coletivas territoriais dotadas de érgdos representativos,
gue visam a prossecucado de interesses proprios das populacdes respetivas" (CPR, Artigo
2359),

No ano letivo 2021/2022 observamos que entre os 7 projetos de intervencgdo, 6
estdo a ser desenvolvidos em IPPS e um estd a ser desenvolvido numa Cooperativa
Social, que "sdo pessoas coletivas autéonomas, de livre constituicdo, de capital e
composicdo variaveis, que, através da cooperacao e entreajuda dos seus membros, com
obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das
necessidades e aspiracées econdmicas, sociais ou culturais daqueles” (Lei n.2 119/2015,
Artigo 29).

Respostas Sociais

Dentre as respostas sociais, dos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, constatamos
que 11 projetos foram desenvolvidos em Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
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(ERPI), que sdo “alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que
sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem”
(Portaria n.2 67/2012, Artigo 12). Um projeto foi desenvolvido no Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD), o qual “consiste na prestagao de cuidados e servigos a familias e ou
pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida
diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito” (Valduga, 2021; Seguranca
Social, 2022). Observamos também que 3 estagios foram desenvolvidos em autarquias,
em servicos/divisdes destinados a area sénior. Destacamos também que um foi
desenvolvido na resposta social Centro de Dia, um foi desenvolvido num Centro de
Recursos Comunitdrio e finalmente um foi desenvolvido numa Rede Local de
Intervencdo Social.

Ja no ano letivo de 2021/2022, temos em desenvolvimento 4 projetos em ERPI.
Além destes temos um projeto que esta sendo desenvolvido em uma Associacdo Social,
integrado a um projeto especifico concebido por esta, outro estd integrado numa
Cooperativa Social também integrado a um projeto e por ultimo temos um projeto a ser
desenvolvido em um Centro de Dia.

5. Resultados do Estudo

5.1 O foco das intervengoes sociais nos estagios no ambito do envelhecimento em
contexto pandémico

Este estudo optou por analisar apenas os objetivos gerais dos projetos de
intervencdo, nos anos letivos em analise, ndo analisando os objetivos especificos. Desta
forma, nos objetivos gerais dos projetos de interven¢do no ambito do envelhecimento
dos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, configuram-se nomeadamente em:
1) “promover o envelhecimento ativo”; 2) “criar condi¢des de bem-estar e qualidade de
vida dos idosos”; 3) “impulsionar a capacitacdo (dos funciondrios) no ambito da saude
mental dos idosos”; 4) “promover o bem-estar dos cuidadores formais do Servico de
Apoio Domiciliario (SAD)”; 5) “proporcionar uma melhor qualidade de vida a pessoa
idosa”; 6) “combater o isolamento social através das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)”; 7) “garantir a satisfacdo das necessidades de bem-estar (fisico,
psicoldgico e social) dos utentes num contexto de restricdes devido a crise sanitaria e
pds-crise”; 8) “promover a salide mental do idoso”; 9) “reduzir os impactos da atual
pandemia Covid 19”; 10) “promover a qualidade de vida dos idosos no concelho, com
principal enfoque aos niveis de bem-estar fisico, mental e social”; 11) “contribuir para a
qgualidade de vida dos seniores em situacdo de isolamento social”; 12) “potenciar a
interacdo social”; 13) estimular o espirito de solidariedade e de entreajuda”;
14) “garantir o bem-estar, a qualidade de vida e seguranca dos utentes”;
15) “proporcionar o bem-estar e qualidade de vida aos idosos que se encontram em
isolamento social, através do envelhecimento ativo”; 16) “analisar as alteracdes na
intervencdo do Servico Social, decorrentes das novas exigéncias da Pandemia;
17) “avaliar a satisfagdo dos utentes”; 18) “envolver os utentes e as suas respetivas
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familias na procura de solugGes para diminuir o isolamento”; 19) “promover contactos
com os familiares e amigos dos utentes”; 20) “sensibilizar os familiares para a
participacdo nas atividades da Instituicdo”; 21)“proporcionar passeios sociais virtuais
através de uma plataforma online”; 22) “fortalecer a identidade”; 23) “potenciar o
voluntariado”; 24) “capacitar para a participacdo”; 25) “melhorar a autoestima”;
26) “conhecer os motivos das sinalizacdes de idosos para respostas urgentes”
(Saramago, 2020a; 2020b; Galhardas, 2021a; 2021b; Carrapico, 2021a; 2021b; Martins,
2021a; 2021b; Damido, 2021a; 2021b; Camoes, 2021a; 2021b; Calhau, 2021a; 2021b;
Gamboa, 2021a; 2021b; Carvalho, 2021a; 2021b; Figueiredo, 2021a; 2021b; Quaresma,
2021a; 2021b; e Ruivo, 2021a; 2021b; Gaspar, 2020a; Raposo, 2020a; Pelarigo, 20213;
2021b; 2021c; Belo, 2021a; 2021b; Melo, 2021a; 2021b; 2021c; Alves, 2021a).

No ano letivo 2021/2022 os projetos ainda estdo em fase de implementagdo, mas
constatamos que os objetivos gerais se configuram em: 1) “promover a relagdo
intergeracional”; 2) melhorar o bem-estar profissional e a qualidade das condi¢des de
trabalho dos colaboradores da instituicdo”; 3) “promover a partilha de conhecimentos
culturais da pessoa idosa para outras geracdes”; 4) “combater a soliddo e o isolamento
da populacdo idosa”; 5) “promover uma cultura de mudancga assente nas necessidades
dos utentes”; 6) “valorizar os direitos dos utentes em contexto residencial; 7) “capacitar
os utentes para a sua qualidade de vida”; 8) “verificar a concretizacdo dos direitos dos
residentes nas dinamicas da vida na Instituicdo”; 9) "fomentar a autovaloriza¢do dos
utentes”; 10) “valorizar o papel da pessoa idosa; 11) “desenvolver competéncias nos
colaboradores da instituicdo”; 12) “aumentar o sentimento de seguranca das
colaboradoras na intervengao com pessoas com deméncia; 13) “melhorar a convivéncia
entre os utentes com e sem deméncia diagnosticada; 14) “promover a manutencgao das
fungbes cognitivas das pessoas com deméncia”; 15) prevenir o agravamento das
capacidades cognitivas dos utentes sem diagndstico de deméncia” (Marques, 2022; Indi,
2022; Argueles, 2022; Rodrigues, 2022; Botelheiro, 2022; Pires, 2022; Conceic¢do, 2022).

5.2 Metodologia de Intervenc¢ao: Modelos, Instrumentos e Técnicas privilegiados em
contexto de Estagio

De acordo com os 25 projetos e/ou relatérios de estagios, dos anos letivos em
analise, constatamos que os modelos de intervengdo social privilegiados foram/s3o,
nomeadamente: o modelo centrado nas tarefas (9); o modelo sistémico e o ecoldgico
(7); o modelo psicossocial (6); 0 modelo de intervencdo em crise (3), servico social de
grupo (3); o modelo de intervencdo comunitdria de Jack Rothman (1995) (2); o critico
radical (1); gestdao de caso (1); humanista (1), humanitude (1); o modelo centrado na
pessoa (1); o modelo centrado na resolucdo de problemas (1) e o modelo de gestdo de
conflitos (1).

Importa referir que algumas intervencGes elegeram mais de um modelo, de
acordo com os objetivos propostos.

Segundo os mesmos documentos, observamos que os instrumentos eleitos para
o desenvolvimento da intervengdo foram/sdo: 1) observacdo direta; 2) observacdo
indireta; 3) entrevista; 4) questionario; 5) observacdo participante; 6) reunides; 7) visitas
domiciliarias; 8) trabalho em grupo; 9) dinamicas de grupo; 10) pesquisa e analise
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documental; 11) aplicacdo de escalas; 12) grelhas de registo; 13) inquéritos de
satisfacdo; 14) ficha ancora; 15) panfletos; e 16) tratamento de dados.

Quantos as técnicas privilegiadas destacam-se: 1) mediacdo; 2) criacdo de novas
parcerias; 3) capacitagdo/formacdo; 4) empoderamento; 5) relacdo de ajuda;
6) metodologia participativa e colaborativa; 7) investigagao; 8) recrutamento de
voluntarios; e 9) terapia da reminiscéncia.

Neste sentido, considerando as diferentes estratégias de intervencdo
desenvolvidas para o alcance dos objetivos no quotidiano dos estagios em andlise,
procedeu-se ao agrupamento destas em 5 categorias: 1) utentes; 2) familias;
3) comunidade; 4) colaboradores; e 5) instituicdo.

A primeira categoria, Utentes, mostra que os estagios curriculares em contexto de
pandemia procuraram enfatizar a sua intervengao na pessoa idosa, com preocupagao
em intensificar o bem-estar e a qualidade de vida do utente. Observamos que grande
parte focou ou foca a sua intervencdo nas questdes emocionais e/ou relacionais, por
exemplo.

- “aumento da capacidade relacional” (Saramago, 2020a).
- “estimulo de capacidades cognitivas e motoras” (Saramago, 2020a).
- “apoio emocional” (Camdes, 2021a).
- “promocgdo do bem-estar psicoldgico do utente” (Calhau, 2021a).
- “apoio nas necessidades quotidianas” (Camdes, 2021a; Gamboa, 2021a).
- “trabalhar a autoestima e o empoderamento da pessoa idosa” (Belo, 20213;
Melo, 2021a).
“desenvolvimento da autoestima” (Gamboa, 20212; Conceicdo, 2022a).
- “desenvolvimento da integracdo social” (Gamboa, 2021a).
- “amenizar os efeitos da pandemia” (Martins, 2021a; Damido, 2021a), nos
idosos.
“promocao da saude fisica e mental” (Martins, 2021a).
"estimulo das capacidades cognitivas” (Martins, 2021a; Pires, 2022a; Belo,
2021a; Botelheiro, 2022a).
“trabalhar na socializagdo e espirito de grupo” (Martins, 2021a).
- “diminuir e prevenir os sintomas de depressdo dos idosos” (Figueiredo,
2021a).
- “promocdo do relacionamento interpessoal” (Figueiredo, 2021a; Calhau,
2021a), seja entre estes (utentes), a familia, funcionarios, e/ou voluntarios.
- “combater o sentimento de soliddo” (Figueiredo, 2021a; Calhau, 2021a).
“socializacdo dos idosos na instituicdo” (Damido, 2021a).
“identificar utentes com deméncia e as tipologias” (Galhardas, 2021a).
- “combate ao isolamento social e os riscos de solidao” (Quaresma, 2021a;
Gamboa, 2021a).
- “promover a capacidade motora” (Quaresma, 2021a).
- “diminuir momentos de agitacdo” (Belo, 2021a; Pires, 2022).
- “avaliacdo da satisfacdo dos utentes” (Pelarigo, 2021a).
- “proporcionar momentos de estimulagdo cognitiva” (Pires, 2021a).
- “promocdo da autonomia da populacdo idosa” (Melo, 2021a).
- “promocdo dos direitos da pessoa idosa” (Rodrigues, 2022a).
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“valorizar os direitos das pessoas idosas em contexto residencial” (Rodrigues,

2022).

- “envolver utentes e colaboradores numa reflexdo sobre os direitos das
pessoas idosas em contexto residencial” (Rodrigues, 2022).

- “partilhar aprendizagens e experiéncias de vida entre utentes e
colaboradores.” (Conceigao, 2022).
“informar/esclarecer sobre comportamentos caracteristicos das pessoas com
demeéncia” (Botelheiro, 2022);

- “combate a soliddo e o isolamento da populagdo idosa” (Indi, 2022).

- “criar uma comissado de utentes” (Pires, 2022).
“facilitar o conhecimento e utilizacdo dos servicos e recursos que a

comunidade dispOe para a populacdo idosa” (Melo, 2021a).

“capacitar para a participacdo.” (Melo, 2021a).

A segunda categoria, Familias, centra-se em uma maior aproximacgao dos utentes
com as suas familias, com adog¢do ou ndo de recursos tecnoldgicos, visto que o contexto
afetou significativamente este sector.

- “aumentar o contacto com as familias” (Pelarigo, 2021a).

- “reforcar os lacos existentes com a familia e restante da comunidade”
(Damido, 2021a).

- “garantir a manutencao dos lagos familiares e de amizade” (Martins, 2021).

- “aumentar a regularidade dos contactos com a familia, seja através das
tecnologias ou presencial” (Camdes, 2021a; Belo, 2021a).

- “promocdo de momentos de alegria/afeto entre utentes e familiares” (Calhau,
2021a).

- “avaliar a satisfagdo das familias” (Pelarigo, 2021a).

A terceira categoria diz respeito a Comunidade. Esta categoria apresenta a
ampliacdo de parcerias e/ou de recrutamento de voluntarios. Para isso os estagiarios
focam a sua intervengdo na sensibilizagdo de membros da comunidade e/ou instituicGes
para a promocao da inclusao social da pessoa idosa.

- “reforgar os lagos existentes com a familia e restante da comunidade”
(Damido, 2021a).
- “promoc¢do do contacto intergeracional” (Saramago, 2020a), através de
estudantes das escolas secundarias.
- “promocdo do encontro intergeracional” (Indi, 2020), em atividades que
envolvam estudantes de escolas secundarias.
“estimular as relacGes intergeracionais” (Figueiredo, 2021a; Marques, 2022),
através do recrutamento de voluntarios, sendo estes jovens estudantes
universitarios.
- “promover e apoiar o contacto e a solidariedade entre diferentes geracdes”
(Quaresma, 2021a).
- “promocgdo de acbes de sensibilizacdo junto da comunidade” (Saramago,
2020a), quanto ao reconhecimento do papel da pessoa idosa na sociedade.
- “potenciar atividades que promovam o estreitamento da relagcdo com a
comunidade local”.
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- “criar parcerias com instituigdes culturais e de solidariedade social”
(Saramago, 2020a).

- “envolvimento de jovens como voluntarios” (Saramago, 2020a; Figueiredo,
2021a; Marques, 2022).

- “sensibilizar a populacado para o voluntariado” (Melo, 2021a).

- “criar uma rede de voluntariado” (Melo, 2021a).

- “formar voluntarios” (Melo, 2021a).

- “criar relacbes de parceria com instituicbes que contribuam de forma
continuada para o esclarecimento dos temas da deméncia e burnout”
(Botelheiro, 2022).

Quanto aos Colaboradores, observamos que as estratégias indicam que foi
promovida a capacita¢do dos funcionarios de duas ERPI, no ano letivo 2019/2020. Nos
anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, pela sobrecarga de trabalho dos funcionarios, que
trouxe o contexto pandémico, apostou-se no bem-estar dos colaboradores em dois

projetos

- “capacitacdo dos colaboradores no ambito da saude mental”, (Galhardas,
2021a), intervengdo com foco na qualificacdo desse publico-alvo no que diz
respeito a deméncia e suas tipologias.

- “criacdo de momentos de partilha” (Carrapico, 2021a).

- “prevencdo de doengas mentais e fisicas nos cuidadores formais” (Carrapico,
2021a).

- “identificar os niveis de burnout nos colaboradores da instituicao” (Argueles,
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- “desenvolver estratégias de empoderamento dos colaboradores para fazer
face a situacdo de burnout” (Argueles, 2022).

- “aplicar exercicios de relaxamento, controlo da respiracdo, mindfulness,
partilha de ideais, motivagdao” (Argueles, 2022), durante as pausas laborais.

- “contribuir para a partilha de conhecimento sobre os direitos dos utentes”
(Rodrigues, 2022).

- “informar/esclarecer sobre comportamentos caracteristicos das pessoas com
demeéncia” (Botelheiro, 2022).

- “criar um programa de formacdo sobre deméncias e burnout para
colaboradores” (Botelheiro, 2022).

- “valorizar o papel da pessoa idosa junto dos colaboradores” (Conceicdo,
2022).

Na dltima categoria, Instituicdo, observamos que os estagios procuraram
implementar uma nova rotina de atividades, sejam estas culturais, de ensino ou
recreativas.

- “dinamizar e organizar atividades culturais de aprendizagem e ensino
informal” (Saramago, 2020a).

- “organizacdo de atividades recreativas e palestras” (Saramago, 2020a).

- "readquirir rotina de atividades de carater religioso e comemoracgdes festivas”
(Camoes, 2021a).
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- “identificar as necessidades da instituigdo na sequéncia das exigéncias da
Pandemia” (Gaspar, 2022; Raposo, 2020a).

- “identificar as alteragdes na intervengdo do Servigo Social na sequéncia das
exigéncias da Pandemia” (Gaspar, 2022; Raposo, 2020a).

- “conhecer os motivos das sinalizacGes de idosos para respostas urgentes”
(Alves, 2021a).

5.3 Alteragdes no planeamento e avaliagdo dos resultados do Estagio

Todos os projetos aqui analisados foram influenciados pelo contexto de pandemia
e pelos consequentes constrangimentos impostos as instituigdes, embora com
diferentes graus de impacto, tendo os projetos do ano 2019/2020 sofrido maiores
necessidades de adaptagao.

Os 3 projetos desenvolvidos no ano letivo 2019/2020 foram surpreendidos com a
declaracao de pandemia pela OMS no dia 11 de mar¢o de 2020 e com a declaracdo de
Estado de Emergéncia em Portugal a 18 de marco de 2020, que obrigaram a fortes
medidas de distanciamento e isolamento social. As instituicbes de apoio a pessoas
idosas foram alvo de um conjunto de medidas extraordinarias e de carater urgente de
resposta a situacdo epidemiolégica do novo Coronavirus — COVID 19 (Despacho
n.2 4097-B/2020). O presente despacho pretendeu dar cumprimento ao especial dever
de protecdo das pessoas com idade superior a 70 anos, que se encontram em
estabelecimentos de apoio residencial, social ou de recuperacdo de salude, grande parte
das quais em situacdo de dependéncia, com doenca crdnica e sem apoio familiar de
retaguarda, sensibilizando para a necessidade de definir circuitos e procedimentos de
intervencdo das instituicGes e entidades publicas que sdo chamadas a atuar nesta sede,
tendo em consideracdo a especial fragilidade dos cidaddos a que a intervencdo se dirige.

As 3 instituicOes de acolhimento de estagio dos alunos do ano referido assumiram
diferentes comportamentos, nomeadamente: a) uma instituicdo (IPSS) suspendeu o
estagio que estava a ser desenvolvido em ERPI, justificando a necessidade de reduzir ao
minimo a entrada de pessoas na instituicdo; b) uma instituicdo (IPSS) manteve o
compromisso de manutencdo do estagio na sua resposta social, Centro de Dia,
solicitando ao aluno a adaptacdo dos objetivos a nova realidade emergente; e c) uma
instituicdo (IPSS) manteve o compromisso de manutencao do estdgio na sua resposta
social, ERPI, solicitando uma adaptacao das atividades ao contexto pandémico.

De referir que o compromisso cancelado foi imediatamente assumido por uma
outra instituicdo de igual estatuto juridico (IPSS) e na mesma resposta social (ERPI),
tendo o aluno completado o seu processo formativo com projeto adaptado a nova
realidade institucional.

Os 15 alunos que definiram e desenvolveram projetos no ano curricular
2020/2021, ja em contexto de pandemia, assistiram a um prolongado momento de
restricbes do Estado em resposta a situagdo pandémica. Portugal viveu de 06 de
novembro de 2020 a 30 de abril de 2021 em Estado de Emergéncia. Foram dez
renovagOes de Estado de Emergéncia durante o referido periodo. Contudo, apenas
quatro instituigdes restringiram o acesso dos alunos durante este, os outros onze nao
sofreram restricdes de permanéncia nas instituicdes ou imposicdo de teletrabalho,
embora tivessem que cumprir regras rigidas de seguranca. Quanto ao ano curricular
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atual, 2021/2022, os 7 alunos até ao momento ndo sofreram restricdes de permanéncia
nas instituicdes.

5.4 Modalidade de estagio: presencial ou a distancia

Quanto as modalidades de trabalho adotadas em cendrio de pandemia,
constatamos que 17 dos estagios desenvolvidos nos anos referidos por este estudo
continuaram a manter o contato presencial, embora fosse necessdrio cumprir as regras
rigidas que o contexto sanitario exige, como por exemplo: manter o distanciamento
social, teste periddico para constatar a auséncia da COVID-19, mdscaras de protecao,
uso de roupas especificas e/ou higienizagdo das maos com frequéncia.

Por decisdo da presidéncia do IPP, todos os estagios e atividades letivas foram
suspensas do dia 16 de marco de 2020 até ao dia 13 de abril de 2020, em virtude da
pandemia. / Os estagios foram retomados considerando as contingéncias nacionais e
institucionais. Diante disso, os / trés alunos do ano curricular 2019/2020, no primeiro
ano de pandemia, para estar em conformidade com o Estado de Emergéncia em vigor
de marco a abril de 2020, tiveram que iniciar o seu estdgio a distancia no dia 20 de abril
de 2020, A fim de reformularem os seus objetivos e/ou atividades. Contudo, depois
estes integraram as instituicdes de modo presencial. E importante referir que durante o
Estado de Emergéncia quatro alunos do ano letivo 2020/2021 tiveram “auséncias
tempordrias” e estes se mantiveram a distdncia, mas a desenvolver atividades em
teletrabalho até poderem retomar a modalidade presencial. J& os sete alunos do
corrente ano letivo, 2021/2022, encontram-se na modalidade presencial.

6. Discussao dos Resultados

O presente estudo pretendeu dar resposta a duas questdes: 1) Quais os impactos
gue a COVID-19 trouxe para o desenvolvimento dos estagios curriculares em Servico
Social no ambito do envelhecimento? 2) Como garantir os direitos dos estagiarios em
concluir o curso em contexto de pandemia com medidas restritivas, na area de
intervengdo do envelhecimento?

Para responder a ambas as questdes, é imprescindivel perceber as alteracdes no
funcionamento das préprias instituicdes, os novos papéis assumidos pelos assistentes
sociais na resposta a pandemia, bem como analisar os objetivos dos projetos definidos
pelos alunos.

As estruturas/servicos de apoio a pessoas idosas sofreram profundas restricées no
ambito da pandemia COVID-19. Identificadas como grupo de risco pela Direcdo Geral de
Saude (2020), as pessoas idosas foram alvo de maiores preocupacdes e restricbes, para
garantir a sua seguranca e mesmo sobrevivéncia. Desta nova realidade emergiram
profundas altera¢des no desempenho dos assistentes sociais que, tendo de cumprir as
orientacdes emanadas pelas entidades oficiais, tiveram, simultaneamente, de se
reinventar para diminuir o forte impacto que o afastamento das familias e da
comunidade em geral provocou.

A redefinicdo da pratica profissional surgiu como um imperativo, numa profissao
a qual foi solicitada atuacdo neste cenario de crise, ao mesmo tempo que teve de se
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reorganizar internamente e assumir a gestdo da reorganizagao do espago, redefinigcdo
dos recursos humanos, articulacdo com as instituicdes da comunidade (hnomeadamente
saude e seguranca social) e criacdo e implementacdo dos planos de contingéncia.

A modalidade de trabalho mais representativa junto dos assistentes sociais foi a
de trabalho presencial em contato direto com os cidaddos, tendo maior peso nos
campos de intervencao do envelhecimento (Cardoso, Vilar & Casquilho, 2020, p. 13).

A modalidade de teletrabalho ndo teve enquadramento legal nos assistentes
sociais que se encontravam a desempenhar funcdes em IPSS, mantendo-se todos no
desenvolvimento das suas funcdes: trabalhadores de instituicdes, equipamentos sociais
ou de entidades que desenvolvam respostas de cardcter residencial de apoio social e de
saude as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, as criancgas e jovens em perigo e as
vitimas de violéncia doméstica (Decreto n2 3-C/2021).

Para os assistentes sociais que se encontravam a desempenhar fungbes noutras
instituicoes, a Associacdo de Profissionais de Servico Social (APSS) assume que a situacao
de emergéncia em saude publica e a implementacdo dos planos de contingéncia
interferentes no exercicio profissional do Assistente Social representam um enorme
desafio para a atividade profissional, exigindo multiplas adaptag¢des, importando ter
uma atencdo redobrada a observacdo de cada um dos principios éticos e deontoldgicos
da profissdo (APSS, 2020, s/p). A mesma Associacdo reforca que a Federagdo
Internacional de Assistentes Social/ Sociais (FIAS) faz notar que os assistentes sociais
devem reconhecer que o uso da tecnologia digital e dos media sociais podem
representar ameacas para a pratica de varios principios éticos, incluindo a reserva de
privacidade e de confidencialidade, assim como conflitos de interesse, competéncia e
documentacdo, devendo obter o conhecimento e as competéncias necessarias para
proteger as suas ag¢Oes profissionais contra praticas antiéticas ao usar a tecnologia
(APSS, 2020, s/p).

Os assistentes sociais indicam a gestdo de recursos humanos e os contextos
socioinstitucionais como os maiores desafios durante a pandemia (Cardoso, Vilar &
Casquilho, 2020, p. 42). Quanto a gestdo de recursos humanos, foi necessaria uma
reorganizacao dos servicos para responder as normas estabelecidas pela DGS, formacao
especifica, procura de trabalhadores com qualificagao profissional adequada as
necessidades do momento, coordenacdo do trabalho das equipas em novas
modalidades, nomeadamente organizacdo de equipas em espelho, gestdo da reducdo
do numero de trabalhadores ao servico por questdes de saude ou de apoio a filhos
menores de 12 anos, sendo de realcar a preponderancia das mulheres nos servicos e
respostas sociais e o facto de elas assumirem, também no espaco familiar, a maioria das
responsabilidades ao nivel do cuidar (Cardoso, Vilar & Casquilho, 2020, p. 34).

Quanto aos contextos socioinstitucionais, incluem-se desafios na
reconfiguracdo/gestdo das respostas sociais, servicos e da propria intervengdo, assim
como a necessidade de alargamento de servicos e apoios (Cardoso, Vilar & Casquilho,
2020, p. 43).

N3o obstante o facto de os assistentes sociais terem assumido novos papéis,
introduzindo mudancas na organizacdo dos servicos e recriado ou ampliado programas
sociais, estes profissionais mantiveram a sua intervencao junto das pessoas idosas e das
suas familias. Com a funcdo de potenciar a manutencdo e reforco dos lagos existentes
com a familia e comunidade (Ribeirinho, 2013, citada por Carvalho, 2013, p. 190), os
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assistentes sociais integrados nas respostas direcionadas para a intervengao com as
pessoas idosas tiveram de implementar estratégias de aproximagao (a distancia), por
forma a diminuir o impacto negativo na saude mental da sua populagdo-alvo.

Todas estas restricdes provocaram alteracdes a presenca dos alunos de Servico
Social nas instituicGes de acolhimento que, obrigadas a restringir o acesso as pessoas
significativas das pessoas idosas, foram igualmente obrigadas a repensar formas de
aceitagdo da continuidade do compromisso assumido com os alunos. Daqui emergiram
diferentes realidades: instituicdo que impediu a continuidade do estagio e cancelou o
compromisso assumido com a ESECS-IPP, o que obrigou a procura de nova instituicao
de acolhimento; instituicdes que impediram o acesso dos alunos apenas durante os
periodos de decretacdo do Estado de Emergéncia, de marco a abril de 2020, para
aqueles do ano letivo 2019/2020, e de novembro de 2020 a abril de 2022, para os alunos
do ano letivo 2020/2021, e instituicGes que ndo impuseram restricdes de presenca aos
alunos, tendo apenas obrigado ao dbvio cumprimento das regras implementadas pela
DGS e apresentacdo de teste negativo a COVID-19. Em suma, todos os estagios se
concretizaram, dos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, mesmo que tivesse sido
necessario alterar projetos anteriormente aprovados, com redefinicdo de objetivos e/ou
de atividades em torno da criacdo de alternativas de contacto a distancia e de analise
das alteragdes da interveng¢ao do Servigo Social neste contexto, eliminando as atividades
gue previam envolvimento da comunidade.

A possibilidade de manutencdo e continuidade dos processos de estagio neste
contexto de pandemia constituiu uma oportunidade de elevada relevancia para os
alunos, na medida em que Ihes permitiu acompanhar todo o processo de mudanga e
participar na reflexdao e construgdo de interven¢des direcionadas para um problema
social de inegavel atualidade, apoiando as instituicdes a encontrar respostas alternativas
num contexto extraordindrio. Daqui decorre o desenvolvimento de um olhar critico
sobre a realidade, num processo acompanhado pelos supervisores institucionais, que se
revela dindamico enquanto espago de concretizagao do ensino-aprendizagem (Lewgoy &
Scavoni, 2002, p. 4), e num processo de preparagdo para a conceg¢do, diagndstico,
intervengdo, avaliagdo e investigacdo das novas questOes sociais na sociedade
contemporanea (Ferreira, 2014, p. 339).

Tendo por base a andlise dos projetos desenvolvidos pelos alunos, podemos
afirmar que nos 18 projetos desenvolvidos nos anos 2019/2020 e 2020/2021 (anos de
maiores incertezas quanto ao comportamento do virus e de implementacdo de maiores
restricdes), foram definidos objetivos gerais de combate ao isolamento social e
relacionados com preocupacdes com a saude mental das pessoas idosas, ambos
associados ao contexto de restricGes da crise sanitdria. As respostas ao isolamento social
colocam as tecnologias de informacdo e comunicacdo ao servico de uma maior
aproximacdo entre as pessoas idosas e os seus familiares ou amigos e também ao servico
de formas alternativas de contacto com o exterior, como é exemplo a criacdo de
passeios virtuais. Os objetivos que se centram na promoc¢do da saude mental
relacionam-se, igualmente, com preocupacbes com o impacto das restrices de
contacto social, associadas ao sentimento de soliddo e sintomas de depressdo. Os
objetivos de criacdo de grupos de voluntariado para apoio a pessoas idosas nos seus
domicilios também revelam especial preocupacdo com o impacto das restricbes de
contacto e consequente isolamento social das pessoas idosas.
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Tendo por base os sete projetos ainda em desenvolvimento durante o presente
ano letivo, 2021/2022, verifica-se uma preocupacdo crescente com os colaboradores da
instituicdo (que durante o tempo de pandemia se sentiram sobrecarregados com
iniUmeras tarefas e obrigacdo de substituicdo de colegas ausentes), de reforco dos
direitos dos utentes (nomeadamente em contexto residencial) e de promocdo da
relacdo intergeracional.

Mesmo num contexto de emergéncia, os projetos definidos pelos alunos nao se
restringiram a respostas imediatistas, meramente associadas a uma intervencdo
assistencialista, mas privilegiam técnicas de capacitacdo, empoderamento, mediacao,
metodologias participativas e colaborativas, com referéncia frequente a criacdo de
parcerias. Revelam preocupacdo em intensificar o bem-estar e qualidade de vida da
pessoa idosa, centram-se numa maior aproximacao das pessoas idosas as suas familias,
procuram ampliar parcerias e/ou recrutar voluntarios, sensibilizar membros da
comunidade e/ou instituicdes para a promoc¢do da inclusdo social da pessoa idosa e
implementar uma nova rotina de atividades, sejam estas culturais, de ensino ou
recreativas. Quanto aos modelos de intervencdo privilegiados, destacam-se os modelos
sistémico, ecoldgico e psicossocial (59%), sendo seguidos pelo modelo de intervencao
em crise, intervencao comunitdria de Jack Rothman e Servico Social de grupo. Outros
modelos referidos surgem de forma isolada, sem relevancia estatistica.

Assim, a partir dos dados recolhidos, conclui-se que as instituicdes de acolhimento
de estdgios e os projetos planeados e implementados pelos alunos da ESECS-IPP nestes
anos de pandemia se centram na promoc¢ao do envelhecimento ativo, na gestao das
respostas, no apoio psicossocial a doentes e familiares e na defesa dos direitos, em
detrimento da construcdo e implementacdo de politicas sociais e do desenvolvimento e
integracdo na comunidade (Carvalho, 2018a, p. 6). Os diferentes projetos aqui em
anadlise revelam interesses compativeis com algumas dimensdes referidas por Phillipson
(2002, citado por Carvalho, 2011), tais como “a dependéncia funcional e cognitiva” e “a
solidao”. O impacto fisico e psicoldgico da COVID-19 é priorizado pelos alunos. Nao
obstante o impacto fisico e psicolégico na vida de todos os individuos, o grupo das
pessoas idosas é potencialmente mais afetado pelas consequéncias negativas, ao que
acresce inclusivamente a maior dificuldade de adaptagdo ao mundo digital (Novais et al.,
2021). A preocupagao dos alunos pelo reforgo dos niveis de socializagao é evidente. A
“necessidade de apoio ao cuidador informal”, também referida por Phillipson (2002,
citado por Carvalho, 2011), ndo se encontra espelhada nos projetos elaborados pelos
alunos, eventualmente justificado pelo maior distanciamento a estes cuidadores, fruto
das medidas de isolamento decretadas.

Relativamente ao objetivo de perceber o impacto da COVID-19 nos estagios
curriculares em Servigo Social no ambito do envelhecimento e de perceber a forma
como foi garantido o direito destes estagiarios em concluir o curso em contexto de
pandemia, este estudo permite concluir que os objetivos dos projetos definidos pelos
alunos se adaptaram ao contexto e acompanharam a evolucdo da propria realidade
social, respondendo as exigéncias do proprio processo de formagcdo em Servico Social
qgue, segundo Ferreira (2014), deve acompanhar as tendéncias atuais da sociedade
globalizada. Também a colaboracdo das instituicdes de acolhimento na manutencdo do
compromisso assumido com os alunos e com a ESECS-IPP, mesmo em contextos sujeitos
a sérias restricOes de contacto, permitiu garantir aos alunos o direito de conclusdo do
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curso. Desta forma, os alunos da ESECS-IPP tiveram a oportunidade de participar na
implementagao de boas praticas implementadas pelo Servico Social das diferentes
organizagdes, que revelaram capacidade de enfrentar as consequéncias sociais da
COVID-19.

Conclusao

O envelhecimento é uma area classica da intervengao do Servigo Social, pois ainda
antes do envelhecimento se constituir como um desafio para a sociedade e para os
Estados, as pessoas idosas ja integravam o campo de intervencao do Servico Social. As
restricdes decorrentes da pandemia COVID-19, embora decretadas a escala mundial,
foram aplicadas de forma especialmente rigorosa ao grupo de pessoas idosas, por ser
considerado um grupo especialmente vulneravel ao impacto da contaminacdo e as
transformacdes que decorreram da sua aplicacdo constituiram uma oportunidade de
intervencdo na qual os alunos da ESECS-IPP tiveram a possibilidade de participar.

Num contexto de grande instabilidade e inseguranca, decorrentes dos efeitos da
pandemia, as instituicdes que desenvolvem intervencdo com as pessoas idosas
demonstraram capacidade de adaptacdo imediata as novas circunstancias e, nao
obstante as dificuldades vivenciadas diariamente, foram o suporte material e emocional
de inUmeras pessoas idosas que se viram afastadas dos seus familiares. Neste contexto,
os assistentes sociais mostraram capacidade de reacdo imediata, competéncias de
gestdo e planeamento, bem como capacidade de reinvencdo do seu papel, introduzindo
novas formas de intervencdo, sem nunca deixar de priorizar o seu objetivo de promocgao
da relacdo das pessoas idosas com a sua rede informal de apoio. Sem negar as inUmeras
dificuldades e eventuais lacunas, os assistentes sociais mantiveram-se na linha da frente,
garantindo o apoio a pessoas idosas e aos seus familiares que, a distancia, aumentavam
as suas preocupacoes e exigiam contactos mais frequentes.

O enfrentamento da pandemia foi revelador da capacidade de iniciativa e
criatividade dos assistentes sociais assim como revelador da necessidade de, no futuro,
se combinarem e desenvolverem metodologias que adotem o contacto presencial e a
utilizagao de tecnologias de informagao e de comunicagao, que facilitem ndo sé o
contacto com os cidaddos, mas também o fortalecimento das plataformas colaborativas
(Cardoso, Vilar & Casquilho, 2020, p. 56).

Para além desta capacidade de adaptacao, as instituicdes que intervém na drea do
envelhecimento continuaram a acolher os estagidrios de Servico Social, reduzindo ao
minimo as restrigdes e assumindo-os como colaboradores neste dificil processo de
reestruturagdo. Os alunos de Servigo Social da ESECS-IPP que desenvolveram projetos
no ambito do envelhecimento tiveram a oportunidade de se manter em funcdes durante
este excecional periodo pandémico e colaborar no garante dos direitos das pessoas
idosas sujeitas a um isolamento sem precedentes, durante um intervalo de tempo que
se prolongou incessantemente e cujo impacto para a salde mental se prevé devastador.
Desta participagao, surgirdo, indubitavelmente, importantes reflexdes que poderao
promover mudancas positivas nas organizacoes e neste debate futuro, os alunos aqui
incluidos, poderdo contribuir com o conhecimento e experiéncia que a realidade lhes
proporcionou.
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