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and Practice” é um livro editado em 2021 pela Critical
AUBEERR Publishing em Inglaterra, tendo sido utilizada para esta
apresentacao a edicao do Kindle. As razdes da escolha
deste livro prendem-se com a pertinéncia e a atualidade
DE;‘?;L‘%:LER | do tema abordado, mas também pelo facto de dar voz a
uma diversidade de autores dos diferentes capitulos,
permitindo uma visdo plural da pandemia. Os contributos para este livro sdo de académicos,
mas também profissionais, estudantes e utilizadores dos servicos, oferecendo diferentes
perspetivas e reflexdes para o Servico Social. Denise Turner, assistente social, académica e
investigadora em Inglaterra é a editora do livro que reune investigacdes, praticas profissionais e
relatos de experiéncias durante o periodo da pandemia Covid-19. O livro procura descrever a
perspetiva de viver e trabalhar durante o periodo Covid-19, partindo desta andlise para
guestionar aspetos particulares da educacdo e da pratica em Servico Social.

Na introducdo, a editora salienta que a pandemia originou um momento de crise global
tendo o Servico Social ocupado uma posicdo fundamental, o que constitui um momento
histérico para explorar questdes relacionadas com a educacdo e a pratica.

No capitulo I, a Dra. Amanda Taylor-Beswick discute a educacdo digital, métodos e
praticas, focando-se nas implica¢Ges éticas da Covid-19. A pandemia forgou o Servigo Social a
encontrar alternativas digitais a relacdao face a face o que levou a identificacdo de alguns
problemas, nomeadamente falta de conhecimento digital, lideranca digital e financiamento.

A autora descreve como particularmente relevante a natureza problematica da aceitacao
e adocdo da tecnologia, dificultada pela ma gestdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) no terreno. Associados a estes factos, pode acrescentar-se uma falta de
atencdo na altura da pré-pandemia as TIC e a digitalizacdo na educacdo em Servico Social,
criando um desfasamento nas competéncias digitais e no desenvolvimento digital na profissao.
O facto de a intervencdo ocorrer predominantemente num contexto presencial, de relacao

face-a-face desvalorizou a importancia das tecnologias na implementagao da pratica, assim
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como o seu ensino, ndo estando associado ao desenvolvimento do conhecimento profissional
ou competéncias (Taylor, 2017 e Taylor-Beswick, 2019). Sao distinguidos 3 periodos no Servico
Social digital, considerando o periodo pré-pandemia, durante a pandemia e pés-pandemia.

A atual crise global sublinhou as consequéncias da falta de um avanco digital em Servico
Social, sendo que a urgéncia para responder a pandemia ofereceu uma pequena oportunidade
para o desenvolvimento digital. A autora refere que, apesar deste desfasamento, ja nos anos 70
do século XX se assistiu a alguma preocupacdo no desenvolvimento daquilo que designa como
“consciéncia sociotécnica, habilidades digitais e praticas” (p.24). Apoiando-se na perspetiva de
Garrett (2005), defende que o ponto de viragem eletrdnico para o Servico Social ocorre muito
antes do século XXI. Ndo pode, no entanto, considerar-se que é um uso sem risco, podendo
converter-se em diferentes formas de opressdao. Mas a autora conclui que o Servico Social esta
bem posicionado para responder a estas questfes, tendo a responsabilidade de resistir as
diferentes formas digitais de discriminacdo e opressdao. No futuro, os métodos digitais
continuardo a ser fundamentais para a continuidade da pratica, exigindo uma maior atencao ao
futuro digital, “mas também as implicacdes do digital no futuro coletivo, de modo a que a
integridade e a eficacia da profissdo assim com o valor da humanidade possa ser preservado”
(p.28).

No capitulo 2, é discutida a experiéncia de trabalho com criancas e a sua protecdo em
tempos de pandemia. As questdes digitais sdo analisadas na perspetiva da pratica, questionando
o impacto da pandemia em problemas que ja existiam previamente, nomeadamente doenga
mental parental, violéncia doméstica e abuso de substancias, exacerbados pelo fecho das
escolas e pelo isolamento social. As autoras referem os dados da UNICEF (2020) que apontam
gue durante a pandemia os riscos na protecdo a crianca aumentaram substancialmente, tendo
em conta os impactos socioecondmicos no controlo e prevencdo das medidas. Os
procedimentos na protecdo a crianca envolvem uma monitorizacdo préxima na forma de
contactos face-a-face, de forma regular e numa diversidade de ambientes, incluindo a escola e
a morada da familia, o que se tornou impossivel com as medidas de restrigdo tomadas durante
a pandemia. O proprio ambiente de trabalho em equipa foi afetado, tornando quase impossivel
as discussdes de casos informais e o apoio entre colegas. Por outro lado, a dificuldade de avaliar
o risco adequadamente, sem o contacto presencial, apoiando-se nos contactos telefénicos e
videochamadas para construir a relagdo com as familias. (...)

Se, por um lado, foram identificados beneficios no trabalho a distancia, nomeadamente a
flexibilidade no horario, poupanca de tempo e dinheiro nas desloca¢Ges e a habilidade de

influenciar o ambiente de trabalho, hd também desvantagens, a dificuldade em separar o

Numero 41 | maio 2021

Pagina | 101



Pagina | 102

Revista da Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

trabalho e a vida pessoal e familiar e a possibilidade de ter de partilhar a casa, enquanto espaco
de trabalho, com outros membros da familia, inclusivamente com risco de perda de
confidencialidade. O aumento do nimero de reunides pode favorecer a exaustao, denominada
“fadiga Zoom” (p.39), o que aliado ao facto de ndo existirem intervalos entre essas mesmas
reunides ndo favorece a reflexdo, formulagdo de novas hipdteses de trabalho e tomada em
consideracao de ac¢des que deveriam ser implementadas. As emogdes como a empatia e a
compaixdo podem ser mais dificeis no trabalho de forma remota, tendo em conta a forma como
nos posicionamos nesses encontros. E fundamental que a equipa encontre espacos de reflexdo
e de suporte mutuo, através de grupos de WhatsApp ou outros, possibilitando que estes
“espacos de pensamento partilhado” (p.41) constituam momentos de apoio mutuo, mas
também de desenvolvimento de praticas inovadoras, sendo fundamental que a tecnologia deve
ser incorporada na pratica do assistente social.

No capitulo 3, o Dr. Kish Bhatti-Sinclair analisa os resultados de um estudo sobre o
impacto da pandemia Covid-19 nos servicos para refugiados ndo acompanhados e criangas e
jovens requerentes de asilo. O autor realca que a pandemia intensificou as experiéncias de
desigualdade, através do relato de experiéncias de refugiados e criancas e jovens requerentes
de asilo, focando-se no que designa como a combinacgdo Unica das circunstancias e os fatores
legais e culturais. Durante este periodo, as criancas refugiadas tiveram menos direitos e menos
acesso aos servicos publicos, e pressdes econdmicas e sociais que criaram situa¢Oes de
inseguranca e deportac¢do. O estudo foi conduzido com recurso ao Servigo Social de caso com
enfoque no acesso aos servigos. Os dados apontam que as criangas foram excessivamente
questionadas durante este periodo, frequentemente desacreditadas e o seu superior interesse
ndo foi assegurado, tendo sido criadas situacdes de isolamento, soliddo, negligéncia e abuso,
tornando-se mais vulnerdveis ao alojamento desadequado ou mesmo a condicdo de sem-abrigo.
A probabilidade de ocorrer uma intervencdao adequada a situacdo foi menor, o que levou
igualmente a constatacdo de que a intervencdo ndo deve ser assente num quadro de
voluntariado ou sem suporte governamental. Em ultima analise, a falha dos servigos no apoio a
estas criancgas deve ser vista como uma violagdo dos direitos humanos (p.54).

No capitulo 4, o Dr. Prospera Tedam apresenta dados de um projeto de investigacao a
incidir nas experiéncias de estudantes de Servico Social africanos durante a pandemia Covid-19
no Reino Unido. O capitulo utiliza as experiéncias de trés estudantes do sexo feminino em
diferentes universidades para explorar de forma critica as expectativas dos estudantes
africanos, assim como discutir as implicacdes do estudo para criar e manter espagos

anti-opressivos e anti-racistas dentro da educacao em Servico Social. Fazendo referéncia a um
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conjunto de estudos relacionados com as experiéncias de estudantes de Servico Social africanos
em Inglaterra, que revelaram a presenca de racismo, microagressdo e outras formas mais ou
menos explicitas, a investigacdo levada a cabo durante o periodo da pandemia Covid-19 em
Inglaterra, com uma abordagem narrativa de natureza qualitativa, procurou compreender, a
partir da perspetiva dos estudantes, as suas experiéncias enquanto estudantes de Servico Social
durante este periodo. A analise, segundo o que a autora define como “perspetiva racial critica”
(p.58) procura dar voz, criando uma consciéncia acerca das diferengas de tratamento em
resultado de identidades sociais minoritarias. Estas diferencas sdo anteriores a pandemia, no
entanto a pandemia Covid-19 manteve ou exacerbou essas experiéncias. A autora faz algumas
recomendacoes finais, salientando a necessidade de apreensdo da Teoria Racial Critica por parte
dos professores, de modo a poderem compreender situacdes de opressao e racismo. No mesmo
sentido, assinala a necessidade de clareza dos procedimentos, a transparéncia nos argumentos
e justificacbes de modo a evitar mal-entendidos.

Cornelia Lange e Robert Maynard, no capitulo 5, refletem sobre a pressdo e as
oportunidades para a pratica criadas pela pandemia e como é que estas devem ser integradas
guando a pandemia Covid-19 desaparecer.

O capitulo 6 explora as experiéncias de vida de trés estudantes finalistas da licenciatura
em Servico Social. O confinamento, a distancia social e o retorno ao campus universitario
tiveram um impacto consideravel na educacdo no ensino superior. Os estudantes de Servico
Social experimentaram questdes mais especificas, devido a natureza da formacgdo. Através de
um relato na primeira pessoa a experiéncia de trés estudantes da licenciatura em Servico Social
integrantes do “BAME groups”'. O artigo reflete as experiéncias de cada estudante, oferecendo
uma oportunidade de reflexdo pessoal e profissional. Um dos efeitos mais imediatos do
confinamento foi a necessidade do ensino online, obrigando a proliferacdo de plataformas, que
obrigaram ndo apenas a assimilacdo da tecnologia, mas também novos comportamentos, de
modo a que a comunicacdo seja eficaz. Por outro lado, para os estudantes identificados com
necessidades educativas especiais, como a dislexia, o ensino presencial oferece apoio na
aprendizagem e na avaliacdo e com o confinamento a quebra desse apoio causa impacto nos
estudantes, valendo o apoio informal dos colegas.

Um dos pontos salientados pelos estudantes foi a plataforma Padlet, como espaco de
comunica¢do e partilha, proporcionando a descoberta de talentos e fazendo com que os

estudantes tenham um sentido de esperanga e humanidade.

1 Anacrénimo para Black, Asian and Minority Ethnic
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A perda de rendimentos e o aumento das dificuldades econdmicas foram um dos
constrangimentos que muitas familias enfrentaram, ao qual se adicionou o desafio das criancas
em isolamento com o ensino a distancia. Sentimentos como a frustracdo e o desespero afetaram
a saude mental de muitas pessoas. Por outro lado, as perdas de contactos familiares provocados
pela distdncia social levaram igualmente a necessidade de novas adaptac¢des tendo gerado
dificuldades na gestdo das emocdes.

Nos aspetos positivos, os estudantes identificaram o exercicio fisico, novos hobbies como
a jardinagem e o retorno a interesses anteriormente abandonados

Todas as aprendizagens feitas nesta época de pandemia serdo incorporadas na
intervengdo profissional; a reflexdao sobre as vivéncias pessoais traduz-se em conhecimento
profissional, e o desejo dos autores é que seja igualmente um contributo para a educacdo em
Servico Social.

O capitulo 7 aborda as questdes da etnicidade, opressdo e exclusdo. A autora, Varsha
Tailor, descreve como uma mulher com deficiéncia é afetada pelo confinamento nas suas rotinas
e nos mecanismos de suporte. A autora sofre de esclerose multipla e da-nos conta do isolamento
e stress que o confinamento causou, ao mesmo tempo oferecendo inspira¢do, esperanga e
orientagdo em seguir em frente. Trata-se de um relato apresentado na primeira pessoa, com a
objetividade dos factos e os sentimentos que acompanharam essa vivéncia, numa perspetiva
analitica e critica em que a dimensdo individual se cruza com as questdes mais estruturais, com
fortes contributos para a educagao em Servico Social.

No capitulo 8, o Dr. Ariane Critchley e o Dr. Autumn Roesch-Marsh refletem, numa
inspirada discussdo, nas formas como os processos criativos como a poesia podem providenciar
esperanca e um sentido de comunidade. O conhecimento base em Servico Social é informado
pelas artes e pelas ciéncias (p.110). Na perspetiva de Nissen (2019), as artes foram importantes
para o desenvolvimento do Servico Social, com um papel importante na acdo politica, na
mudanca social e no desenvolvimento. Durante a pandemia foi continuado o trabalho de ligar
os profissionais, estudantes e académicos com a poesia, como recurso. A partilha foi feita com
recurso as plataformas das redes sociais, mas também nas aulas, ajudando a refletir os
conteldos ali apresentados e a partilha das ideias mais importantes: “A poesia é utilizada nas
aulas, tutorias e reunides de modo a provocar a reflexdo e a descoberta e partilhada através do
email e redes sociais na esperanga de que possa ajudar, de alguma forma, com a ansiedade,
sobrecarga e preocupacdo que se esta a sentir “(p.112). Salienta-se a poesia como promotora

da criatividade, empatia e da imaginacdo e como suporte da auto-expressao, facilitando a

Numero 41 | Maio 2021



Revista da Escola Superior de Educagéo e Cigncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre

compreensao da perspetiva do sujeito. A poesia pode constituir um recurso para os assistentes
sociais, a nivel da pratica, ensino e investigacao.

No capitulo 9, o Dr. Denise Turner discute a questao da perda e da mudanca recolocada
pela pandemia Covid-19, tornando a morte e o luto conceitos centrais em Servigo Social. Um
dos aspetos a salientar é a necessidade de os assistentes sociais compreenderem culturalmente
os diversos rituais do luto, de modo a que o seu apoio seja culturalmente informado. O capitulo
advoga que este momento deve ser utilizado para falarmos mais abertamente sobre a morte.

No capitulo 10, Marie Price aborda a supervisdo nos cuidados em fim de vida, entendidos
como os cuidados a serem prestados no ultimo ano de vida. A pandemia veio desafiar esta
definicdo, na medida em que a necessidade de cuidados em fim de vida tornou-se imediata. A
supervisdo é aqui entendida como o apoio de modo a que o profissional possa “processar os
seus pensamentos e sentimentos “(p.133), sendo prestada por alguém sem responsabilidade
direta pela pratica do profissional. Para a autora, a supervisdao nesta época de confinamento
“torna-se ainda mais critica de modo a assegurar que os assistentes sociais na prestacao de
cuidados em fim de vida tenham um lugar para dar voz aos desafios deste trabalho assim como
as incertezas que o Covid-19 apresentou” (p.141).

Na conclusdo é referido que a mudanca é irrevogavel e nada voltard a ser como
anteriormente, mas esta mudanga podera ser um convite para um recomego, em que o Servigo
Social desempenhara um papel importante na criacdo de esperanca e novas oportunidades. As
licdes da pandemia podem ser usadas positivamente e incorporadas na pratica e na educacgdo
em Servico Social, sendo este um desafio para os académicos, profissionais e estudantes de

Servigo Social.
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