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Resumo

Portalegre é uma cidade do interior do pais que enfrenta alguns constrangimentos no que concerne ao
seu desenvolvimento.

O setor do Turismo surge como uma oportunidade para desenvolver economicamente a cidade,
ajudando ao surgimento de novos negdcios, a criagdo de emprego e a fixacdo da populagdo e atragdo
de novos residentes.

Neste artigo, pretendemos apresentar uma analise em torno do desenvolvimento do turismo nos
ultimos anos no concelho de Portalegre, expondo dados sobre a procura e oferta turisticas e refletindo
sobre o seu potencial de desenvolvimento turistico. Os dados apresentados foram recolhidos no ambito
da elaborag¢ao do Plano Operacional de Turismo de Portalegre, desenvolvido durante o ano de 2019 por
uma equipa de docentes e investigadores do Instituto Politécnico de Portalegre (IPP) para a Camara
Municipal de Portalegre (CMP).
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1. Introducgao

O turismo é um setor frequentemente apontado como estratégico para o
desenvolvimento dos territdrios. Desta forma, muitos municipios apostam no turismo e
encorajam a sua expansao, por este ser um setor que gera receitas, cria emprego direto, indireto
e induzido, estimula o desenvolvimento do setor privado e induz a criagdo de infraestruturas,
contribuindo assim para a dinamizacdo das economias locais, para a melhoria das condicGes de
vida das populacdes e para a preservacdo e valorizacdo dos seus produtos enddgenos.

Nos ultimos anos, o turismo tem-se afirmado em diversos destinos com um crescimento
global de chegadas internacionais de 5% em 2018, segundo dados da Organiza¢gdo Mundial de
Turismo (OMT)'. Portugal ascendeu aos 24,1 milhdes de hdspedes em 2018 e registou mais de

16 milhGes de euros de receitas turisticas (Turismo de Portugal, 2019). A sua importdncia na

1 https://news.un.org/pt/story/2018/08/1635612, consultado em 22 janeiro 2020.
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economia nacional evidencia-se no peso das receitas turisticas no PIB (8,2%), nas exportacdes
globais (18,6%), nas exportagGes de servigos (51,5%) e de bens (29,2%) (Turismo de Portugal,
2019).

Para crescer de uma forma sustentada, o turismo deverd seguir uma estratégia de
desenvolvimento integrada, que privilegie a articulacdo entre os diversos interlocutores, fator
este que se reveste de acrescida importancia nos territérios periféricos e/ou de baixa densidade.
Esta estratégia deverd também ser articulada com as definidas na esfera nacional e regional, e
que visem sobretudo, a criagdao de condi¢des de contexto favoraveis ao desenvolvimento da
iniciativa empresarial privada, fulcral para o desenvolvimento competitivo e sustentado da
atividade turistica (Cunha, 2017).

O desenvolvimento sustentavel do turismo carece, ainda, de uma forte lideranca politica
(Vieira, Rodrigues, Fernandes & Pires, 2016), que garanta, entre outros aspetos, a continua
monitorizacdo dos impactos gerados, a adequada adaptacao as condicdes locais e especificas de
cada territdrio, e a maximizacdo dos beneficios potencialmente gerados pela atividade turistica.

Neste sentido, a CMP solicitou ao IPP a elaboragcdao de um instrumento de planeamento
estratégico e operacional ajustado a realidade do concelho — Plano Operacional de Turismo para
Portalegre -, que permitisse uma caracterizagdo exaustiva da procura e oferta turisticas do
concelho, a identificacdo dos principais constrangimentos e oportunidades de desenvolvimento
de produtos turisticos estratégicos para Portalegre e a defini¢do de linhas de intervencao.

Neste artigo, pretendemos apresentar alguns dados relativos a procura e oferta turistica
do concelho, que nos permitirdo discutir os principais constrangimentos ao desenvolvimento do
turismo e apresentar algumas reflexdes em torno de possiveis intervengdes que contribuam

para o tdo desejado crescimento sustentavel do turismo em Portalegre.

2. Metodologia

O processo e metodologia de elaboracdo do Plano Operacional de Turismo de Portalegre
atenderam criteriosamente a principios e orientagdes técnicas e cientificas atualmente
disponiveis, que permitem a elaboracdo de instrumentos de planeamento ajustados a realidade
individual e diferenciada de cada destino.

Neste artigo, os dados que se irdo apresentar foram retirados do referido Plano.

Os trabalhos do Plano decorreram no periodo entre fevereiro e agosto de 2019, tendo

sido realizadas diversas sessdes de trabalho, entrevistas e visitas ao terreno com o objetivo de
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recolher informacao atualizada e complementar a sistematizada a partir das fontes documentais
analisadas.

A caracterizacao geral do concelho de Portalegre, com dados referentes a demografia,
educacdo, tecido empresarial, entre outros, baseou-se em fontes estatisticas oficiais.

Na componente da procura, recorreu-se a dados de fontes oficiais (INE, PORDATA), bem
como a dados respeitantes ao movimento no posto de turismo na CMP. O perfil do visitante foi
tracado com base em estudos anteriores, complementados por dados recolhidos através de um
questionario aos visitantes, que foi distribuido por varios espagos culturais e estabelecimentos
de alojamento.

Na componente da oferta, procedeu-se a um levantamento exaustivo dos recursos
turisticos do concelho, a sua avaliacdo e classificacdo. Para complementar o trabalho de campo
e a pesquisa documental, procedemos a realizacdo de diversas reunides e entrevistas de
caracter institucional, que nos permitiram clarificar diversos aspetos e recolher informacgao
sobre estratégias, projetos e iniciativas previstas com relevancia para o Plano, e auscultar as
instituicdes com competéncias em matéria de turismo. Foi, ainda, analisada informacao de
natureza estatistica recolhida a partir do INE e da PORDATA.

Para complementar os dados relativos a procura turistica, elaborou-se um questionario
aos visitantes, que foi distribuido pelos espacos culturais e por algumas unidades de alojamento.
Obteve-se um total de quarenta e sete questiondrios que foram analisados recorrendo ao

software SPSS, versdo 21.

3. Caracterizacao geral de Portalegre

O concelho de Portalegre localiza-se no distrito com o mesmo nome, na regido do

Alentejo e sub-regidao do Alto Alentejo. Ocupa um territdério de aproximadamente 447,14 km?2
(INE, 2018a) dividido por sete freguesias (seis de cariz rural e uma de cariz urbano). As sete
freguesias sdo Alagoa, Alegrete, Fortios, Urra, Unido de Freguesias de Reguengo e S. Julido,
Unido de Freguesias de Ribeira de Nisa e Carreiras e Unido de Freguesias da Sé e S. Lourencgo
(esta ultima correspondente a cidade de Portalegre). O municipio é limitado a Norte por Castelo
de Vide, a Nordeste por Marvao, a Leste por Espanha, a sul por Arronches e Monforte e a Oeste
pelo Crato.

No que respeita a dindmica populacional e demografica do concelho, verifica-se que
Portalegre regista, no periodo entre 2001 e 2017, uma tendéncia para a diminuicdo da

populacdo residente, a semelhanca do que acontece globalmente, no pais e na regido do
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Alentejo, sendo, contudo, de ressaltar que, comparativamente, o concelho apresenta uma
diminuigdo menos acentuada que a registada na sub-regido do Alto Alentejo (-12,70% face a -
15,40%), mas mais acentuada que a observada no Alentejo (-12,70% face a -8.30%). Em 2017,
residiam no concelho de Portalegre 22.627 individuos, correspondentes a cerca de 21% da
populacdo total do Alto Alentejo (INE, 2018b).

Analisando a estrutura etdria, observa-se uma tendéncia para o crescente
envelhecimento da populagdo e para a diminuicdo do numero de jovens a residir no concelho.
Em 2017, a proporg¢ao de populacdo residente no concelho de Portalegre com 65 ou mais anos
situava-se nos 26,1%, valor ligeiramente abaixo da média sub-regional (27,2%). Relativamente
a proporc¢ao de jovens com mais de 15 anos a residir no concelho, esta representava, também
em 2017, 12,6% da populacdo total, sendo, contudo, de salientar que, entre 2001 e 2017, a
variacdo negativa da populacdo residente foi especialmente elevada no escaldo etario ‘15-24
anos’ (-37%) (INE, 2018b).

No que concerne a educacdo, considerando os dados censitarios relativos a 2011 (INE,
2012), a populacdo residente apresenta um nivel de escolaridade globalmente superior ao
registado pela sub-regido Alto Alentejo, e pelo Alentejo, com excecdo dos escalbes
correspondentes ao 1.2 e 2.2 Ciclo do Ensino Basico (CEB). Especialmente relevante a proporg¢ao
da populacdo com nivel de escolaridade correspondente ao 3.2 CEB, Secundario/ Médio e
Superior, que apresenta valores ligeiramente superiores aos registados pela sub-regidao Alto
Alentejo e pelo Alentejo. No caso especifico do escaldo do Ensino Secundario/ Médio, os valores
registados em Portalegre sdo também superiores aos registados para Portugal.

No que respeita ao emprego, de acordo com os dados censitarios de 2011 (INE, 2012), a
taxa de atividade total (53,0%) e a taxa de emprego total (46,0%), eram superiores a média sub-
regional, ao contrdrio das taxas de atividade e de emprego jovem (32,1% e 18,7%,
respetivamente), que se situavam abaixo dos valores registados para o Alto Alentejo. No que
respeita a taxa de desemprego total, esta registou um valor inferior ao registado na sub-regido
(13,2% e 15,7%, respetivamente), enquanto a taxa desemprego jovem (15-24 anos) no concelho
de Portalegre se fixou nos 41,8%, valor superior ao registado pelo Alto Alentejo (37,5%).

Relativamente ao tecido empresarial do municipio de Portalegre, e de acordo com os
dados referentes a 2017 (INE), existiam neste concelho 2.803 empresas, o que representava
cerca de 22,4% do total de empresas do Alto Alentejo. Maioritariamente, as empresas sediadas
no concelho estdo ligadas ao setor da “A — Agricultura, Produ¢do Animal, Caca, Floresta e Pesca”
(21,7%), ao setor do “G — Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagdo de Veiculos Automoveis

e Motociclos” (15,5%) e ao setor das “N - Atividades Administrativas e dos Servicos de Apoio”
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(10,7%). Apenas 8,7% das empresas estdo associadas ao setor do “I - Alojamento, Restauragdo
e similares”, revelando uma menor presenca desta tipologia de empresas no concelho de
Portalegre, quando comparada com as registadas na sub-regido e na regido do Alentejo. Se a
este Ultimo grupo se acrescentarem as empresas registadas na CAE ‘H — Transportes e
Armazenagem’, pressupondo a inclusdo, neste grupo H, de empresas de transportes com
prestacdo de servicos na drea do turismo, a percentagem de empresas associadas a atividade
turistica ascende a 10,1%, o que pode ser ainda considerado como pouco representativo no
conjunto das atividades econdmicas presentes no concelho.

Para finalizar a caracterizacdo geral de Portalegre, algumas notas sobre o seu
posicionamento geoestratégico.

Portalegre localiza-se numa posicdo privilegiada no eixo Lisboa-Madrid e que
simultaneamente beneficia, no contexto transfronteirico, da proximidade a cidade de Badajoz.
Para além disso, Portalegre esta integrado em dois corredores com diferentes niveis de
acessibilidades e mobilidade. Em termos transversais, o corredor Lisboa — Ponte de Sor — Alter
do Ch3o — Portalegre — Mérida/ Caceres, e em termos longitudinais, o corredor Castelo Branco
— Portalegre — Evora — Beja — Algarve (PROTA, 2010).

Efetivamente, e do ponto de vista turistico, Portalegre tem uma localizacdo favoravel, pela
proximidade ao aeroporto de Lisboa e a cidade de Evora, principal destino turistico do Alentejo
e plataforma potencialmente distribuidora de fluxos turisticos intrarregionais. A proximidade a
cidade espanhola de Badajoz é igualmente considerada como favordvel ao desenvolvimento
turistico do concelho, pela possibilidade de atracdo de um mercado relevante para o turismo
nacional. A titulo exemplificativo pode referir-se que em 2018, a provincia de Badajoz tinha uma

populacdo residente de 676.376 pessoas (INE Espanha, 2019).

4. A oferta turistica

4.1 Recursos turisticos

Os recursos inventariados classificaram-se em cinco categorias: naturais, culturais
(monumentais, artisticos e etnograficos, complementares), atividades, equipamentos (culturais,
desportivos, equipamentos e servigos turisticos) e infraestruturas.

O processo de inventariagdo dos recursos turisticos de Portalegre conduziu a identificacdo
de 806 recursos, das categorias referidas. Da analise valorativa efetuada, pode destacar-se a
riqueza e quantidade de recursos culturais monumentais, ndo obstante as condi¢des de

visitagdo nem sempre serem as ideais.
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No que concerne ao patrimdnio natural presente no territério, fortemente associado a
Serra de Sdo Mamede (Parque Natural), verifica-se que apesar do estado de conservagdo ser
globalmente bom, a sinalizacdo é deficitdria, o que pode mais uma vez, fragilizar as condicdes
de visitacdo e fruicdo do mesmo. A existéncia de seis percursos pedestres devidamente
sinalizados, marcados e com material de apoio impresso e digital é um elemento bastante
positivo, contudo, o facto de ndo existirem, até ao momento, empresas/ associaces a operar
regularmente estes percursos, fazendo o seu acompanhamento e interpretagdo constitui uma
limitacdo a exploragao turistica destes recursos.

A Serra de S3o Mamede apresenta um elevado potencial para a realizagdo de diversas
atividades desportivas, como o trekking, o BTT, a escalada, orientacdo, entre outras, o que
associado a sua diversidade paisagistica e riqueza faunistica permite considerar este recurso
como um atrativo relevante para o desenvolvimento turistico do concelho, e passivel de ser
explorado turisticamente por empresas especializadas em segmentos de mercado muito
especificos (por exemplo, o turismo cientifico e/ou o turismo ativo).

A reduzida presenca de empresas de animacdo turistica a operar na regido e a
necessidade de uma grande articulagcdo com o Instituto de Conservacdo da Natureza e Florestas
(ICNF) e as populagdes na area do Parque Natural da Serra de S. Mamede (PNSSM) no
desenvolvimento das atividades de natureza turistica neste territdrio, poderdo constituir um
desafio, ndo obstante o potencial identificado.

A gastronomia e vinhos emergem como recursos com elevado potencial, com a oferta de
pratos tradicionais em diversos restaurantes e a presencga de diversos produtores locais, entre
os quais 18 adegas/ produtores de vinhos (embora alguns tenham fechado e/ ou alugado as suas
instalacdes).

No caso especifico do Enoturismo, apesar de se reconhecer a existéncia de algum
potencial de desenvolvimento, especialmente derivado da excelente qualidade dos vinhos
produzidos nas encostas da Serra de Sdo Mamede, convém referir que dos 18 produtores
inicialmente identificados, apenas 8 apresentam, atualmente, condi¢des de visita.

A riqueza da dogaria conventual, a existéncia de produtos certificados no concelho, bem
como de diversos produtores locais (artesanato, docaria conventual e tradicional, mel,
salsicharias, queijarias, azeite, cerveja, licores e gin), constitui um recurso de extrema relevancia,
contudo, é importante referir que, na atualidade, nem todos os produtores possuem a
certificacdo ou estdo a comercializar os seus produtos como sendo certificados.

Os hordrios praticados em alguns dos restaurantes ndo sdo os mais adequados aos ritmos

e periodos de maior afluéncia turistica, podendo condicionar a experiéncia do visitante. O
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mesmo se verifica em algumas adegas e unidades de producdo vitivinicola, sendo que nestes
casos as condicdes de visitacdo sdo ainda deficitdrias no que concerne a exigéncia de marcacao
prévia e a inexisténcia de espagos comerciais/ lojas para venda dos produtos.

Relativamente a oferta de alojamento, verifica-se uma diversidade das tipologias e
caracteristicas dos estabelecimentos hoteleiros presentes no concelho, ainda que
maioritariamente se trate de unidades de pequena dimensao.

Relativamente as questdes da mobilidade e acessibilidade, e ndo obstante a existéncia de
infraestruturas e servigos de transportes na cidade, verifica-se que os servigos oferecidos sdo
escassos e pouco regulares (rotas e hordrios), o que constitui também um constrangimento ao
desenvolvimento turistico do concelho.

Por fim, importa ainda referir que a existéncia de uma Escola de Hotelaria (EHP) e de
cursos de formacdo superior no Instituto Politécnico de Portalegre sdo garantia de uma
crescente qualificacdo dos profissionais a trabalhar no setor do turismo, podendo

eventualmente, contribuir para a atracdo e fixacdo de populagdo jovem no concelho.

4.2 Oferta de alojamento

O concelho de Portalegre apresentava, em 2017, um total de 18 estabelecimentos de
alojamento turistico, dos quais 3 estavam classificados como estabelecimentos hoteleiros, 5
como alojamentos locais e 10 como empreendimentos de turismo de habitagdo (TH) e turismo
no espaco rural (TER). Verifica-se que, a seguir a Marvado (24) e Elvas (21), Portalegre é o
concelho que apresenta o maior nimero de estabelecimentos de alojamento do Alto Alentejo.

De acordo com os dados do Registo Nacional de Turismo, o nimero de alojamentos locais
em Portalegre é bastante superior ao apontado pelos dados do INE (PORDATA, 2019), tendo-se
registado um total de 31 alojamentos locais, dos quais 10 sdo estabelecimentos de hospedagem,
15 moradias e 6 apartamentos.

Em relacdo a capacidade de alojamento, o concelho de Portalegre dispunha, em 2017, de
um total de 442 camas, distribuidas por diferentes tipologias de alojamento: cerca de 30% na
hotelaria, 25% no alojamento local e aproximadamente 46% no TH/TER.

Em termos evolutivos, no periodo entre 2014 e 2017, apesar do numero de
estabelecimentos ter aumentado de forma relativamente gradual, a capacidade de alojamento
no concelho registou uma evolucdo relativamente irregular, com periodos de crescimento entre
2014 e 2016, a seguir aos quais se regista, em 2017, uma quebra acentuada. Esta oscilacdo

verifica-se também nos valores registados pela sub-regido do Alto Alentejo, como pode ser
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observado no grafico seguinte. Em termos absolutos, o nimero de camas registou, entre 2014

e 2017, um aumento de 232 camas (Grafico 1).

Grafico 1: Capacidade Total de Alojamento, 2014-2017
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Fonte: INE — Anudrios Estatisticos da Regido Alentejo, 2015, 2016, 2017, 2018.

No que diz respeito aos proveitos auferidos pelos alojamentos existentes no concelho de
Portalegre, verifica-se, no periodo entre 2014 e 2017, um crescimento significativo,
particularmente quando considerada a variagdo registada nos ultimos dois anos em analise.
Entre 2017 e 2016, a taxa de crescimento nos proveitos totais foi de aproximadamente 46%.

Constata-se ainda que os proveitos totais sdo praticamente semelhantes aos proveitos de
aposento, o que significa que os rendimentos obtidos pelos alojamentos se referem quase na

totalidade aos valores cobrados pelas dormidas dos hdspedes.

4.3 Restauragao

No concelho de Portalegre existem, de acordo com dados fornecidos pela CMP, 73
estabelecimentos de restauragdao. Destes restaurantes, sdo apenas 6 os estabelecimentos que
estdo abertos ao publico todos os dias; aproximadamente 36% estdo encerrados ao domingo
(almogo e jantar), sendo que um deles é apenas durante o més de agosto, e cerca de 4% estdo

encerrados no domingo ao jantar (ndo obstante abrirem a hora do almoco).
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Considerando a importancia deste tipo de servigcos para o desenvolvimento turistico dos
destinos, apesar do nimero de estabelecimentos de restauracdo existentes em Portalegre ser
significativo, os hordrios que praticam, e em especial, os seus periodos de encerramento, nao
sdo os mais adequados a visita de natureza turistica, principalmente se esses horarios ndo
estiverem devidamente articulados e divulgados, para que os visitantes possam, de forma facil
e rapida, obter essa informacdo, e assim selecionarem os estabelecimentos que pretendem
visitar aquando da sua estadia/ visita a Portalegre.

Esta foi uma das principais observa¢des apresentadas pelos agentes turisticos do
concelho, no ambito das sessGes de trabalho e entrevistas realizadas, que consideraram que o
encerramento de vdrios restaurantes e espagos comerciais ao domingo se traduz ndo apenas
numa reduzida oferta de alternativas para quem visita Portalegre, mas também numa menor
dindmica e atratividade global do concelho.

Efetivamente, e de acordo com Neto & Azevedo (2010), “Os restaurantes e os bares locais
influenciam a experiéncia do visitante e a percep¢do do destino”, pelo que a adequacdo dos
horarios de funcionamento e a qualificacdo do servico, entre outros aspetos, assumem especial
relevancia, principalmente se considerado o potencial identificado no concelho de Portalegre
para o desenvolvimento de produtos e experiéncias turisticas associadas a gastronomia e aos

vinhos.

4.4 Produtos regionais

O Alentejo é rico em produtos tradicionais, sendo que de acordo com os dados da Direcao
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR, 2019)?estdo registados nesta regido 115
produtos tradicionais integrados em diferentes categorias (azeite e azeitona, produtos de
salsicharia e fumados, queijos, pratos a base de carne, doces e produtos de pastelaria, entre
outros).

Existem em Portugal regimes de qualidade que podem ser atribuidos aos produtos
tradicionais, nomeadamente, a Denominacdo de Origem Protegida (DOP), a Indicacdo
Geogréfica Protegida (IGP) e a Especialidade Tradicional Garantida (ETG). No geral, estes regimes
de qualidade sdo indicadores de que o produto é originario desse local ou regido e de que possui
uma determinada qualidade, reputacdo ou outras caracteristicas, que se devem essencial ou

exclusivamente ao meio geografico.

2 https://bit.ly/2GGYPSe, consultado em 22/07/2019
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Relativamente aos produtos DOP, o distrito de Portalegre é drea de producdo dos Azeites
do Norte Alentejano DOP, Queijos de Nisa (concelhos de Nisa, Crato, Castelo de Vide, Marvao,
Portalegre, Monforte, Arronches e Alter do Chdo), e da Cereja de Sdo Julido - Portalegre DOP,
cuja area geografica de producdo esta circunscrita apenas aos concelhos de Marvao, Castelo de
Vide e Portalegre.

O distrito de Portalegre é também area exclusiva de producdo de onze produtos IGP,
essencialmente na categoria de carnes e produtos de salsicharia e fumados, e da maca de
Portalegre IGP, cuja produgdo estd circunscrita aos concelhos de Marvao, Castelo de Vide e
Portalegre, representando este territdrio a Unica mancha de producdo desta variedade de maca
a Sul do pais.

No que concerne aos vinhos, 13 produtores no concelho obtiveram a certificacdo em
2018. Destes, nove produtores podem comercializar vinho DOC Alentejo e 12 Vinho Regional
Alentejano. Destaque ainda para o produtor Altas Quintas Exploracdo Agricola e Vinicola, Lda.,
gue obteve certificacdo também no vinho espumante Alentejano.

Apesar da existéncia de produtos certificados no distrito de Portalegre, importa referir
que, concretamente no concelho de Portalegre, sdo praticamente inexistentes os agentes
econdmicos que produzem estes produtos.

A falta de espagos comerciais especializados na mostra e venda destes produtos e de
outros recursos enddgenos, foi outro dos aspetos apontados pelos agentes turisticos
auscultados, que referem que muitos dos visitantes de Portalegre demonstram apreciar estes
produtos, e questionam com frequéncia quais os locais onde os podem adquirir.

O contributo dos recursos endégenos e produtos certificados para o desenvolvimento
turistico dos territérios é consensualmente reconhecido, pela diferenciagdo que conferem a
cada destino, advinda da sua inequivoca associacdo a cultura local, habitos e tradicdes, e
também pelo potencial que encerram para o desenvolvimento de experiéncias de carater
sensorial, cada vez mais valorizadas pelos turistas. Paralelamente, a valorizacdo e
comercializagdo deste tipo de produtos em contextos turisticos, pode ainda estimular a
economia local, suscitar a criagdo de pequenos negdcios, e consequentemente, contribuir para

o0 aumento da qualidade de vida das comunidades locais.

4.5 Animagao
Relativamente a oferta de animacdo turistica, componente igualmente considerada

fundamental para o desenvolvimento do turismo, contribuindo, entre outros, para o aumento
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da permanéncia média dos turistas nos destinos, verifica-se, em Portalegre, uma reduzida
presenca desta tipologia de empresas. Embora possam existir empresas que realizam atividades
de animacdo no concelho, importa referir que sdo apenas duas as que estdo licenciadas e
registadas no Registo Nacional de Empresas de Animagdo Turistica: Carvalhal da Urra, S.A. e

Silent Walk - Unipessoal, Lda.

4.6 Transportes

O desenvolvimento do concelho de Portalegre enquanto destino turistico apenas sera
possivel se este for acessivel aos visitantes. Como tal, é importante conhecer os meios de
transporte turistico existentes no concelho e o tipo de servigcos que sdo disponibilizados. Deste
modo, de acordo com os dados j& apresentados nos pontos relativos ao posicionamento
competitivo e geoestratégico do concelho e aos recursos turisticos, o acesso a Portalegre pode
ser efetuado através de transportes publicos, via terrestre, nomeadamente de autocarro e de
comboio.

Analisando os dados da empresa Rodovidria do Alentejo, que detém uma central de
camionagem na cidade de Portalegre, pode constatar-se que existem servigos regulares, com
carater diario, de e para Portalegre com destino/ origem em Lisboa e em Faro. O acesso a
Portalegre proveniente de outros destinos é muito limitado, verificando-se que existe um
servico didrio com destino ao Porto, contudo, no sentido inverso (Porto - Portalegre) este servico
apenas se realiza a sexta-feira e ao domingo.

Relativamente as liga¢cOes rodoviarias, importa ressalvar que existem autocarros que
efetuam paragem em Portalegre com destino ao estrangeiro. Este servico é realizado as tercas,
quintas e sabados pela empresa Eurolines, sendo que a terca-feira e ao sdbado o servico é direto
para Paris, demorando cerca de 24 horas, e a quinta-feira o servico é realizado via Vilar Formoso,
local onde é possivel efetuar ligacdo a inimeros destinos na Europa. No entanto, devido ao facto
de as ligacGes ndo serem diretas, a distancia, meio e unidade de transporte, o acesso a esses
destinos é bastante demorado, ndo sendo por isso muito utilizado para fins turisticos.

Através dos transportes ferroviarios, os passageiros podem deslocar-se diariamente de
Portalegre a Badajoz e vice-versa, existindo apenas uma ligacdo ferroviaria por dia. Com a
mesma regularidade e frequéncia também é possivel viajar de Portalegre para a estacao de
Entroncamento, e no sentido inverso, sendo que nesta estacdo o passageiro poderé depois
estabelecer ligacdo com outros destinos nacionais e internacionais. Ainda no que concerne aos

servicos de transporte ferroviario, importa salientar que o terminal ferroviario de Portalegre se
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localiza a cerca de 12 km do centro da cidade, o que, como anteriormente referido, constitui um
constrangimento a mobilidade dos visitantes.

O acesso ao concelho pode também ser efetuado através de transporte terrestre com
recurso a veiculo privado ou de aluguer. Relativamente ao aluguer de veiculos existem duas
empresas em Portalegre, a Europcar e a Guerin. Visto que estas empresas possuem balcdes em
diversas localidades em Portugal e, no caso da Europcar, também no estrangeiro, o aluguer e a
entrega do veiculo podem ser realizados em locais distintos, o que podera facilitar o recurso a

este tipo de servigos por parte dos turistas.

4.7 Distribuigao turistica

No concelho de Portalegre, estdo licenciadas quatro agéncias de viagens e turismo. A
Viagens Abreu, S.A. e a Fundacdo Inatel sdo lojas de atendimento de grandes agéncias de viagens
nacionais, que se dedicam a venda mas também a organizacdo de viagens; no caso da Fundacdo
Inatel, com especializacdo no segmento de publico Sénior. A agéncia de viagens Go South -
Viagens e Turismo, Lda., é também um operador turistico especializado em viagens outgoing,
fundamentalmente desenvolvidas em torno do produto “Turismo de Neve”, mas que também
organiza viagens incoming na regido, estruturadas a medida do cliente. Recentemente, foi
também constituida a agéncia de viagens “Rossio Viagens”, generalista, que se dedica sobretudo
a viagens outgoing.

Especialmente relevante para o desenvolvimento turistico dos destinos é a capacidade de
colocacdo dos seus produtos e experiéncias turisticas nos principais operadores turisticos
nacionais e internacionais, tarefa nem sempre facil, principalmente se considerada a pequena
dimensao da maioria das empresas turisticas. As Agéncias Regionais de Promocao Turistica sdo
as organizacbGes que, geralmente, promovem os destinos turisticos junto dos operadores
internacionais, através da realizacdo de a¢Ges promocionais no estrangeiro, participacdo em
feiras, organizacdo de viagens de reconhecimento e familiarizacdo (fam trips), tarefa que é, no
territério em analise, desenvolvida pela Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo
(ARPTA). Contudo, e de acordo com a sua missdo, esta Agéncia dedica-se a promogao global do
destino Alentejo, e ndo especificamente a promocdo de cada um dos concelhos que a integra.
Este facto ndo invalida, contudo, que a escala local, se desenvolvam esforgos de articulacdo
entre os varios agentes turisticos, no sentido de, coletivamente, difundirem os seus produtos e

servicos, e mais facilmente atrairem a atencdo dos grandes operadores internacionais.
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Fundamental, nesse contexto, é a estruturacdo de produtos (programas) turisticos adequados

aos principais mercados.

5. A procura turistica

Em Portalegre, a procura pelos alojamentos turisticos, atingiu o valor recorde de 35.449
dormidas em 2017, seguindo uma trajetdria positiva de crescimento que vinha a acentuar-se
desde 2013. Comparando o numero de dormidas de 2013 e de 2017, verifica- se um aumento

substancial de cerca de 267,9%. (Grafico 2)

Gréfico 2: Dormidas em alojamentos turisticos, 2013-2017
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Fonte: INE - Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros Alojamentos; Fonte: PORDATA,;

Ultima atualizacdo: 2019-03-04

No periodo 2014-2017, o Alentejo e, em especial, o Alto Alentejo, registaram tendéncias
de crescimento relativamente acentuadas. As dormidas na regido tém vindo a aumentar, sendo
que, em 2017, as dormidas em Portalegre representaram 10,2% das dormidas do Alto Alentejo
e 1,4 % das dormidas do Alentejo.

No que concerne a estada média, no periodo entre 2014 e 2017, verifica-se, globalmente,
uma tendéncia para a estabilizacdo dos valores registados nos diversos territorios geograficos
analisados, com exce¢dao de Portugal, em que o valor diminuiu de 2,8 para 2,7 noites. Em
Portalegre, a estada média registou, neste periodo, uma ligeira subida, passando de 1,5 noites
em 2014, para 1,6 noites em 2017. A mesma tendéncia de crescimento é registada na sub-regido
do Alto Alentejo, passando o valor da estada média de 1,6 noites em 2014 para 1,7 noites em
2017. Na regido do Alentejo a estada média manteve-se constante ao longo do periodo em

analise (1,8 noites). Ainda que a estada média registada em Portalegre seja ligeiramente inferior
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a registada no Alto Alentejo e no Alentejo, é de salientar o crescimento registado no periodo em
analise.

Analisando a evolucdo da taxa de ocupacdo-cama nos estabelecimentos hoteleiros, entre
2014 e 2017, verifica-se que a mesma registou algumas oscila¢des, atingindo, na maior parte
das areas geograficas consideradas, o valor mais elevado em 2017. A excecdo é precisamente
Portalegre, em que o valor da taxa de ocupacdo-cama registado em 2017 é inferior ao registado
em 2014 e 2015. Comparativamente, em 2017, as taxas de ocupa¢do-cama observadas no Alto
Alentejo e em Portalegre sdo muito semelhantes, cifrando-se em 26,8% e 26,5%,
respetivamente.

Considerando o pais de residéncia dos hdéspedes que pernoitaram nos alojamentos
turisticos de Portalegre, no periodo em estudo, Portugal, Espanha e Franca foram os mercados

gue mais se destacaram (Grafico 3).
Gréfico 3: Hospedes nos estabelecimentos turisticos, 2014-2017
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Fonte: INE (2018, 2017, 2016, 2015), Anudrio Estatistico da Regido do Alentejo

No que concerne a propor¢ao de hdspedes estrangeiros, no periodo entre 2014 e 2017,
verifica-se, em Portalegre, uma diminui¢do do valor registado por este indicador, o que traduz
um menor peso relativo dos hdspedes estrangeiros no total de hdspedes registados. No Alto
Alentejo e no Alentejo a tendéncia foi inversa, registando-se, em ambos os casos e no periodo

considerado, um aumento da proporgao de hdspedes estrangeiros.
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No contexto da sub-regido do Alto Alentejo, e avaliando a evolugdo da procura turistica
em funcdo do numero de hdspedes registados nos estabelecimentos hoteleiros, verifica-se que
Portalegre é o 52 concelho, em 2017, com maior procura turistica, sendo ainda evidente o
crescimento registado entre 2013 e 2017. Os restantes concelhos sdo Elvas, que lidera este

ranking, Ponte de Sor, Marvao e Castelo de Vide.

6. Perfil do visitante

Para complementar os dados relativos a procura turistica, elaborou-se um questionario
aos visitantes®, que foi distribuido pelos espacos culturais e por algumas unidades de
alojamento. Obteve-se um total de quarenta e sete questiondrios tendo-se considerado validos
guarenta e quatro. Ainda que se trate de uma amostra relativamente reduzida, os dados obtidos
no processo de inquiricdo permitem reforcar alguns dos elementos de analise obtidos a partir
de outras fontes, nomeadamente, da reflexdo estabelecida em sede das reunides e entrevistas
realizadas.

A distribuigcdo dos inquiridos revela que a maioria é do sexo feminino (61%). As idades dos
visitantes variam entre os 22 e 84 anos, com uma idade média de 51 anos aproximadamente, o
que indica uma aproximacdo a média de idades do visitante do Alentejo*.

Pouco mais de metade dos inquiridos residem em Portugal (53,5%). Dos paises
estrangeiros destaca-se Espanha com um maior nimero de visitantes.

Dos residentes em Portugal o concelho com maior proveniéncia é Lisboa, seguido do
Porto.

Em termos de habilitagBes literarias verifica-se que a maioria dos visitantes possui pelo
menos o Ensino Secunddrio.

Observa-se que mais de metade dos visitantes exerce uma profissdo (54,5%) e que uma
percentagem significativa sdo reformados (31,8%).

Os agregados familiares dos visitantes do concelho de Portalegre auferem na sua maioria
um rendimento mensal entre os 1001 e os 4000€ (83,3%).

Para a maioria dos inquiridos (73%), Portalegre é um entre outros destinos a visitar.

3 Este inquérito foi desenvolvido no ambito da elaboragdo do POTUP 2030, a partir do modelo utilizado pelo Observatério de
Turismo do Alentejo. Atendendo ao horizonte temporal definido para a elaboragdo do Plano, aplicou-se o inquérito durante um
curto periodo de tempo (margo a junho de 2019). Optou-se pelo tipo de amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia,
possibilitando assim o envolvimento de alguns alunos do IPP a estagiar em alguns dos locais de aplicagdo do inquérito.

4 Comparagdo com os dados obtidos no questionario aplicado em 2013 no ambito do Projeto Observatérios Regional de Turismo
do Alentejo.
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Dos destinos identificados pelos inquiridos como outros locais a visitar, destacam-se
Marv3o, Castelo de Vide e Evora. Este elemento permite inferir que o desenvolvimento de
produtos turisticos em articulagdo com os concelhos de Marvio e Castelo de Vide poderd
traduzir-se num efetivo ganho de escala e visibilidade externa, e/ ou que é necessario identificar
estratégias de captagdo dos fluxos turisticos ja existentes na envolvente territorial de
proximidade.

A quase totalidade dos inquiridos classifica a sua visita como ‘Lazer/Recreio/Férias’.
Outras razées também referidas, para além das especificadas no questiondrio, sdo “Gosto pela
Histdria e patrimdnio”, “Cultura”, “Desporto” e “Pintar/desenhar”.

Como atracdes preferidas para a sua visita, os inquiridos jz;'\ visitaram ou planeiam visitar
o Museu da Tapecaria, a Casa Museu José Régio e a Sé. A relevancia do Museu da Tapegaria e
da Casa Museu José Régio, no quadro das atividades apontadas pelos inquiridos como visitas
preferenciais aguando da sua estada em Portalegre, permitem reforcar a importancia destes
dois recursos para o desenvolvimento turistico do concelho, ndo apenas através da valorizacao
da experiéncia de visitagdo a estes espacos, mas também através do reforco destes icones como
elementos identitdrios do territério e que poderdo contribuir para o posicionamento
competitivo de Portalegre.

Os ‘recursos culturais e histdricos’ bem como a ‘paisagem e a natureza’ sdo os atributos
mais valorizados pelos inquiridos no momento da escolha de Portalegre como destino turistico.
Estes sdo também os recursos/ atributos que, no ambito da inventariagcdo realizada, se
apresentam como os mais relevantes e/ou com maior atratividade turistica (efetiva e potencial).

Globalmente os inquiridos estdo ‘Muito satisfeitos” ou ‘Extremamente satisfeitos’ com
Portalegre como destino turistico. Este € um aspeto de extrema relevancia, principalmente
guando considerados os aspetos especificos mais valorizados pelos visitantes.

Os aspetos mais valorizados pelos inquiridos durante a sua visita foram as ‘Pessoas’,
‘Comida/gastronomia’ e a ‘Paisagem’.

A maior parte dos visitantes tenciona voltar e/ou recomendar Portalegre como destino
turistico, sendo de salientar que ndo existe nenhum que ndo tencione voltar. Este elemento é
igualmente de extrema relevancia, principalmente, se considerada a atual dificuldade que os
destinos turisticos sentem na fidelizacdo dos seus visitantes.

De uma forma global os visitantes revelam estar satisfeitos com atributos como:
hospitalidade, limpeza, seguranga, conhecer as tradi¢des locais, experimentar a gastronomia,
experimentar os vinhos, patrimoénio natural e paisagistico, patriménio e museus, alojamento,

restaurantes, tranquilidade, clima, pregos, autenticidade, entre outros.
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Com alguma percentagem de insatisfacdo encontram-se os seguintes atributos:
informacdo ao turista, parques de estacionamento, animacdo/ vida noturna e facilidade de
comunicacdo (linguas estrangeiras).

Dos inquiridos a maior parte viaja com o ‘Esposo(a) /companheiro(a)’, seguindo-se os que
viajam com a familia e/ou amigos. Menos comum s3o os visitantes em grupo/ excursao.

Para a maior parte dos visitantes que responderam a este questiondrio esta era a sua
primeira visita a Portalegre.

O meio de transporte mais utilizado pelos inquiridos foi a viatura prépria, o que reforga a
necessidade de interveng¢do em algumas das matérias ji sinalizadas como potencialmente
negativas em termos de atratividade turistica, nomeadamente, a falta de sinalética de acesso a
alguns recursos turisticos, e a disponibilizacdo de informacdo atualizada, sistematizada e de facil
acesso, sobre recursos, equipamentos e atividades turisticas do concelho.

Para planear a sua viagem os inquiridos privilegiaram o recurso a motores de pesquisa,
guias de viagem e redes sociais. Esta é alids uma tendéncia generalizada do comportamento da
maior parte dos turistas, e que reforca a necessidade de uma presenca ativa, estratégica e
articulada, dos diversos agentes turisticos (publicos e privados) nas plataformas digitais e nas
redes sociais.

Os visitantes que responderam ao presente questiondrio estavam na sua maioria alojados
em Portalegre.

Quando questionados sobre o numero de noites que iriam ficar em Portalegre, a maior

parte dos inquiridos que responderam a questdo, referem que ficariam até trés noites.

7. Perspetivas de desenvolvimento — constrangimentos e oportunidades

Apds o diagndstico efetuado e brevemente apresentado nos pontos anteriores, afigura-
se-nos fazer uma reflexdo sobre as perspetivas de desenvolvimento turistico de Portalegre, para
a qual foi decisiva a auscultacdo de opinides, nomeadamente junto dos agentes do setor a
operar no territério.

Uma das principais fragilidades do concelho, e que poderd ter consequéncias no seu
desenvolvimento, prende-se com a existéncia de uma populacdo residente tendencialmente
envelhecida que poderé, para além de outros efeitos, contribuir para uma menor atratividade
turistica do concelho, traduzida, eventualmente, por uma menor dindmica em areas como a
animacao cultural, a disponibilidade de recursos humanos qualificados e o empreendedorismo

jovem. De acordo com Dwyer (2010), um dos principais investigadores mundiais sobre a
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tematica, a estrutura demografica enquadra-se no conjunto de situacdes de contexto que
podem efetivamente influenciar a atratividade de um destino turistico. Apesar de o conceito de
atratividade ser relativamente ambiguo e integrar diversas dimensdes, elementos direta e
indiretamente associados a estrutura etaria da populagdo residente, como a ‘atmosfera do
destino’ (Coelho, 2016) a ‘vida noturna’ (Gartner, 1989), e o ‘entretenimento’ (Kim, 1998) sdo
frequentemente apontados como elementos influenciadores da atratividade dos destinos
turisticos.

Os transportes sdo outra debilidade a apontar e que comprometem a acessibilidade do
destino e que condicionam muitos dos visitantes a ter de usar o seu carro proprio, o que é
agravado por uma percec¢do negativa face a informacao e sinalizacdo turisticas.

A acessibilidade de um destino também se afere pela facilidade (ou ndo) com que o turista
acede a informacdo. Neste sentido, importa melhorar a presenca de Portalegre nas plataformas
digitais e redes sociais.

A reduzida oferta de espagos comerciais, principalmente aqueles que comercializam
produtos locais, aliada aos hordrios praticados pela restauracdo, condiciona a experiéncia do
visitante em aspetos fundamentais para a autenticidade e atratividade do destino.

Os recursos turisticos sdo ricos e variados, mas, em alguns casos, carecem de sinalizagdo
adequada e condicBes de visita mais apelativas. A reduzida oferta de produtos estruturados e
orientados para publicos especificos é outro dos aspetos que urge melhorar.

Por outro lado, os recursos existentes no territério (desde o patrimdnio aos vinhos e a
gastronomia) apresentam-se como uma oportunidade para criar novas experiéncias sensoriais,
gastrondmicas, culturais e criativas, sob a marca Portalegre que, inserida numa marca mais vasta
e reconhecida (Alentejo) podera propiciar o crescimento em diversos mercados.

Importa, porém, aumentar o niumero de empresas de animacgdo turistica a operar no
concelho e continuar a melhorar a formacdo dos trabalhadores do setor, para o que poderao
contribuir as instituicGes de ensino presentes no concelho (IPP e EHP), com as suas formacoes
nas areas do turismo, gestao, hotelaria, comunicacdo, design e outras.

De destacar, ainda, a insergdo territorial, a proximidade a hubs de transportes e a
mercados turisticos e polos de atragdo relevantes no contexto regional (Badajoz, Evora e Lisboa)
e a recente evolucdo turistica em concelhos vizinhos (homeadamente Marvao e Castelo de

Vide), que poderdo alavancar fluxos complementares.
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8. Conclusao

Pelo exposto, verificamos que Portalegre é um territério que, ndo obstante as suas
fragilidades, possui um interessante potencial de desenvolvimento turistico principalmente em
torno de dois produtos turisticos: o turismo cultural e o turismo de natureza. Estes sdo os
produtos turisticos face aos quais o concelho detém vantagens competitivas, quer pela presenca
de recursos quer pela sua associagado identitdria ao territério, reconhecida quer pelos seus
habitantes, quer pelos seus agentes e visitantes.

Porém, é necessario aumentar a atratividade e competitividade turistica do destino,
favorecendo um posicionamento mais relevante do concelho no contexto regional e sub-
regional. Para atingir este objetivo, é fundamental dinamizar e valorizar os recursos turisticos
presentes no territério, em especial aqueles que encerram um maior potencial de diferenciacao
turistica, e que traduzem a identidade do concelho de Portalegre.

Para além do investimento na criacdo de experiéncias e programas turisticos que
representem uma proposta de valor diferenciada para os turistas, deverd também apostar-se
numa intervencao integrada em matéria de comunicacdo e promoc¢ado, ndo apenas relativas a
dimensao turistica do territdrio, mas a dinamica global do concelho, de forma a torna-lo mais
visivel nos principais mercados.

A qualificacdo da oferta turistica existente é outro aspeto crucial, em particular no que
respeita as condicGes de visita e fruicdo dos espacos e equipamentos turisticos implantados no
territério, o que passa por estruturar produtos turisticos integrados, suportados pelo trabalho
em rede e articulagdo entre os diversos atores locais e regionais, e que permitam responder as
atuais motivagdes e expectativas dos turistas e visitantes.

A criacdo e/ou consolidacdo de redes assume-se claramente como uma area de
intervencdo primordial, e em que o executivo camarario poderd contribuir significativamente,
favorecendo a criacdo de espacos e plataformas de partilha e de reflexdo coletiva, a partir dos
quais seja facilitada a formalizacdo de parcerias em torno da estruturacdo de uma oferta
turistica mais atrativa.

Efetivamente, e enquanto processo de planeamento turistico integrado, a elaboragao do
Plano Operacional de Turismo de Portalegre podera consubstanciar um primeiro passo no
reforco das ligagGes institucionais, formais e informais, entre os diversos agentes turisticos do

concelho, que importa prolongar no tempo.
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Reforcar os valores identitdrios, através de uma abordagem de co-construcdo que envolva
a comunidade local e que possa também contribuir para o aumento da sua qualidade de vida e
satisfacdo é outro aspeto que nao devera ser descurado.

As populagdes locais, enquanto potenciais beneficidrias dos efeitos positivos do
desenvolvimento turistico dos territdrios, sdo aquelas que mais diretamente podem contribuir
para a gestdo informal desse mesmo desenvolvimento, balizando as propostas que melhor
servem os seus interesses, sendo para o efeito necessario estimular a sua participagao ativa nos
processos de decisdo e na dinamizagao da oferta turistica local. Paralelamente, as populagées
sdo também quem mais diretamente sente os efeitos eventualmente negativos do turismo, pelo
gue também nessa perspetiva é crucial que sejam auscultadas as suas necessidades e
expectativas.

Por fim, de ressaltar a importancia da dinamizacdo de projetos e iniciativas que possam
contribuir para a capacitacdo dos agentes locais, seja através da promocdo de agbes de
formacao, seja através da criacdo de plataformas de partilha de informacdo e conhecimento
qgue, cumulativamente, permitam dotar os diversos agentes locais ligados ao turismo de

melhores condi¢des para o desenvolvimento e sucesso dos seus negdcios e organizagoes.
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