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Resumo: A Internet é cada vez mais uma ferramenta de comunicagdo. As Organizagdes Nao-
Governamentais (ONG) como outras institui¢des tentam abracar todas as oportunidades disponiveis
no mundo digital. Apesar do acesso praticamente gratuito, € necessario investir algum tempo,
capacidade humana, ou seja recursos humanos e por isso dinheiro, para alimentar estas fontes de
informacao. As redes sociais sdo hoje uma ferramenta fundamental e economicamente viavel para
motivar este contacto. Considerando a importancia das dindmicas que se criam nestes espacos
online pretende-se discutir a presenga das de algumas ONG nas redes sociais. Para analisarmos as
dindmicas destes espacos, decidimos nos debrugar sobre uma amostra de 64 entradas partilhadas

nas paginas de Facebook de cinco ONG.
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Introducao

As Organizagdes Nao-Governamen-
tais tém vindo a desempenhar um papel social
relevante. Consideradas fendmenos institu-
cionais muito recentes, obedecem a valores e
desenvolvem comportamentos que ndo
pretendem a obtenc¢do de lucro. De certa for-
ma pretendem contribuir para a resolucao de
problemas sociais e economicos a escala
transnacional. As ONG satisfazem necessi-
dades materiais concretas da vida das popula-
¢odes organizando e desenvolvendo formas de
proteger o homem relativamente ao exercicio
do poder aplicado pelo Estado.

Os media sdo um meio através do
qual as ONG comunicam com o pubico. Saem
do seu espago de agdo e penetram no espago
publico, sendo esta a unica forma de estenderem
a sua acdao e influéncia. A relacdo destas
instituicdes com os media ¢ fundamental para
as organizacdes. Melissa Hopkins (2003)

admite ser cada vez mais dificil e mais
competitivo e a conhecimento publico das
atividades desenvolvidas pelas instituigdes
¢ um fator determinante. Os Internet podem
ter um peso significativo na divulgacdo
do trabalho desenvolvido pela ONG, mas
sdo também um recurso que muitas vezes
garante o respeito pelos direitos civicos,
nomeadamente em situacdes de catastrofe
humanitaria ou politicas. As redes sociais
desempenham hoje um papel importante
nestes procedimentos de comunicagdo ja que
sd30 um meio gratuito de exposicdo e interagdo
direta com o publico. A gratuitidade, facilidade
de gestdo, e de acesso aos recursos, para
promover a comunicagdo das ONG nestas
redes, tornam estes veiculos de comunicagdo
especialmente interessantes na estratégia das
organizagdes. Mas que representatividade tém
estas instituicdes nas redes sociais? Como
comunicam com o publico e que relevancia
atribuem a este meio de comunicagao? Estas
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sdo algumas das questdes que pretendemos
desenvolver neste artigo, tentando apontar
alguns contributos que nos parecem
importantes na atual discussdo sobre a
emergéncia e desenvolvimento destas novas
formas de comunicagao.

Sobre o conceito de ONG

O conceito de ONG ¢ recente,
contudo a sua génese, orientagcdes € acdo
assentam numa terminologia anterior presente
nos estudos sociologicos no inicio do século
XX. “A questdo da denominagdo deste setor
¢ de extrema importancia, sobretudo quan-
do hd uma proliferacdo de nomes associada
a uma auséncia de clareza quanto aos seus
significados” (Andrade & Franco, 2007:
14). Consideramos que o esclarecimento de
conceitos pode ser determinante para clarificar
o objeto de estudo.

As ONG podem ser consideradas
novos fenémenos institucionais. Como refere
Rui de Matos (2001: 63) “atuam por obedién-
cia a valores, normas, ideias, ¢ desenvolvem
certos comportamentos ¢ deixam um trago
distinto (ndo visam o lucro) na sociedade
onde atuam por contribuir para a resolugdo de
conflitos e problemas socioecondmicos de
dimensdo e escala transnacional”. Por outro
lado tal como as classicas instituigoes, também
as ONG satisfazem necessidades materiais
concretas da vida das populagdes organizando
e desenvolvendo formas de proteger o homem
relativamente ao exercicio do poder aplicado
pelo Estado (Matos, 2001).

Apesar disto, os padroes pelos quais se
regem obedecem a algumas particularidades.
As ONG sao resultado dos movimentos
associativos,econfiguramumsistemaderelacdes
que se regem por bases diferentes de outras
institui¢des. “Sao fidelidades horizontais que
entre elas se estabelecem e se desenvolvem.
Obedecem a valores humanistas e procuram,
quando ndo se verifica concordancia de
posicdes com o Estado fazem frente aos
aparelhos de poder classicos” (Matos, 2001:
38).

O recurso a terminologia abreviada
de ONG surge a partir de 1945. Trata-se de
um momento marcante em que se oficializa a
existéncia de uma classe de instituicdes que ja

desenvolviam atividades no seio da sociedade
contemporanea, mas cuja identificacdo legal
e enquadramento eram ainda inexistentes. A
caracterizagdo formal destes grupos foi feita
exatamente em 1946, na Ata da Constitui¢do
da Organizacao das Nagodes Unidas, na qual
sdo definidas como “entidades civis sem fins
lucrativos, de direito privado, que realizam
trabalhos em beneficio de uma coletividade”.
Apesar dos seus vestigios poderem ser
detetados em varios momentos historicos, as
ONG tal como hoje sdo vistas, constituem
um “fenémeno” localizado quer em termos
historicos quer geograficos.

E nesta altura que se parece revelar
importante  distinguir estas institui¢des,
privadas, de outras de carater e controlo
governamental. Alids, nas Nagdes Unidas,
organizacdo no seio da qual é criado este
conceito, todos os tipos de entidades privadas
podem ser reconhecidas como ONG. O mesmo
acontece em Portugal.

No final da década de 1960 as Nagdes
Unidas avangam com uma outra defini¢do
de ONG, que pretende ser mais pluralista e
amplo: “Uma organizac¢do nao-governamental/
ONG remete para uma organizagao voluntaria
sem fins lucrativos, nacional ou internacional.
Assim, s3o consideradas organizagdes nao-
-governamentais associagdes profissionais,
funda¢des, unides comerciais, associacdes
de negocios, organizagdes religiosas para
a paz e desarmamento, grupos de mulheres
e de jovens, associacdes cooperativistas,
organizacdes de desenvolvimento e direitos
humanos, grupos de protecdo ambiental. (...)
As organizagOes nacionais podem ser parte de
uma estrutura internacional definida; outras
podem operar internacionalmente sem serem
filiadas numa organizagdo internacional. As
principais atividades de algumas ONG sao do
campo da informagao e da educagao; outras sao
operacionais e estdo diretamente empenhadas
em projetos técnicos, de ajuda, refugiados,
ou programas de desenvolvimento, (...)
podemser financiadas através de quotas dos seus
membros, coletas dos filiados, contribuigdes
voluntarias, subsidios dos governos, ou outras
destas combinacdes. Algumas recebem apoio
para projetos especificos ad hoc ou baseados
em contratos de fontes privadas, organizagdes
de ajuda estrangeiras ou intergovernamentais”
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(Willetts, 2002: 52). Mais tarde a classificagdo
Internacional de Organizacdes sem fins
lucrativos (International Classification of
Nonprofit Organizations) vem definir o que
devemos considerar enquanto ONG e foi
publicada pela primeira vez em 1996.
Recorrendo a esta classificacdo
internacional' Raquel Franco et al. (2005)
procedem a aplicacdo desta catalogacdo
a realidade das instituicdes nacionais do
setor ndo lucrativo. Ora, esta resulta numa
classificac@o diversa e abrangente ja que tenta
abarcar toda a realidade ndo lucrativa. Esta
classificagdo reconhece algumas regras para
que as institui¢des sejam consideradas ‘“ndo
lucrativas”. A autora transporta essas regras
para o caso portugués e do mesmo modo agrupa
as entidades por onze categorias — Cultura
e Lazer; Educagdo e Investigacdo; Saude;
Servigcos Sociais; Ambiente; Desenvolvimento
e Habitacdo; Leis, defesas de causas e politica,
Intermediarios, filantrépicos e promotores

de voluntariado; Internacional; Religido;
Associagdes empresariais e Sindicatos.
Neste caso iremos nos debrucar

apenas sobre um grupo de ONG provenientes de
interesses filantropicos e promotores de
voluntariado, ambiente e saude. A escolha das
instituicdes em analise pretende identificar
grupos cuja origem reside em varios
fatores. Porum lado o mediatismo, apurado pela
observagdo direta nos meios de comunicagdo
e presenca de algumas entidades nas
noticias, e por outro, uma tentativa de reunir um
corpus que pudesse representar alguns dos
ramos representados em movimentos sociais, e
cujos objetivos sdo precisamente corresponder
a teve como base a atividades destas
institui¢oes nas redes sociais.

Dos meios de comunicacio de massa
as redes sociais

Os media parecem ser efetivamente
um meio através do qual as ONG comunicam
com o pubico. Saem do seu espago penetrando
no espago publico, sendo esta a unica forma de

' “International Standard Industrial Classification” —

sistema geral de classificagdo das Nagdes Unidas de
todos os dados econdmicos, com base no qual elaborou
uma classifica¢@o sucinta da realidade do setor sem fins
lucrativos.

estenderem a sua acdo e influéncia. Existindo
uma boa estratégia de relagdo com os media,
esta ¢ muito importante para as organizagdes
em geral. Melissa Hopkins (2003) admite
ser cada vez mais dificil e mais competitivo
e a conhecimento publico das atividades
desenvolvidas pelas instituicdes é um fator
determinante. Contudo, mesmo através
dos media ha diversas formas de chegar ao
publico — por espacos pagos, € por espagos
conquistados, refere ainda sugerindo aqui a
cobertura jornalistica.

A massificacdo crescente do uso
da Internet, que resulta essencialmente da
facilidade de exploracdo dos seus servicos
basicos, da proliferacdo de fornecedores de
acesso com consequente melhoria do servigo,
associada a redugdo de precos, a oferta gratuita
de espaco em servidores ¢ a disponibilidade de
ferramentas intuitivas de formatacdo de
conteudos, torna-se um fator determinante no
desenvolvimento dos processos de comuni-
cacdo das organizacdes (Andrade & Franco,
2007). Raquel Franco (2007) destaca o forte
papel que estes novos meios tém no modo
como as organizagdes comunicam com o
as empresas de media, mas também com os
potenciais membros. A autora recorre a dois
especialistas em investimento comercial —
John Hagel e Arthur Armstrong (in Andrade &
Franco, 2007) que explicam que as
comunidades virtuais servem para satisfaz-
erem quatro niveis basicos de necessidades:
interesse, relacionamento, fantasia (no sentido
deimaginario) e negocio. Natalie Fenton (2009)
debruca-se precisamente sobre o papel da
Internet nas Organizacdes Nao-Governamen-
tais. Por um lado as ONG que contratam agén-
cias de comunicagdo tém maiores resultados,
pois os profissionais com um maior conheci-
mento sobre os valores noticia, ¢ estratégias de
comunicagdo conseguem comunicar de modo
mais eficaz.

A importancia das redes sociais na
comunicacio das ONG

A Internet transforma-se tendencial-
mente um meio democratico por exceléncia,
cujos recursos geralmente livres e acessiveis,
facilitam o acesso do publico em geral as
plataformas, as informacdes, e a propria
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participagdo civica. “Se desde o inicio do
século XIX, os mass media se transformaram
nas instituicdes dominantes da esfera publica,
a sua posicao nos ultimos 15 anos, tem sido
cada vez mais colocada em causa pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo”
(Dhalgren, 2011: 13).

As sociedades ocidentais assumiram
j& o uso da Internet. Mas a firmeza destas
sociedades parece ter alguma influéncia no
modo como se recorre as novas tecnologias.
Dahlgren (2011) sugere que a natureza estavel
das sociedades ocidentais torna o seu uso para
fins politicos menos frequente, do que para fins
pessoais e ludicos. Contudo, o autor admite uma
“quantidade significativa de atividade politica
na Internet” referindo-se aos grupos locais
que existem em plataformas digitais como o
Facebook ou redes também muito utilizadas
como o Twitter. Dahlgren (2011) refere-se
a atividade politica visto que ambas as redes
sociais sdo usadas para tentar influenciar as
opinides civicas, ou mesmo politicas.

Como adiantam Coyle e Vaughn
(2008) uma grande parte dos utilizadores sao
jovens e a perspetiva de uso das redes so-
ciais assenta sobretudo no contacto com os
amigos. Masapesardetudo osindicadores que se
recolhem sdo precoes, altamente vulneraveis
e em constante mutacdo, dado tratar-se de
um objeto tdo recente e ainda tdo socialmente
instavel.

A investigacdo nesta area ¢ ainda
desprovida de grandes numeros que compro-
vem os factos de modo seguro, no entanto,
como adianta Dahlgren (2011: 12), “¢ seguro
dizer que a percentagem de cidaddos ativos
online sempre foi relativamente reduzida. (...)
Contudo, nao é apenas o numero real de pes-
soas que utilizam a Internet com fins politi-
cos que ¢ significativo, é também importante
o seu potencial de acesso universal”. Por isso,
de acordo com o autor, pode-se falar de um
principio democratico de acesso universal
dado o papel cada vez mais central da Internet
na vida politica.

Outro efeito do uso das ferramentas
interativas multimédia tem a ver com o facto
de as caracteristicas deste tipo de instrumento
afetarem a tomada de decisdo dos individu-
os e também o seu impacto na formacao da

opinido massificada (Vedder, 2007). Alias,
Vedder cita mesmo um estudo (Krahmer, Van
Dorst & Ummelen, 2004) sobre a influéncia
dos meios digitais que mostra que algumas
das principais caracteristicas dos documentos
digitais chegam a alterar a atitude e o
sentimento das pessoas relativamente a um
determinado topico. Ou seja, os estimulos
usados pelas plataformas parecem influen-
ciar a resposta emocional da pessoa e o seu
julgamento sobre o caso apresentado, explica
Vedder referindo-se a casos de violagdes de
direitos humanos, por exemplo.

As ferramentas utilizadas pelo
ativismo e a construgdo da identidade tém
as suas limitagdes. Vedder (2007) admite as
dificuldades impostas pelas novas tecnologias,
visto ser dificil compor um cenério equilibrado
sobre as vantagens e desafios dos novos media,
assim como nao ¢ nada facil provar as implica-
¢oes, sejam elas positivas ou negativas, que a
Internet pode ter na legitimagdo das ONG.

Tal como aconteceu no caso dos
meios de comunicagdo tradicionais, que se
desenvolveram gradualmente ao longo dos
anos, 0 mesmo aconteceu com a Internet
que ‘“conquistou, nos ultimos anos, um
peso incontestavel na comunicagdo civica
e politica, em muito estimulada pelo
célere desenvolvimento das tecnologias da
informagdo, nomeadamente as da plataforma
online (Rendo, 2010: 146). De facto, e apesar
das questdes que surgem sobre a “seriedade da
Internet” enquanto meio de participagdo civica,
visto tratar-se de um meio com caracteristicas
também ludicas, Filipa Rendo (2010) refere
a este respeito precisamente que a Internet
motiva a circulacdo variada e de facil acesso,
ndo estando o cidaddo sujeito aos seus limites
da informagdo que ¢ veiculada por exemplo
pelos meios de comunicagao tradicionais.

Este novo meio — Internet — parece
precisamente por isto complicar o ambiente
informativo e a luta pelo seu controlo. Grupos
de conversagdo online, discussdes também
online, promovidas por novos espacos de fas,
ou simplesmente de cidaddos que pretendam
debater assuntos publicos parecem tornar-
-se cada vez mais comuns. Alids os websites
comecam a ser fontes alternativas de infor-
macao e as opinides sociologicas, politicas ou
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econdmicas desafiam as fungdes de selecao an-
tes importadas pelos media tradicionais (Press,
2010: 21).

Com a propagacgao das redes sociais, a
comunicacdo parece também estar cada
vez mais democratizada. No lugar de uma
comunicacdo feita apenas através dos
profissionais formados em marketing e
relagdes publicas, passa a ser assumida por
parte dos individuos e de comunidades que
criam, partilham, e consomem comunica-
cdo através de blogs, entradas no Facebook,
filmes e imagens, entre outros (Kietzmann et
al., 2011).

As redes sociais vém implementar
mudangas substanciais na comunicagdo entre
as organizagdes, comunidades e individuos
e apresenta um enorme desafio para as diver-
sas instituicdes que tém de comunicar com o
publico. No caso das empresas tem-se assistido
a casos pontuais de ma preparagdo de alguns
grupos economicos para lidar com determi-
nadas situagdes que envolvem e colocam em
causa a sua relagdio com o cliente. Esta
apresenta um enorme desafio para as empresas,
as quais tentam estabelecer métodos de gestao
das redes sociais, mas demonstram estar mal
preparadas para lidar com os clientes, que
passam a querer ter uma participacdo muito
mais ativa, adequada e direta. No fundo,
querem ouvir as empresas, participar e
responder. Em nosso entender, a referéncia as
empresas pode ser facilmente aplicavel a outras
institui¢des, organizacdes governamentais ou
ndo-governamentais. As mecanicas e dinami-
cas de participacdo parecem-nos perfeitamente
moldaveis a outras realidades, que ndo estejam
ligadas a aquisi¢ao de bens de consumo, mas
por exemplo a propaga¢do de uma mensagem,
da motivacdo de participacdo civica e entdo a
reputacdo mediatica.

“As empresas interessadas em assumir
de forma séria a participacdo nas redes soci-
ais encontrara uma ferramenta util no ambito
do favo de mel. Ao analisar os sete blocos de
construg¢do — de identidade, conversas,
presenca, compartilhar, relacionamentos,
reputagdo e grupos — as empresas podem
monitorar e entender como as redes sociais se
comportam perante a sua atividade. E podem
desenvolver uma estratégia mais consistente de

comunicagao para a rede social” (Kietzmann et
al., 2011: 244).

Como refere Chadwick (2006) sobre
o impacto da Internet na participag@o civil no
espaco publico, “em apenas alguns anos as
campanhas mediadas através da Internet
eclodiram quase como cogumelos. (...) Mas a
partir do inicio dos anos 2000, a maior parte,
se ndo mesmo, todos os maiores grupos de
interesse norte americanos se estabeleceram
online e recorrem a email, websites ¢ servigos
de mensagens instantaneas para chegarem aos
recetores das suas mensagens” (Chadwick,
2006: 118).

As ONG nas Redes Sociais

Para refletir sobre a presenca das
ONG nas redes sociais pareceu-nos importante
avaliar a atividades de algumas organizagdes
na plataforma mais utilizada para a comunica-
¢do com o publico. Recorremos a Plataforma
Social Facebook para avaliar o modo como as
organizacdes contactam com o publico, através
desta rede. A partir de uma amostra de quatro
organizacdes nao-governamentais (ONQG)
com um numero representativo de “amigos”,
mais de 10 mil, nas paginas do Facebook.
Optamos por quatro ONG ativas mediatica-
mente. Ou seja, com alguma presenca nos
media, de acordo com um levantamento que
estd a ser desenvolvido no ambito de uma
investigacdo mais abrangente.

Optou-se pela analise das paginas do
Facebook de quatro organizagdes com fins
humanitarios: Assisténcia Médica Interna-
cional (AMI), Oikos, Médicos do Mundo e
Amnistia Internacional, e da Organizagao
Nao-Governamental de Ambiente, Quer-
cus, no decorrer da primeira quinzena de
novembro, de 2011. Debru¢amo-nos so-
bre a atividade diaria destas instituigoes
na rede social. Inicialmente, pretendiamos
também analisar a pagina do Banco Alimentar
de Luta contra a Fome, contudo ao observar-
mos a plataforma concluimos que esta ana-
lise ndo traria qualquer contributo importante,
ja que a atividade online desta instituicdo €
demasiado escassa. No periodo escolhido para
analise havia apenas uma publicacdo, o que
nos pareceu pouco representativo.
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A AMI ¢é a organizagio que
apresenta um maior nimero de “amigos” ou
“gostos” (utilizadores que seguem a pagina do
Facebook desta instituicdo) commais de 227 mil
utilizadores. Os Médicos do Mundo tém 19186
seguidores, a Amnistia Internacional tem
13126, a Oikos tem 12726 e a Quercus tem
10631 “gostos” ou seguidores da pagina.

O que se pretende com esta analise é, a
partir de alguns pardmetros quantitativos com-
preender o uso que as organizagdes dao a estas
plataformas de comunicacdo. Sabendo que a
sua representatividade é crescente, e que vem
assumindo alguma importancia nas rotinas
das estratégias de comunicagdo destas institu-
icdes, pareceu-nos relevante observar algumas
tendéncias apresentadas.

Tal como outras estratégias de
comunicacao, a informagao ao publico através
da utilizacdo do Facebook é uma das agdes
implementadas pelas entidades. Contudo
aparenta ser uma extensao de outras tarefas, e
ndo uma estratégia de comunicagdo absoluta,
e com um investimento humano represen-
tativo. O Diretor da Plataforma das ONGD,
Pedro Cruz, sugeriu precisamente este facto,
em entrevista: “A Internet é realmente uma
ferramenta para a comunica¢do da informagao
institucional, contudo ndo ha integracdo de
alguém para desenvolver a comunicagdo neste
meio. Mas ¢ uma boa forma das ONG irem
mantendo o contacto com o publico”.

As institui¢des tentam corresponder as
necessidades impostas pelo desenvolvimento
tecnologico, como alids refere Fenton (2009),
contudo nem sempre conseguem estar ao nivel
desejavel. Em geral, e de acordo também com
Pedro Cruz, o Facebook ¢ atualizado pelos
mesmos responsaveis pela comunicagdo com
a imprensa. Esta plataforma parece ser vista
como um espaco suplementar aos habituais
meios de comunicagiao com o publico, contudo
ndo ¢ assumido como um recurso relevante
no contexto da relacdo das instituicdes com o
publico em geral.

Na realidade a publicacdo de informa-
coes no Facebook esta longe de ser um canal
preferencial de comunicacdo. Apenas a Quer-
cus alimenta a plataforma de um modo mais
intenso. No periodo selecionado, publicou 60
por cento das 64 informagdes disponibilizadas
pelas institui¢cdes. Trata-se da organizagao cuja

comunicacao ¢ feita através de varios canais, ¢
o Facebook parece servir como interface para
disponibilizagdo de materiais que vao sendo
divulgados através destes, desde radio,
televisdo ou imprensa. Contudo, esta ONG tem
jé uma politica de comunica¢do com o publico
mais desenvolvida. O gabinete de comunicagao
contacta diretamente com a imprensa de modo
regular. E o Facebook parece ser usado para
contactar diretamente com o publico. Alias,
de modo geral ¢ isto que acontece. Esta rede
social é um recurso usado pelas instituicdes
para entrar em contacto direto com o publico
em geral. SO em escassas publicagdes ha uma
abordagem ao “voluntario” ou ao “so6cio”. Em
64 publicagdes realizadas, apenas duas tinham
os voluntarios como destinatarios.

Grafico 1

Percentagem de publicagdes por ONG

Total

Amnistia
Internacional
5%

Médicos do Mundo
1%

A Oikos também tem alguma rotina
nas atualizacbes que sdo realizadas, alias
representa 17 por cento das comunicagdes
de informagdes realizadas através deste
canal. Ja& a AMI, nesta primeira quin-
zena, faz apenas seis publicagdes o que
representa 9,4 por cento das publicagdes. O
mesmo que a Amnistia Internacional. S6 os
Me¢dicos do Mundo parecem investir ainda
menos neste setor, visto que apenas fazem
duas publicagdes. Vao publicando algumas
fotos, mas de acontecimentos ja passados, sem
que pretendam corresponder a qualquer carater
informativo para o publico.

A maior parte das publicacdes ¢ feita
realmente pela Quercus (Grafico 1) que, como
jafoireferido, tem algumas campanhas continu-
as de comunica¢do com o publico através do
recurso a espagos ja determinados, como
¢ o caso do “Minuto verde” na RTP, e do
“Minuto pela Terra” na Antena 1. Assim, a
ONG aproveita o Facebook para veicular
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a mensagem passada nestes espagos. Estes
programas, da responsabilidade da ONG,
motivam 17 publicagdes. Mas a rede social
¢ também muito utilizada para a veiculagao
de apelos a comunidade. Além da Quercus, a
AMI, a Amnistia ¢ a Oikos recorrem a rede
social para fazer um “Apelo”. Este facto
parece-nos representativo e que parece ir de
encontro ao que foi identificado por alguns dos
autores ja revistos neste artigo.

O wuso de ferramentas interativas
afeta a tomada de decisdo dos individuos e
também o seu impacto na formacdo da opinido
massificada (Vedder, 2007). Alias o acesso aos
meios digitais parece alterar tendencialmente
a atitude e o sentimento das pessoas sobre
alguns temas. O Facebook também ¢ muito
usado para publicar noticias de provenientes de
diversos meios de comunicac¢do, em casos de
informagdes que se considerem de relevancia
para a area de atuagdo da ONG. Ouno casode a
Organizagdo ser motivo de noticia. A Quercus
faz isto em 10, e a Oikos em 2 publicagdes.

Assim, conclui-se que o Facebook nao
¢ considerado principal recurso apenas para

publicacdo de informagdes internas, eventos
ou campanhas proprias. Ha um total de sete
eventos publicados pelas varias institui¢des,
em seis casos recorrem ao Facebook para
publicar informagdes sobre “campanhas
proprias”, e em cinco casos as ONG usam
a plataforma apenas para dar informagdes
institucionais. Neste ponto pareceu-nos im-
portante distinguir a categoria “eventos” e “in-
formacdes institucionais” distinguindo assim
eventos programados, de informagdes relativos
a atividade ou gestdo da instituicdo que foram
divulgados.

Os temas que mais motivam a publi-
cagdo de informagdes sdo os temas de carater
ambiental (Quadro 1), um dado obviamente
inflacionado pela instituicdo que mais publica-
¢oes divulga nesta rede social — a Quercus. As
informagdes sobre questdes de carater social e
humanitario representam também cerca de 27
por cento das publicagdes das ONG. O recurso
a rede social para promocao da instituicdo nao
¢ um canal preferencial contudo acontece em
mais de 10 por cento das publica¢des das ONG
realizadas no Facebook.

Quadro 1
Tipo de tema que motiva a publicagdo
- s . Espaco N Total
Nome da organizacio | Humanitario | Ambiente i Outro | Promocao
publico
AMI 2 0 0 0 4 6
Quercus 2 37 0 0 0 39
Amnistia Internacional 5 0 0 1 0 6
Meédicos do Mundo 2 0 0 0 0 2
Oikos 6 1 1 0 3 11

As noticias publicadas, através do
Facebook, pelas ONG sdo essencialmente
sobre ambiente, e temas relacionados com
questdes sociais e humanitarias. Os 12
apelos feitos pelas ONG utilizando a rede social
inserem-se sobretudo na area ambiental, e
de carater social e humanitario. Estes sdo os
temas que motivam mais frequentemente as
instituicdes nao-governamentais a interpelar
os utilizadores de forma direta através da rede
social. Isto que esta diretamente relacionado
com as areas de atuagdo das organizagoes
aqui em andlise e com os temas que motivam

estas instituicdes a publicarem informagdes
sobre assuntos relacionados com as suas areas
de atuagdo, sejam noticias publicadas nos
media, comunicados ou  informagdes
institucionais, que considerem relevante serem
de conhecimento publico.

As questdes de cidadania e espago
publico estdo na origem de um apelo direto,
mas apenas uma vez na amostra aqui analisada,
as ONG usam a rede social para se promoverem
de forma direta, existindo contudo uma
promog¢ao de eventos das instituicdes nao-
-governamentais em cinco publicacdes. Em
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seis publicacdes feitas as ONG aproveitam
este recurso para publicar informagdes sobre
campanhas proprias, relacionadas com
questdoes humanitarias ou ambientais (em dois
casos).

Ha uma tendéncia para divulgar
informacdes relativas a atividades centradas
na area geografica portuguesa. As informagoes
disponibilizadas sdo sobretudo sobre assuntos
nacionais. Apenas seis entradas nesta plata-
forma t€m como tema central temas interna-
cionais e outros seis ndo se referem a nenhum
espaco geografico especifico.

A verdade é que os utilizadores, na
sua maior parte portugueses, que se regista-
ram na pagina do Facebook da instituicdo e
recebem na sua propria pagina as informagoes
provenientes desta, as paginas sdo relativa-
mente interativos. Na maior parte dos casos
comentam as publicagdes. Todas as informa-
¢oes foram partilhadas, e 39 das 64 foram co-
mentadas. Ou seja, mais de metade reage de al-
guma forma as informagdes que sdo avancadas
nesta rede social.

Os dados relativos ao tipo de uso que
¢ dado ao Facebook, pelas ONG aponta para
a valorizacdo da plataforma, enquanto meio
de comunicacdo, mas para alguma falta de
investimento no que diz respeito ao modo
como esta comunicagdo ¢ feita. Exceto o caso
da Quercus em que as publicagdes sdo regu-
lares e diarias, e feitas de modo fluente, as res-
tantes entidades representadas nesta amostra
sdo pouco regulares no modo como gerem a
divulgacdo da informagdo na rede social. Este
suporte parece ser entendido como um “extra”
aos restantes canais de comunicacdo, a qual as
institui¢des so recorrem quando tém tempo.

Parece  haver uma  tendéncia
generalizada para tratar o visitante da
plataforma “por tu”. Ha um recurso constante a
interpelacdo direta, a uma linguagem proxima
e simples. A proximidade é definitivamente
uma das grandes mais-valias deste género de
comunicacdo. O facto de se criar um ambiente
de proximidade numa plataforma dirigida a
um relacionamento social, entre individuos
com o mesmo género de interesses, gostos,
ou circulos sociais, motiva esta mesma
aproximacdo com o utilizador. Torna-se mais
facil chegar a um niimero elevado de pessoas,

e parte-se do principio que o interesse em
aceder a determinadas informagdes partem do
utilizador, que as busca na rede social, e esta
por isso mais permeavel a informagao.

Conclusao

Os dados apontam para uma
considerag@o do Facebook enquanto plataforma
de comunica¢do com o publico. O contacto
constante com os “amigos”/seguidores das
paginas para transmitir informagdes sobre as
instituicdes apontam para um recurso a rede
social enquanto plataforma de comunicagdo
institucional. Fica claro o esfor¢o de publicagao
de informagdes essenciais a publicitacdo de
determinadas mensagens, contudo nio parece
existir o uso estratégico deste meio.

Contrariamente ao que seria de
esperar, ¢ de acordo com as tendéncias
apontadas por autores como Fenton (2009)
0 investimento em recursos humanos
preparados para implementar o recurso as redes
sociais para entrar em contacto com a socie-
dade, parece ndo estar a acontecer de um modo
geral. Esta gestdo de informagao fica entregue
aos gabinetes de comunicagao e assessores que
vao gerindo a informacgdo que disponibilizam
sem reinventar o modo como comunicam.

Ha realmente um esfor¢o para usar o
Facebook enquanto meio de interagdo com o
publico, e este parece corresponder de forma
frequente, comentando e reagindo a maior parte
das informagdes publicadas, contudo, ndo ha
propriamente um investimento, tecnolégico ou
humano, por parte das ONG neste novo meio
de comunicagdo. Ha sim, uma canalizagdo de
recursos humanos ja existentes para a gestao
das redes sociais, como se estas se tratassem
de uma extensdo aos canais ja utilizados,
aplicando quase na totalidade as mesmas regras
e conceitos de comunicacdo. Se isto mostra
por um lado que as ONG estdo atentas as
tendéncias de informacao, por outro lado, fica
clara alguma escassez no investimento em
novos recursos ¢ estratégias de comunicagao.
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